SEGUNDA CAPA INFORMATIVA PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En virtud de lo establecido en la normativa de proteccion de datos personales’, le
informamos acerca del tratamiento de sus datos personales en los siguientes Sistemas de
Informacién (en adelante, todos de forma conjunta, los “Sistemas™):

e Sistemade Informacion Histdrico de Seguros del Automdvil (en adelante, “SIHSA”).

e Sistema de Informacion de Automdviles Pérdida Total, Robo e Incendios (en
adelante, “SIAPTRI”).

e Sistema de Informacién de Prevencién del Fraude en Seguros de Ramos Diversos
(en adelante, “SIPFSRD”).

e Sistema de Informacion de Inmuebles Asegurados (en adelante, “SIIA”).

También le informamos de que el tratamiento de los datos personales incluidos en los
Sistemas SIHSA, SIAPTRI y SIPFSRD se lleva a cabo de conformidad con lo establecido en
el Cédigo de Conducta Regulador del Tratamiento de Datos Personales en los Sistemas
Comunes de Informacion del Sector Asegurador, promovido por UNESPA en adelante, el
“Cadigo de Conducta” ( https://www.unespa.es/main-files/uploads/2022/07/Codigo-de-
Conducta-UNESPA_v12-04-2022_Def-26-07-2022-indice-revisado.pdf y
https://www.tirea.es/wp-content/uploads/2024/06/SEGUNDA-CAPA-CODIGO-DE-
CONDUCTA.aspx_.pdf).

Dicho cédigo fue aprobado por el Comité Ejecutivo de UNESPA en su reunidon de fecha 5 de
diciembre de 2019 e inscrito en el Registro General de la Agencia Espafola de Proteccién
de Datos el dia 29 de junio de 2022.

CORRESPONSABLES DEL TRATAMIENTO: los datos personales incluidos en los Sistemas
seran tratados, en régimen de corresponsabilidad, por todas las Entidades Aseguradoras
adheridas a los Sistemas. Puede consultar el listado completo de dichas entidades, junto
con los datos de contacto de sus respectivos Delegados de Proteccién de Datos en
https://www.unespa.es/que-hacemos/proteccion-datos-sector-asegurador/ .

Igualmente, le informamos de que Tecnologias de la Informaciéon y Redes para las
Entidades Aseguradoras, S.A. (en adelante, “TIREA”), ostenta la condiciéon de encargada
del tratamiento.

! Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, el “RGPD”) y Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.
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FINALIDADES:

e SIHSA: (i) expedir en favor del propietario del vehiculo aseguradory del tomador del
seguro de dicho vehiculo, su historial de siniestralidad o, en su caso, una
certificacion de ausencia de siniestros; (ii) permitir a las entidades aseguradoras
adheridas larealizacién de consultas, a instancias de los tomadores de seguros, en
el momento en que éstos soliciten la suscripcidn de una nueva poéliza, para poder
llevar a cabo una valoracidn técnica y objetiva del riesgo, asi como la correcta
aplicacién de las tarifas de prima.

e SIAPTRI: (i) facilitar la identificacion automatizada de posibles situaciones de
anomaliayriesgo de fraude por parte del tomador del seguro, deltitular del vehiculo
o del beneficiario de la indemnizacion, a fin de que las entidades aseguradoras
adheridas puedan valorar adecuadamente las solicitudes de suscripcién de una
poéliza y, en su caso, la tarificacién del riesgo; (ii) tramitar adecuadamente los
siniestros en que se aprecie un posible riesgo de fraude; (iii) cooperar con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en la investigaciéon de posibles delitos
de roboy estafa relacionados con los vehiculos asegurados;y (iv) colaborar con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Centro Zaragoza, la Direccién General
de Trafico y la entidad aseguradora afectada en la identificacion y localizacién de
los vehiculos robados e indemnizados.

e SIPFSRD: prevencion, deteccidn y persecucion del fraude, bien previniendo a la
entidad aseguradora una vez emitida la péliza, bien detectando el fraude ya
cometido en los siniestros declarados.

o SIIA: facilitar la agilidad y la tramitacién en los siniestros de danos, permitiendo a
la entidad aseguradora de dafos o asistencia juridica del perjudicado conocer
simplemente la identidad de la entidad aseguradora de dafos del inmueble
causante de los mismos, a fin de poder dirigirse directamente a la misma.

BASE DE LEGITIMACION:

e La base de legitimacion que justifica y permite el tratamiento de los datos
personales incluidos en SIAPTRI y SIPFSRD es el cumplimiento de las obligaciones
legales de deteccién, prevencidon y persecucidon del fraude en el seguro,
establecidas en el articulo 100 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

e En el caso del SIHSA, el tratamiento estaria legitimado en el cumplimiento de la
obligacién legal de facilitar al propietario o tomador del seguro el historial de
siniestralidad del vehiculo, impuesta a las entidades aseguradoras el articulo 2.7
del Texto Refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacién
de vehiculos a motor.

e EnelcasodelSllAla basejuridica del tratamiento es la garantia del interés legitimo
del perjudicado por un siniestro y su entidad aseguradora en facilitar y agilizar la



tramitacion y resolucién de los siniestros mediante la identificacion, Unicamente,
de la entidad aseguradora del inmueble causante de los mismos.

CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES:

e SIHSA: vehiculo asegurado (incluida matricula), datos del tomador, datos del
contrato (incluido el nimero de péliza) y datos del siniestro.

o SIAPTRI: datos de la pdliza que ampara el siniestro, datos del tomador, datos del
vehiculo asegurado, datos del propietario y/o beneficiario de la indemnizacion,
datos de descripcidn y situacion del siniestro y datos de indemnizacion.

e SIPFSRD: datos de la péliza que ampara el siniestro, datos relativos a la situacién
de la poliza, datos del tomador, datos del asegurado, riesgo asegurado, datos
relativos a la descripcion y situacion del siniestro y datos del perceptor de la
indemnizacion.

e SIlIA: datos de la pdliza, fechas de comienzo y, en su caso, fin de vigencia, tipo de
cobertura, entidad aseguradora, inmueble asegurado y datos meramente
identificativos del tomador.

DESTINATARIOS:

e Los datos personales contenidos en los Sistemas SIHSA, SIAPTRI y SIPFSRD
podran ser comunicados a las Entidades Aseguradoras adheridas a los mismos
siempre y cuando mantengan con Ud. una relacién contractual o Ud. haya
solicitado de las mismas la celebracion de un contrato de seguro, asi como en el
caso de SIPFSRD a la entidad a la que se hubiera notificado su condiciéon de
potencial perceptor de la indemnizacién. Puede acceder a la lista de entidades
adheridas en www.unespa.es y www.tirea.es.

e Adicionalmente, los datos almacenados en el SIAPTRI podran ser comunicados al
Instituto de Investigacion sobre Reparacion de Vehiculos, S.A. (Centro Zaragoza),
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, la Secretaria de Estado de Seguridad y la
Direccion General de Trafico, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de
Conducta.

e Por su parte, los datos incluidos en el SIPFSRD podran ser comunicados, de
acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Conducta, a la Secretaria de Estado de
Seguridad, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y a los 6rganos judiciales, cuando
éstos asi lo precisen.

e Respecto del SIIA unicamente se producira la cesion del dato relativo a la entidad
aseguradora de dafos asociados a un determinado inmueble, y exclusivamente a
las entidades aseguradoras de danos o asistencia juridica del perjudicado, sin que
se produzca ninguna otra comunicacion.
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PLAZO DE CONSERVACION:

o Los datos personales incorporados al SIHSA seran conservados en tanto sean
necesarios para el cumplimiento de las finalidades que justifican su tratamiento.
En concreto, los datos permaneceran en los Sistemas hasta transcurridos cinco
anos desde la cancelacion de la poéliza o desde la ocurrencia de los siniestros.

e Por otro lado, los datos contenidos en el SIAPTRI y en el SIPFSRD seran
conservados durante un periodo de cinco afios desde la fecha del siniestro. Es
decir, en ningun caso dichos sistemas contendran datos referidos a siniestros y las
polizas a ellos asociados de una antigliedad superior a cinco anos.

e Los datos contenidos en el SIIA se conservaran durante los plazos legales en que
pueda realizarse una reclamacion relacionada con el siniestro, siendo los
siguientes, que se computaran desde la fecha de resolucién del contrato de seguro:
(i) en caso de inmuebles integrados en comunidades o mancomunidades de
propietarios el plazo sera de cinco afos, salvo que estuviera ubicado en Cataluna,
en que el plazo sera de diez afos; (ii) en los restantes supuestos, el plazo sera de un
afo.

Transcurridos dichos plazos, los datos seran conservados, debidamente bloqueados,
durante el plazo de prescripcion de las acciones derivadas de los contratos (5 afnos).
Posteriormente, los datos seran suprimidos por completo.

DERECHOS: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresion o limitacién
del tratamiento dirigiéndose por escrito a TIREA en la direccion postal Ctra. Las Rozas — El
Escorial Km. 0.3, C.P. 28231, Las Rozas (Madrid) o en la direccién de correo electrénico
centro.operaciones@tirea.es, indicando su nombre y apellidos y adjuntando una copia de
su DNI, pasaporte u otro documento identificativo equivalente.

Asimismo, le informamos que, para los Sistemas SIHSA, SIAPTRI y SIPFSRD al basarse el
tratamiento de los datos en el cumplimiento de una obligacion legal, no sera posible el
ejercicio en relaciéon con los Sistemas de Informacién de los derechos de oposicion y
portabilidad.

RECLAMACION: tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos a través de su pagina web www.aepd.es.

Igualmente le informamos de que, respecto de los sistemas SIHSA, SIAPTRI y SIPFSRD,
en caso de que considere que se ha producido una vulneracidon de la normativa de
proteccidn de datos o del Codigo de Conducta o de no estar conforme con la respuesta
recibida tras ejercitar un derecho, puede presentar una reclamacién ante Organismo de
Control del Cddigo de Conducta que regula el tratamiento de los datos incluidos en el
Sistema.

Para ello, debera remitir su escrito a la misma a la direccién indicada anteriormente o a
través de la direccidon de correo electrénico centro.operaciones@tirea.es. En el escrito
debera indicar que el objeto del mismo es la presentacién de una reclamacion ante el


http://www.aepd.es/

Organo de Control del Cédigo de Conducta, exponer las causas por las cuales Ud. se
opone a la decision de la entidad y aportar cuantos documentos avalen su pretension. En
este sentido, puede hacer uso de los formularios que UNESPA y TIREA ponen a su
disposicion en sus paginas web www.unespa.es y www.tirea.es, respectivamente.

En el caso de no estar conforme con la respuesta recibida respecto a un ejercicio de
derecho relativo al Sistema SIIA podra interponer una reclamacion ante la Comisién de
Control, debiendo remitir su escrito a la direcciéon postal de TIREA o a través de la direccion
de correo electrénico centro.operaciones@tirea.es.
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