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2. Objeto.

El Reglamento tiene por objeto regular los derechos y obligaciones que nacen
para las entidades aseguradoras como consecuencia de su adhesion al Sistema
de prevencion del fraude en seguros de ramos Diversos (SIPFSRD), asi como
las relaciones juridicas de éstas con UNESPA, como promotor del Codigo de
Conducta que regula el tratamiento de los datos personales en el Sistema, y con
TIREA como empresa de servicios encargada del tratamiento y gestion de este

El mencionado Cédigo de Conducta, aprobado y publicado en el Registro de la
Agencia de Proteccion de Datos (AEPD) queda incorporado al presente
Reglamento, conformando ambos un Unico cuerpo que debe ser cumplido en
todos sus extremos.

Este Sistema comun relacionado con los ambitos de hogar, comunidades,
comercios y oficinas e industrias y PYMES, se ha creado al amparo de los
articulos 99.7 y 100 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién,
Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
(LOSSEAR) que, habilitan para que las entidades aseguradoras puedan
establecer ficheros comunes cuya finalidad sea prevenir el fraude en el seguro,
NO siendo necesario, para ello, recabar el consentimiento del afectado, siendo
suficiente la mera comunicacion al afectado de la inclusién de sus datos en el
Sistema.

Por otra parte, dicho Sistema se beneficia del amparo legal previsto en el articulo
4.1 de la Ley de Defensa de la Competencia, segun el cual, no se consideraran
conductas prohibidas, a efecto de lo dispuesto en esta Ley, cuando las conductas
resulten de la aplicacion de una ley.

Todo ello, sin perjuicio de la eventual aplicacién de las disposiciones
comunitarias en materia de defensa de la competencia, que en su articulo 101
del Tratado de funcionamiento de la Unidn Europea, en adelante (TFUE), podria
eventualmente considerar que incumple sus normas si se tratan datos que no
se consideran imprescindibles para la su finalidad y pueden generar un riesgo
adicional de restriccion de la competencia.

Este Sistema cumple con lo preceptuado en el articulo 1.3 de la Ley 15/2007,
de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, segun el cual, no se considerara
gue impiden, restringen o falsean la competencia, todos aquellos acuerdos,
decisiones o practicas concertadas que contribuyan a mejorar la produccion o la
comercializacion y distribucidn de bienes y servicios o a promover el progreso
técnico o econdmico. En este sentido, es notorio el importante papel que
desempenfa dicho Sistema con informacion de siniestros del seguro de los ramos
de Hogar, Comunidades, Comercios y Oficinas e Industrias y que, pudiendo ser
amparados por la pdliza de referencia, sean objeto de declaracién a la entidad
aseguradora que cubre el interés asegurado.

En el caso del SIPFSRD, al ampararse, en los preceptos legales antes
mencionados, dicho Sistema no deberia estar afectado por las prohibiciones de
esta Ley en materia de Competencia.
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Por todo ello, y dado que no se podra dar mas informacién que la prevista en el
Cdédigo de Conducta, estandarizada y codificada segun el modelo de datos
previstos, se puede decir que cumple con lo establecido en la legislacién sobre
defensa de la competencia y en concreto en la Ley 15/2007, de 3 de julio, de
Defensa de la Competencia (LDC), (B.O.E. n°. 159 de 4 de julio de 2007), el
tratado de funcionamiento de la Unién Europea (TFUE), y el Reglamento CE
1/2003 del Consejo, de 16 de diciembre de 2002 (DOUE 2003 L1/1).

3. Ambito Subjetivo.

Viene definido en el apartado 1 de la parte 1 del citado Cédigo de Conducta, el
cual, establece los siguientes roles o posiciones juridicas de los intervinientes:
Como promotor del Cddigo de Conducta a UNESPA, como corresponsables del
tratamiento a las Entidades Aseguradoras adheridas, dado que son estas las que
determinan los medios y finalidad del tratamiento, respondiendo de la veracidad
y exactitud de los datos y, por ultimo, como encargado del tratamiento a TIREA.

Las entidades usuarias seran todas las habilitadas para operar en Espafia en las
lineas de negocio relativas a hogar, comunidades, comercio, Industrias y PYMES
y RC, teniendo como unico requisito que estén inscritas en el Registro de
entidades aseguradoras, reaseguradoras y de fondos de pensiones de la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP).

De este modo la identificacion de las entidades aseguradoras ademas de por su
CIF, se hara por el cdédigo de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

Las entidades aseguradoras deberadn adherirse al Sistema de Informacion,
conforme al procedimiento que se establece en el apartado 2, parte 1, del
Codigo de Conducta.

Asi mismo, los interlocutores de las entidades aseguradoras adheridas deberan
tener la formacion necesaria en proteccién de datos de conformidad con el
presente Reglamento, la legislacién especifica y segin lo establecido en el
articulo 9 apartado 1.2 parte 3, del Cddigo de Conducta, segun el cual la entidad
adoptara las medidas necesarias para que el personal conozca las normas que
afecten al desarrollo de sus funciones, asi como las responsabilidades en que
pudiera incurrir en caso de incumplimiento.

Tanto el Cdédigo de Conducta como el presente Reglamento se adjuntaran a los
contratos de prestacion de servicios entre TIREA (para la gestidon del Sistema)
y las entidades de seguros.

El apartado 1.3 parte 4.2 del Cdédigo de Conducta, define a los cesionarios de
los datos y los datos que podran ser objeto de dichas consultas.

En este sentido. la Secretaria de Estado de Seguridad, las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y Jueces y Tribunales seran cesionarias de los datos del
Sistema, para cumplimiento de la funcidn social del mismo y con objeto de
coadyuvar a la investigacion que pudieran estar llevando a cabo en el marco de
sus funciones, estando amparado en el articulo 6.1 del RGPD.
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4. Remision de Datos.

La Entidad adherida se compromete a remitir la informacién en los plazos, con
la periodicidad y segun el procedimiento definido en la parte 4 del Cdédigo de
Conducta, y cumpliendo los principios recogidos en el articulo 5 RGPD vy
concordantes de la LOPDGDD vy descritos en el Cédigo de Conducta en su
apartado 1.1 de la parte 4.2."Cumplimiento de los principios de proteccion de
datos”

Conforme regula el apartado 2.2 de la parte 1 del Cédigo: “Producida la adhesion
de una Entidad Aseguradora, en su caso, del CCS, éstas deberan remitir al
Sistema en el plazo maximo de quince dias habiles a partir de la fecha en que
la adhesion produzca sus efectos ..., la totalidad de los datos que hayan de ser
comunicados a los Sistemas con arreglo a lo establecido, para cada Sistema en
la Parte 4 del Cddigo de Conducta”.

Excepciones en cuanto a la informacion a enviar al Sistema:
a) Industrias y Pymes.

Los siniestros que pertenezcan al ramo de “Industrias y Pymes” no seran
enviados al Sistema como aportacion de datos en las fases iniciales de arranque
del Sistema y quedara sujeto a las futuras decisiones del Organismo de Control
del Cddigo de Conducta en una segunda fase del proyecto en el momento en
gue se alcance un nivel de operatividad y madurez adecuados para introducir
modificaciones y mejoras.

b) Servicios complementarios

El Cédigo de Conducta describe a nivel de detalle todos los tipos de siniestro
gue estan afectados dentro del ramo de Diversos y que las entidades enviaran
como aportaciéon al Sistema de Informacidn de prevencion del fraude. Sin
embargo, se excluye el tratamiento de los datos provenientes de servicios
complementarios ya que no entra dentro de los objetivos y el alcance que
persigue el Fichero Sistema.

Dicha remisién de datos se llevara acabo segun el esquema de flujo reflejado
en el Codigo y como se describe a continuacién:

4.1. Puesta en marcha del Sistema.

Las Entidades Adheridas deberan enviar los datos recogidos en el Cddigo de
Conducta para todos aquellos siniestros que ocurran a partir de la fecha de
comunicacion de las clausulas mediante las cuales se da cumplimiento a la
obligacion de informacidén al interesado y cuyo texto se encuentra recogido en
el Codigo de Conducta (Anexos 5y 6).
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4.2. Actualizaciones de Datos.

Las entidades deberan remitir diariamente una carga de datos para informar al
Sistema de todas las variaciones y de la situacion de los siniestros, a fin de
mantener correctamente actualizadas las informaciones contenidas en este.

No obstante, en cualquier momento, las entidades pueden mandar procesos de
actualizacion especiales para atender las solicitudes de los afectados, en
ejercicio de los derechos que reconoce la legislacion de proteccion de datos.

La entidad también procedera a la rectificacion o actualizacidon de los datos, en
el plazo de tres dias naturales, en los supuestos de una alerta en proceso
nocturno desasistido, se apreciase que la informacién aportada por la Entidad,
contrastada con la de otra Entidad aportada con posterioridad, resulta inexacta
0 no actualizada.

4.3. Procedimiento interno de verificacion de datos.

Con la periodicidad que se determine, y con el objeto de depurar la informacion
que contiene el Sistema, TIREA procederd a la verificacién de datos de cara a
controlar la calidad de los mismos.

En estos casos, TIREA se pondra en contacto con cada entidad aseguradora para
qgue analice la informacidén que sobre ese dato en concreto ha introducido en el
Sistema, sin poner en conocimiento qué otras entidades aseguradoras estan
afectadas, al objeto de mantener la confidencialidad de los datos.

Todo ello en cumplimiento de la normativa de proteccion de datos y para evitar
riesgos en materia de derecho de la competencia.
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5. Modelo de Datos.

5.1. Siniestro Computable.

A los efectos de su inclusién en el Sistema de Informacién de prevencién del
fraude en seguros de ramos Diversos se consideran computables todos los
siniestros que, pudiendo ser amparados por la pdliza de referencia, sean
declarados por el asegurado ante la entidad aseguradora que cubre el interés
asegurado y sobre los que se inicie el proceso de tramitacién en el que se asigna
un numero de expediente o un numero de siniestro, sin distincion entre las
causas que originan el siniestro ni las garantias contratadas y actualizando el
estado de los siniestros, pudiendo ser aceptados, rechazados y/o finalizados
mediante una intervencion de la entidad, por ejemplo, la reparacién o la
indemnizacion por el dafio ocasionado.

Igualmente se consideran siniestros computables todos aquellos siniestros que
sean rechazados en la apertura.

El Sistema comun recoge la informacion de siniestros de las siguientes lineas de
negocio:

Hogar.

Comunidades.
Comercios y Oficinas.
Industrias y Pymes.

Cada siniestro enviado al Sistema contendra la informacion indicada en el
Cddigo de Conducta, apartado 3.1 parte 4.3, el cual establece la codificacién de
los diferentes siniestros a incluir en el Sistema de Informacién con caracter
enunciativo que no limitativo.

Las entidades haran un esfuerzo por cumplir con el objetivo de enviar al Sistema
la mayor cantidad posible de datos para enriquecer la informacion dentro del
Sistema. No obstante, la calidad de los datos depende de factores externos en
la recogida de los mismos durante la tramitacion de los siniestros, lo que podria
limitar el cumplimiento del objetivo. Cada entidad debera valorar y mejorar sus
controles internos para poder obtener la maxima informacién posible a
comunicar posteriormente en el Sistema.

Asimismo, los asegurados no nominados no se informaran al Sistema. En todo
caso la informacion que se proporciona es estandarizada y codificada segun el
modelo de datos previstos, (apartado 3.1, parte 4.2 del Cdédigo de Conducta).

Como se desprende de la relacion de datos, el presente Sistema de Informacion
no contiene ni trata datos relativos a la salud de ninguno de los interesados
incluidos en el mismo.
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5.2. Inclusion de los Siniestros.

El Sistema de Informacién incluird todos aquellos siniestros que, pudiendo ser
amparados por la podliza de referencia, sean objeto de declaracion a la Entidad
Aseguradora que cubre el interés asegurado.

Los siniestros se incluirdan en el momento de la declaracion, pero nunca antes
de cumplida la obligacién de informacién al interesado, exigida a la entidad.

La informacidn relativa a los siniestros que se vuelca en el Sistema sera
actualizada posteriormente en funcidn de cémo se haya desarrollado la
tramitacion del siniestro o se haya practicado la liquidacién, todo ello con el
objeto de cumplir con el principio de exactitud de los datos, de conformidad con
el articulo 4 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD),
especialmente en lo relativo a la situacion del siniestro y, en su caso, a la
indemnizacion, todo ello sin perjuicio del ejercicio por los interesados de sus
derechos de proteccion de datos (apartado 1.1.3, parte 4.2 del Cddigo de
Conducta)

5.3. Métodos de aportacion al Sistema.

Dentro de las opciones técnicas de aportaciéon y consulta al Sistema de
Informacion de prevencion del fraude en seguros de ramos Diversos y teniendo
en cuenta que los siniestros deben ser aportados en el momento de la
declaracién y pueden ser contrastados en cualquier momento y en repetidas
ocasiones sin distincidn, se establecen 3 métodos de aportacién y consulta al
Sistema:

1. Fichero de aportacién tipo “H”: Método de aportacion que permite grabar
y actualizar los datos de un siniestro sin realizar contraste de datos y por
lo tanto sin generar alertas.

2. Fichero de aportacidon y consulta tipo “M”: Método de aportacion que
permite grabar y actualizar los datos de un siniestro y ademas realizar el
contraste de datos, es decir, generando alertas en el caso de que se
cumplan los criterios de las reglas.

3. Consulta tipo “C”: Método de consulta online que solamente genera
alertas en el caso de que se cumplan los criterios de las reglas.

Fichero de aportaciéntipoH

(Solo graba) Equipo de tramitadores j‘jr j‘jr
Fichero de aportacion tipo M - i
(Grabay genera alertas) _ A
> > . —  Equipo de investigadores QQ

Gl -

consultatipo M _

| * ] (Solo generaalertas)
—_— .
Fichero de siniestros para la prevencion Sistemas de ponderacion
Entidad Aseguradora

del fraude en seguros de ramos Diversos
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5.3.1 Fichero para la aportaciéon de datos TIPO “H".

Este tipo de fichero se puede utilizar para enviar las modificaciones o
actualizaciones de los datos del siniestro que no requiera un contraste de
informacién contra el histérico debido a que la naturaleza de la modificaciéon
solamente persigue la actualizacion de los datos.

Existe la posibilidad de que, en el momento de la declaracién del siniestro, la
entidad decida enviar como aportacién los datos de aquellos siniestros que
desee guardar dentro del Sistema sectorial compartiendo la informacién con
otras entidades, pero la entidad aportante no desea ejecutar las reglas definidas
sobre estos siniestros, con lo cual no generaran alertas.

Este envio podra ser realizado dentro de un fichero de siniestros que contenga
la clave ACCION="H" de forma que solamente se guardara el siniestro dentro
de la base de datos sin ejecutar las reglas.

5.3.2 Fichero para la aportacion y contraste de datos TIPO “M".

Este fichero se utiliza para contrastar la informacion suministrada en el siniestro
y generar alertas en el caso de que exista coincidencia de datos segun las
definiciones de las reglas, es decir, dentro de la tramitacion de un siniestro, la
entidad decide enviar como contraste los datos de aquellos siniestros que desea
guardar dentro de la base de datos sectorial compartiendo la informaciéon con
otras entidades, y ademas desea ejecutar las reglas definidas sobre estos
siniestros, con lo cual podrian generarse alertas si existiese coincidencia de
datos.

Este envio podra ser realizado dentro de un fichero de siniestros que contenga
la clave ACCION="M" de forma que se guardara el siniestro dentro de la base
de datos y se ejecutaran las reglas para el contraste de datos.

Las alertas provenientes de siniestros de contraste seran devueltas a la entidad
mediante el fichero de alertas para su integracién en los sistemas propios de la
entidad o mediante la visualizacidn en la aplicacion web de Senda.

5.3.3 Consulta tipo “C".

La consulta tipo “C” persigue como objetivo enviar al sistema consultas de datos
de siniestros de forma online con respuesta inmediata y en repetidas ocasiones
durante la tramitacion o vida del siniestro.

La consulta tipo “C” permite aprovechar los beneficios de las respuestas
inmediatas online pero uUnicamente relacionadas con un siniestro que
previamente ha sido dado de alta en el sistema por la propia entidad que envia
la consulta y teniendo en cuenta los siguientes mecanismos de control:

1. Solamente existira la consulta tipo “C” en linea mediante servicio web.

2. El numero de siniestro de la entidad que realiza la consulta debe existir
en la base de datos sectorial previamente a la consulta, por lo tanto,
primero se debe realizar la aportacion de los datos del siniestro y luego
enviar una consulta tipo “C”.
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3. Las personas objeto de consulta, siendo identificadas a través del ID (NIF,
NIE, CIF), deben existir en la base de datos sectorial previo a la consulta
y debieron ser aportadas por la misma entidad que realiza la consulta. Si
alguna de las personas no ha sido aportada al fichero, sus datos no seran
contrastados y no generard alerta si fuese el caso.

4. Del mismo modo, si el ID (NIF, NIE, CIF) no existe en la base de datos
sectorial previamente a la consulta, no se contrastard el resto de
informacién asociada a esa persona, por ejemplo, teléfono, cuenta o
domicilio y por lo tanto no se ejecutaran ninguna de las reglas que
comparan otro tipo de dato distinto al ID (NIF, NIE, CIF).

5. El campo del ID (NIF, NIE, CIF) sera obligatorio para las consultas en
linea. No se realizara contraste por Nombres y Apellidos ni por otro dato
personal.

Igualmente, el Organismo de Control del Cédigo de Conducta (OCCC) podra
solicitar a TIREA la publicacion de estadisticas acerca del control de uso de las
consultas tipo “C” para realizar un seguimiento y monitorizacion de la utilizacion
adecuada entre las entidades.

Las consultas solo podran realizarse mediante el envio de datos desde los
sistemas de la entidad quedando descartado cualquier consulta de datos
individual y abierta, que no forme parte de un siniestro.

5.4. Conservacion de la Informacion.

Todas las alertas creadas por el sistema al realizar el contraste de los datos y
aplicando los criterios de las reglas definidas en el Cdédigo de Conducta, tendran
un periodo de vigencia de 6 meses desde la fecha de generacion de la alerta y
Unicamente dentro de los sistemas de TIREA.

Una vez transcurrido dicho plazo, TIREA se encargara de borrar totalmente los
datos de las alertas dentro del propio sistema. El borrado de alertas no implica
la eliminacion de los datos de los siniestros involucrados, sino Unicamente los
datos asociados a la alerta, es decir: regla, fecha de proceso y cédigo DGSFP
contrario, entre otros. Del borrado en sus sistemas de la informacion obtenida
por las alertas serdn responsables las entidades aseguradoras, quienes
aplicaran los procesos de obsolescencia que tengan definidos.

Con caracter general TIREA a través de procesos desasistidos y/o automaticos
procedera a la supresion de los datos de siniestros, asi como de las pdlizas a
ellos asociadas, que tuvieran mas de cinco afios de antigiedad.

La supresion dara lugar al bloqueo de los datos (articulo 32 de la LOPDGDD),
adoptandose por TIREA las medidas técnicas y organizativas necesarias para
impedir su tratamiento, incluyendo su visualizacién, excepto para la puesta a
disposicién de los datos a los jueces y tribunales, el Ministerio Fiscal o las
Administraciones Publicas competentes, en particular de las autoridades de
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proteccién de datos, para la exigencia de posibles responsabilidades derivadas
del tratamiento. En este caso el plazo de bloqueo de los datos serd de otros
cinco afos.

6. Seguridad.

Conforme a lo dispuesto en el apartado 2, Parte 3 del Cédigo de Conducta
relativo a las Medidas de responsabilidad activa, tanto TIREA como las EEAA
adheridas al Sistema de Informacidon, implantaran las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias para minimizar el impacto que dicho
tratamiento pudiera producir en los derechos, libertades e intereses de los
interesados, garantizando que el tratamiento cumple plenamente con lo
dispuesto en el mismo, asi como en el RGPD y la LOPDGDD.

Dichas medidas se referiran tanto al tratamiento de los datos como a la
comunicacion de los datos por las Entidades Aseguradoras Adheridas y el acceso
por las mismas a la informacion que aquél contiene en los supuestos
establecidos en el Cddigo de Conducta.

Asi mismo, se atenderd a lo dispuesto en el Cddigo en los apartados 2.2, 2.3y
2.4, Parte 3, relativos a la Notificacion de quiebras de seguridad, Registro de
actividades de tratamiento y el Delegado de Proteccion de Datos asi como el
apartado 2.5 relativo a la Privacidad desde el disefio y por defecto.
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7. Informes y Estadisticas.

El sistema elaborara una serie de informes sobre uso del SIPFSRD, a partir de
los cuales, TIREA realizard el control y seguimiento de la explotacién del
Servicio, informando puntualmente al Organismo de Control del Cédigo de
Conducta (OCCQ).

Para ello, TIREA elaborara una estadistica que, estando a disposicion no sélo del
OCCC, sino del conjunto de entidades aseguradoras adheridas, recoja
informacion relativa a:

e Informes de Procesos.
e Informes de alertas.
e Informes de alertas por usuarios.

Las estadisticas que TIREA suministrara a cada entidad son las que siguen:

¢ Movimientos contrastados por la entidad.
e Movimientos con alertas directas.
e N.9 de alertas directas.

UNESPA, y TIREA por cuenta de ésta, podran utilizar los datos para la realizacién
de estudios técnicos y actuariales y la elaboracion de estadisticas, del sector
asegurador, previo sometimiento de los mismos por las Entidades Adheridas a
un procedimiento que garantice que los mismos no pueden vincularse a una
persona identificada o identificable.
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8. Responsabilidad.

Ademas del régimen de responsabilidad previsto en el apartado 1.2, parte 3,
del Cddigo de Conducta las entidades aseguradoras responderan directamente
por el uso que del Sistema hagan las personas autorizadas por ellas para
acceder al mismo, viniendo obligadas a establecer medios internos de control
que eviten un uso indebido del Sistema, los cuales deberan estar ademas
expresamente recogidos en el documento de seguridad.

Las entidades adheridas responden tanto de la veracidad de los datos aportados
al Sistema como de la resolucion en tiempo y forma de las solicitudes de
proteccién de datos que reciban a través de TIREA. Igualmente garantizaran
que, previamente, a la inclusién de los datos han informado, utilizando el
modelo incluido en el Cddigo de Conducta, a los afectados siendo responsable
ante un posible incumplimiento.

La autorizacién de acceso y visualizacién de los datos sélo podra recaer sobre
personas vinculadas laboralmente a la entidad. En ningln caso se permitira el
acceso directo al Sistema a mediadores de seguros, quienes deberan realizar en
todo caso la consulta a través de la entidad aseguradora.

La entidad adherida deberd controlar que los usuarios con acceso al Sistema
hagan uso diligente de la informacion obtenida e implementar todas las medidas
necesarias para impedir cualquier uso distinto del permitido por este
Reglamento y el Cédigo de Conducta.

Las consultas realizadas por los cuerpos y fuerzas de seguridad estaran sujetas
de igual forma al uso especifico y responsable de los datos consultados en el
Sistema y amparados en el articulo 6.1 del RGPD.
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9. Consultas.

Cabe precisar que para el supuesto concreto de que una entidad, a la fecha de
creacion del Sistema, no operase en el ramo Diversos o sea una entidad
aseguradora que inicie su actividad dentro de Espafia, tendréa derecho a un
numero de 5.000 consultas anuales hasta la conclusion del ejercicio en curso.
La fecha que se tomara de base para el cdmputo sera la de la firma del contrato
de prestacion de servicios que se firme con TIREA.

Las Entidades Aseguradoras adheridas podran realizar la consulta al Sistema en
el proceso de liquidacién del siniestro.

El procedimiento telematico de consultas estd disefiado para que impida
cualquier acceso que no provenga de las propias entidades aseguradoras
adheridas y de Secretaria de Estado de Seguridad, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y Jueces y Tribunales. De ahi que, con independencia de
cuales sean los mecanismos que internamente hayan establecido las entidades
aseguradoras para permitir acceso a las personas autorizadas, el sistema
Unicamente reconocerd el acceso que proviene de la propia entidad
aseguradora.

No existird ninguna funcionalidad dentro del sistema que permita realizar
consultas introduciendo exclusivamente datos de pélizas o datos personales de
tomadores o asegurados que no hayan declarado un siniestro.

Las entidades aseguradoras adheridas podran obtener informacién por dos vias
diferentes:

e Mediante consulta directa.
e Aplicacion de reglas sobre los nuevos movimientos de la entidad en
proceso nocturno desasistido.

Estas reglas, se encuentran descritas en el punto 1.2.2 de la Parte 4.2 del Cddigo
de Conducta.

Asi mismo, la informacién obtenida por la entidad estard sometida a la
prohibicion regulada en el punto 1.2.3 siguiente, del Cddigo relativa a la
adopcidon de decisiones personales automatizadas y perfilado. En el apartado
3.2 parte 4.2 del Cddigo de Conducta se presentan las diferentes reglas que
puede utilizar una entidad para consultar a un asegurado, indicando los datos
que tiene que proporcionar para realizar la consulta y la informacidén que obtiene
de la misma.

Cuando se estan aplicando reglas sobre los movimientos de una entidad, es
posible que se cumpla al contrastar con datos que contiene el histérico y que
pertenecen a otra entidad. Por lo tanto, la regla podra dispararse tanto para la
entidad en ejecucion de proceso como para la que no. En este caso, el sistema
informara de la regla disparada a ambas entidades.

El medio para analizar estos avisos es el mismo que el definido en el punto
anterior y la entidad podra visualizar los datos de su registro en el histérico que
ha hecho saltar las reglas y aquellos datos de la entidad remitente de la
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informacién necesarios para el analisis segun lo definido en el apartado 3.2 del
Cddigo de Conducta.

Las Entidades podran utilizar las distintas opciones de filtrado a la hora de
escoger como seleccionar las alertas que se generen. Estas opciones seran
proporcionadas por TIREA y estaran habilitadas dentro de la aplicacion web del
servicio.

Cada Entidad podra escoger las opciones de configuracion seguin sean los
requisitos de negocio de cada entidad escogiendo sus propias variables dentro
de los siguientes parametros:

Periodo de tiempo entre un siniestro diario y los siniestros histéricos.
Ramo: Hogar, Comercios, Comunidades
Tipo de persona: Fisica o juridica.
Tipo de interviniente: Tomador, Asegurado, Perceptor del pago.
Datos del siniestro de la propia entidad:
o Interés asegurado.
o Situacion de la pdliza.
o Tipo de siniestro.
o Causante.
O
(]

Tramo de coste de indemnizacidn o reparacion.
Situacién del siniestro.
o Indemnizado / Reparado.
e Datos del siniestro de la entidad histérica:
o Interés asegurado.
o Situacion de la pdliza.
o Tipo de siniestro.
o Causante.
o Tramo de coste de indemnizacién o reparacién.
o Situacion del siniestro.
o Indemnizado / Reparado.
Frecuencia: Numero de ocurrencias

9.1. Datos Visualizables de las alertas.

Los datos de respuesta o datos visualizables de los siniestros histéricos cuando
exista una alerta contra un siniestro de una entidad diferente estan sujetos al
estricto cumplimiento de la LOPDGDD.

Principio fundamental: No se mostrara informacién de todas las personas que
puedan figurar en el siniestro sino Unicamente de aquellas personas que hayan
sido objeto de contraste.

Se distinguen 4 tipos de visualizaciones de alertas:

1. Datos de identificacion de la alerta.

2. Datos del siniestro histérico.

3. Datos personales de las personas fisicas involucradas.
4. Datos del riesgo asegurado.
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9.2. Datos de identificacion de la alerta.

Los datos identificativos de las alertas siempre se mostraran incluyendo ademas
alertas entre entidades diferentes.

Los datos identificativos de la alerta son:

Fecha de generacion de la alerta.

Cddigo de regla.

Descripcion de la regla.

Codigo DGS del siniestro histérico (misma o distinta entidad).

9.3. Datos del siniestro historico.

Los datos del siniestro histdrico siempre se mostraran cuando exista una alerta,
incluyendo alertas entre entidades diferentes. Estos datos son:

DATOS RELATIVOS A LA DESCRIPCION DEL SINIESTRO

NUmero de siniestro.

Fecha de Declaracion.

Fecha de Ocurrencia.

Fecha de Terminacion

Cddigo de Siniestro (Tipo de siniestro)
Causante (S/N) (Culpa del siniestro)
Tramo de coste de indemnizacion.
Tramo de coste de reparacion.
Teléfono de contacto.

DATOS RELATIVOS A LA SITUACION DEL SINIESTRO

e Situacién (Abierto, Cerrado, Rehusado)
e Siniestro indemnizado (S/N)
e Siniestro reparado (S/N)

9.4. Datos personales de las personas fisicas involucradas.

La visualizacién de datos personales de siniestros historicos de otras entidades
solamente se permitira cuando se garantice que sea la misma persona utilizando
para ello el documento de identidad ID (NIF, NIE, CIF).

Cuando exista una alerta entre 2 o mas entidades distintas, en el que se
garantiza que interviene la misma persona en los siniestros histéricos mediante
la igualdad del ID (NIF, NIE, CIF), se mostraran todos los datos personales
asociados al mismo ID (NIF, NIE, CIF), excluyendo la visualizacién de datos de
otras personas distintas involucradas en el mismo siniestro histérico.

Cuando exista una alerta entre 2 o mas entidades distintas, en el que no se
garantiza que interviene la misma persona en los siniestros historicos porque
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no corresponde con el mismo ID (NIF, NIE, CIF) o no viene informado, no sera
posible mostrar los datos personales asociados a los siniestros histéricos
contrarios. En estos casos, el sistema mostrarda Unicamente el cddigo y la

descripcion de la regla que ha causado la alerta.

Los datos personales que se podran mostrar cuando se cumplan los criterios

definidos son:

DATOS DEL TOMADOR

Tipo y nUumero de documento.
Tipo de Persona (Fisica/ Juridica).
Nombre y Apellidos.

Domicilio completo.

Teléfono particular (fijo).
Teléfono movil.

Teléfono profesional.

Correo electronico.

Cuenta Bancaria.

DATOS DEL ASEGURADO

Tipo y nUmero de documento.
Tipo de Persona (Fisica/ Juridica).
Nombre y Apellidos.

Domicilio completo.

Teléfono particular (fijo).
Teléfono movil.

Teléfono profesional.

Correo electronico.

Cuenta Bancaria.

DATOS DEL PERCEPTOR DEL PAGO DE INDEMNIZACION

Tipo de perceptor:
o Tomador
o Asegurado.
o Beneficiario.
o Perjudicado.
Tipo y numero de documento.
Tipo de persona (Fisica o Juridica).
Nombre y apellidos.
Domicilio completo.
Teléfono particular (fijo).
Teléfono movil.
Teléfono profesional.
Correo electrénico.
Cuenta Bancaria.
Fecha de pago.
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9.5. Datos del riesgo asegurado.

La visualizacién de datos del riesgo asegurado de siniestros histéricos de otras
entidades solamente se permitird cuando se garantice que el siniestro haya
ocurrido en el mismo riesgo utilizando para ello la comparacion de los datos del
domicilio del riesgo.

Cuando exista una alerta entre dos entidades distintas, en el que se garantiza
gue interviene el mismo riesgo asegurado, identificandolo como misma direccion
(calle, niumero de via, piso, puerta, localidad, provincia y cddigo postal), se
mostraran todos los datos asociados al mismo riesgo asegurado.

Los datos del riesgo asegurado que se podran mostrar son:
RIESGO ASEGURADO

Tipo de riesgo.
Direccién.

Identificacion del riesgo.
Referencia catastral.
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10. Derechos y deberes de los afectados por la inclusion
de sus datos en el Sistema.

1.- Deber de comunicacién/informacion de la entidad al
interesado, sobre la remisién de datos al Sistema haciendo uso del modelo
recogido en los anexos 5 y 6 del Codigo de Conducta.

Previamente a la inclusion de los datos del interesado en el Sistema, y con la
suficiente antelacidon que permita asegurar su recepcion, la entidad aseguradora
debera remitirle la comunicacién a que se refiere el articulo 13 RGPD, en la
forma y de conformidad con el modelo que se incorpora, como Anexo 5y 6, en
dicho Cddigo de Conducta.

Se recomienda que, la comunicacidn al afectado de la inclusién de sus datos en
el Sistema se realice dentro de las condiciones particulares de las pdlizas de
nueva contratacion.

La comunicacion se realizard, también con cardacter previo a la inclusion, en la
declaracién del siniestro y, en su defecto, en el momento en que la entidad
tenga conocimiento de que el siniestro es susceptible de inclusidén en el Sistema.
En cualquier caso, tal informacion debe facilitarsele al afectado previamente a
la inclusidn de sus datos en el SIPFSRD.

En el caso de Personas fisicas no incluidas dentro de las figuras participantes en
las pdlizas. (por ejemplo, al perceptor de la indemnizacién), la entidad debera
informar a estas, acerca del tratamiento de sus datos personales, en el
momento en que entable su primera relacién con este.

2.- Ejercicio de los derechos de proteccion de datos

El ejercicio de los derechos de Proteccién de Datos, que aplican en el SIPFSRD,
es decir los derechos de acceso, rectificacion, supresion o limitacion al
tratamiento, se tramitaran en la forma, plazos y bajo el procedimiento previstos
al efecto en el Cédigo de Conducta, apartado 4.1 de la Parte 3.
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11. Organos de Gobierno.

11.1. Para cuestiones relativas al Codigo de Conducta.

Organismo de Control del Cédigo de Conducta

Se constituye, el Organismo de Control del Cédigo de Conducta (OCCC), como
organo de control del cumplimiento del Cédigo en los términos establecidos por
el articulo 41 del RGPD, con las facultades de supervision y control del
tratamiento de los datos personales por parte de las Entidades Aseguradoras
Adheridas y se constituye con la composicidon de los c')r,ganos prevista en el
Cddigo de Conducta entre los que se encuentra el COMITE TECNICO DEL OCCC
que tendra como funciones tramitar y resolver los procedimientos de resolucion
extrajudicial de controversias e igualmente la revision de las decisiones de
denegacién de los derechos de rectificacion y supresion adoptadas por las
entidades aseguradoras, conforme a lo previsto en el Cédigo.

11.2. Para cuestiones relativas al funcionamiento del Servicio.

Se crean las Comisiones de Seguimiento del Servicio cuya actividad queda
regulada en el Protocolo de Funcionamiento de las Comisiones de Seguimiento
de los Sistemas de Informacion del Sector Asegurador.
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12. Incumplimiento del Cédigo de Conducta. Régimen
Sancionador.

El érgano de Gobierno del OCCC podra decidir la apertura del procedimiento
sancionador en los supuestos relacionados en el apartado 3.4.1, Parte 2 del
Cdodigo de Conducta, y en particular ante la existencia, en la actuacion de la
entidad aseguradora adherida, de anomalias que pudieran ser susceptibles de
incumplir el Cédigo de Conducta, el RGPD o la LOPDGDD.

Igualmente, las infracciones del Cddigo de Conducta y las sanciones
correspondientes seran las previstos en la parte 2 puntos 3.1 y 3.2 del Cddigo.

Si la sancion consistiese en la suspensién de la utilizacion del Sistema, durante
el periodo que ésta durase, la entidad vendria obligada a abonar las
mensualidades correspondientes como si estuviera plenamente operativa,
manteniendo el resto de las obligaciones y, especialmente, el suministro de
informacién para la actualizaciéon de datos y las garantias de los derechos de
proteccién de datos de los afectados.
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13. Bajas de Entidades.

Segun prevé el Cédigo de Conducta, las entidades podran solicitar su baja de
forma voluntaria ante el Organismo de Control del Cédigo de Conducta en la
forma prevista en el Cédigo o pueden causar baja como consecuencia de
resolucidon del OCCC adoptada en el seno de un procedimiento sancionador Si la
entidad causa baja del Fichero Sistema de Informacion, bien a peticién propia,
0 como consecuencia de la imposicion de una sancién, se procederd a la
supresion en el Sistema de todas las referencias que aquélla hubiera aportado
al mismo. Asi mismo, los datos suministrados por ésta quedaran bloqueados en
la forma prevista en el apartado 2.3 parte 1 del Cédigo de Conducta, y en ningun
caso procedera la devolucién de cuotas abonadas por la entidad, estando
obligadas, en todo caso, a pagar cualquier cuota que quede pendiente de cobro.

13.1. Procedimiento de Baja Voluntaria de Entidades.

En el caso de que una entidad solicite la baja voluntaria del Sistema, el
procedimiento viene definido y se resume en el siguiente cuadro:

Responsable Cronologia Actividad

Dos meses antes de la fecha Comunicacién de la baja a al
Entidad OCCC como érgano de control

de baja del cumplimiento del Cédigo
Confirmacién de la baja y
comunicacién a la entidad del
procedimiento.

Un mes antes de la fecha de Comunicacién de la baja a las
baja. entidades adheridas.

Primera reunion tras la

OCCC iy o
recepcion de la comunicacion

TIREA

Eliminar lineas de

TIREA Dia anterior a la fecha de baja. comunicacién para envio.

Copia de los datos contenidos

TIREA Dia anterior a la fecha de baja. en el Sistema para la entidad

Inhabilitar a la entidad para

TIREA Dia anterior a la fecha de baja. -
uso del servicio.

Eliminar interlocutores de la
entidad y quitar accesos

Borrado de datos de la entidad
a excepcion de los bloqueados
Fecha de baja por Proteccién de datos, en los
que el bloqueo se hace por
NIF.

Regularizaciéon econdmica del
ejercicio, si procede.

TIREA Dia anterior a la fecha de baja.

1 F.VA N E W Finalizacidon del ejercicio

Dia siguiente a la fecha de Finalizar los expedientes

1240 baja pendientes de la entidad.
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13.2. Modificaciones Societarias en las Entidades.

Conforme a la LOSSEAR, no procedera la resolucion de los contratos de seguro
en los casos de cesion, fusidn o escision cuando la entidad cesionaria,
absorbente o la resultante de la fusidn o escisién asuman la integridad de
derechos y obligaciones que incumbian a la entidad cedente, absorbida o la
entidad escindida.

En consecuencia, en los supuestos en los que tenga lugar alguna de las
operaciones societarias mencionadas, la entidad cesionaria, la absorbente o la
resultante de la fusidn o escisién asumiran la posicién de las entidades cedentes,
absorbidas o preexistentes en relacion con los datos que las mismas hubieran
aportado a los Sistemas de Informacién regulados por el Cédigo de Conducta

En el caso de cesiones, fusiones o escisiones de entidades aseguradoras
adheridas al Sistema, al objeto de asegurar la mayor garantia para los afectados
y para las entidades aseguradoras, se establece el siguiente procedimiento:

Tras la aprobacion de la cesidn, fusion o escision por el Ministerio de Economia
y la publicacién de la Orden de autorizacion en el B.O.E., TIREA, procedera del
siguiente modo:

Supuesto en el que se mantienen los numeros de siniestro: TIREA modificara el
dato del codigo de la entidad, sustituyéndolo por el de la cesionaria o la
absorbente, remitiéndole un fichero completo de la informacion existente en el
Sistema, al objeto de que, como entidad responsable de la misma, pueda
verificar la informacidon que se contiene en el Sistema.

Supuesto en el que la entidad cesionaria o absorbente manifiesta su intencion
de modificar la numeracién de los siniestros: TIREA le remitird igualmente un
fichero completo de los siniestros, para que verifique la informacién y le remita
una carga de actualizacidén de toda la informacion, incluido el nuevo niumero de
siniestro y el cddigo de la entidad, asi como la conversién entre el nimero de
siniestro antiguo y nuevo. Previamente a recibirse esta carga de datos, TIREA
habra procedido a borrar la informacién que tuviera en el Sistema sobre la
entidad cedente o absorbida.

Supuesto en el que la entidad absorbida no estaba adherida al Sistema: La
entidad absorbente no podra cargar siniestros de la absorbida hasta que haga
la comunicacidon a los interesados. En cualquier caso, los siniestros a cargar
nunca podran ser con fecha de ocurrencia anterior a la comunicacién realizada.

Otra cuestion esencial que afecta a los derechos de proteccion de datos es el
preservar la no modificacién de los datos de afectados que hayan ejercitado el
derecho de acceso - salvo que se trate de incluir siniestros posteriores a la fecha
en que tuvo acceso a sus datos —, o de aquellos datos que, tras el ejercicio de
los derechos de proteccion de datos, se hubieran estimado por la entidad, o se
hubiera procedido a su bloqueo por parte de TIREA.

En estos casos, TIREA remitird la informacion de estos afectados en fichero
independiente, al objeto de que la entidad tenga conocimiento de los datos que
obran en el Sistema, pero no pueda realizar ninguna modificaciéon de los
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mismos, salvo la relativa a cambio de cédigo de la entidad y, en su caso, al
numero de siniestro. Igualmente, aquellos afectados cuyos datos hubieran sido
objeto de bloqueo definitivo, también se detallaran al objeto de que la entidad
no remita ninguna informaciodn respecto a los mismos.

De este modo, la entidad cesionaria o absorbente, caso de que observase
deficiencias en el Sistema, podria depurar la informacién. Asimismo, también
tendria mayor control de la informacién de la que son responsables vy, si se
produjera un cambio en la numeracidn del siniestro con motivo de la cesién o
de la absorcién, podria proceder a la modificacion conjunta.

En lo que a facturacion se refiere, la regularizacion del ejercicio para entidades
en proceso de fusion o absorcidn se hara de la siguiente forma: Una vez iniciado
el proceso de fusion, se facturard como una Unica entidad, cuando la entidad o
entidades absorbidas dejen de realizar consultas al Sistema de Informacién,
realizando la regularizacion de ese ejercicio como una Unica entidad.
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14. Duracion del Reglamento.

Tanto el presente Reglamento tendra una duracién indefinida.
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