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3. Objeto

Este documento describe el contenido y funcionamiento de la aplicacion GSF desde la dptica de
usuario con objeto de servir de guia para su utilizacion.
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4. Vision general de la aplicacion

En este apartado se recoge una visidén de conjunto de la aplicacién y de sus elementos principales.

4.1. Acceso y autenticacion

Para conectarse a la aplicacion, se ha de acceder desde un navegador a la url del servicio:

e Entorno de Produccion (Real): https://gsf.tirea.es
e Entorno de pruebas: https://pregsf.tirea.es

En la pagina de acceso, se han de introducir las credenciales de acceso proporcionadas por TIREA.
Si la autenticacidn es correcta, se accede a la pagina inicial de la aplicacion.

Si la autenticacidn no es correcta, se muestra un mensaje informativo de credenciales no validas.

Bienvenido a GSF

Gasto Sanitario Futuro

Usuario o contrasena no valida

2

En este punto, desde el botéon Cambiar, se puede acceder a la pagina de cambio de contrasena.
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Bienvenido a GSF

Gasto Sanitario Futuro

Para realizar el cambio, se ha de introducir la antigua en primer lugar seguido de la nueva en los
dos campos siguientes y Aceptar.
4.2. Area de trabajo

Tras autenticarse, se accede al area de trabajo de la aplicacién.

T~ AGENDA- CONSULTAS-

A TIREHR

GSF » AGENDA » Agends diaria

.

Esta pagina contiene los elementos que se describen en los puntos siguientes.

Datos de usuario autenticado

En la parte superior derecha se incluye un menu con los datos de entidad aseguradora o servicio
de salud y uid del usuario autenticado, acompafiado cada uno de una flecha para abrir un

desplegable del mend.
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Desde el uid de usuario se puede desplegar un menu con las opciones de cambio de contrasefia y
cierre de sesion.

SACYL D700 TI L -

Cambiar Password

(Y Cerrar Sesidn

Menu principal

El mend principal esta formado Inicio de expedientes, Agenda y Consultas.

Desde agenda se puede acceder a los expedientes en curso de tramitacion y a los informativos.

INICIO-  AGENDA-~ CONSULTAS-~

Agenda diaria

Expedientes informativos

Desde Consultas, es posible acceder a todos los expedientes, facturas y pagos.

Consulta de expedientes
Consulta de facturas

Consulta de pagos

Barra de direccion

Situada debajo del menl principal, esta barra sirve como indicador para ubicar al usuario y
funciona como enlace a las paginas previas de la ruta de acceso a la ubicacién actual. En primera
instancia, la ubicacién inicial es Agenda.

GSF > AGENDA > Agenda diaria

Area de pestaias

Compuesta de las pestafias Buscar y Datos.

Buscar
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Pestaia Datos

En esta pestafia se incluye la relacién de expedientes que cumplen las condiciones predefinidas.
En el caso de la Agenda, se trata de expedientes en curso de tramitacion y que de acuerdo con los
flujos de informacién de las normas de procedimiento se consideran pendientes de respuesta por
el usuario. Los expedientes con alguna comunicacion no leida se muestran resaltados.

La relacion de expedientes se incluye en una tabla donde cada fila corresponde a un expediente y
por columna se muestran los datos mas relevantes de los expedientes.

En el encabezado de la tabla, ademas del nombre de los campos, se dispone de una flecha para
ordenar los registros por el valor de ese campo de forma ascendente o descendente.

Cuando el dato mostrado es un cédigo, posicionando el ratén sobre el mismo, se visualiza la
descripcion correspondiente.

Mamero
Lesionado actura
MOMBRE P1
APELLIDO
APELLIDO

El codigo de expediente es un enlace que conduce a la pagina de detalle del expediente.
Adicionalmente a la relacién de expedientes, esta pestafia cuenta con los siguientes elementos:

e En la parte superior izquierda, incluye un desplegable para seleccionar el n° de registros a

mostrar.
e En la parte superior derecha, se dispone de un botén para abrir el listado de expedientes

en Excel.
e Debajo del listado, se incluye el control de paginacion.
Pestafa Buscar

Dispone de una serie de campos para realizar busquedas sobre expedientes.
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GSF » AGENDA > Agenda dlaria

Expedientes en curso

- ¥

Atceso directo a expedientes

- -

En funcién de si se accede desde agenda o desde consultas los campos de busqueda y los
expedientes sobre los que se realiza varian.

4.3. Agenda diaria

La agenda diaria permite gestionar al usuario los expedientes que se encuentran en tramitacion.
Dentro de ellos, se da mayor visibilidad a aquellos que se encuentran en estado Pendiente de
respuesta, es decir, el siguiente mensaje del didlogo corresponde al usuario segun los flujos de
informacién de las normas de procedimiento del convenio.

La pestafia Datos contiene en primera instancia los expedientes pendientes. Los que tienen
comunicaciones pendientes de leer se marcan en negrita.

OSF » ADENDA » Agends daria

NON PRIM 72

Para acceder al resto de expedientes en tramitacion, se ha de realizar una blsqueda desde la
pestafia Buscar.

4.4. Consultas
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Consulta de expedientes

A través de esta consulta se puede acceder a los expedientes de la entidad o servicio de salud que
gestiona el usuario sin ningun tipo de restriccion.

A diferencia de la agenda, permite también acceder a los expedientes cerrados.

OSF » CONSULTAS » Expadientes

Buscar Datos

[_’:“ Z

a’!

Desde Buscar se puede acceder directamente a los expedientes que cumplen las condiciones de
blsqueda.

Consulta de facturas
A través de esta consulta se puede acceder a los expedientes que tienen alguna factura emitida.

En la relacion de expedientes se incluyen datos relevantes de la factura.

GSF > CONSULTAS » Facturas

.

Wy
'\J..i '-.
A0 LA 2 2 - t i 1
" Mo a ve " GH esuna 3 ! actiea fa )
[Lania N

Entre los campos de busqueda, se incluyen datos propios de la factura.

GSF = CONSULTAS = Facturas

Entidad Aseguradora Expediente Vehiculo asegurado
Cualquiera v
Provincia de siniestro Mamero Factura CIP-SNS
Cualquiera v
Fecha factura Desde Fecha factura Hasta Tipo Pago
= = Cualquiera v
Fecha de alta Desde Fecha de alta Hasta
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Consulta de pagos

A través de esta consulta se puede acceder a los datos de los lotes de facturas pagados o en
proceso de pago y conocer las facturas incluidas en cada lote.

GSF > CONSULTAS » Pagos

m

Desde el n° de lote se accede al listado de expedientes/facturas que lo componen.

OS5F » CONSULTAS » PADOS » Facturss

o Lo |

Desde el n° de expediente se accede al detalle del expediente.

La pestafia Buscar permite acceder directamente a los expedientes pagados que cumplan las
condiciones de busqueda introducidas en el formulario.

4.5. Detalle de expediente

Desde cualquier relaciéon de expedientes, para acceder al detalle de un expediente se ha de hacer
clic sobre su codigo.

Los datos del expediente estan agrupados por bloques. Haciendo clic sobre el nombre de cada uno
se pliega/despliega, mostrando u ocultando los datos que contiene.

Desplegado de Datos generales
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¥ DATOS GENERALES

Entidad Aseguradora TSI 2 Servicio Sanitario SAC)

CIP-SNS Referencia siniestro de la entidad aseguradora

Plegado de Datos generales

= ]
Expediente 201700000157 -

» DATOS GENERALES © Dot
» DATOS SINIESTRO

Fecha de siniestro 01032017 Vehiculo asagurado 17

Provincia de sinlestro Alav:

Adicionalmente, cada bloque dispone de un boton denominado Detalle, que permite acceder a los
datos menos significativos que se agrupan bajo el mismo. Al hacer clic sobre este botéon se abre
una ventana emergente con esos datos.

GSF > CONSULTA > EXPEDIENTES > Detalle Expedients

_=
Expediente 201700000157 S

v DATOS GENERALES

Entidad Aseguradora Of T OIS (AXA Servicio Sanitario &

Datos Generales
CIF-SNS Referencia sinisatn |

> DATOS SINIESTRO

|
Datos del tramitador de 1a entidad

Fecha de sindestro 014 1 Vehiculo asegurade |
|

Provincia de sinlestro A

> DATOS LESIONADO

En la parte superior derecha, se dispone un icono desde el que abre un documento PDF con el
modelo de comunicacion que establece el convenio.
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CONVENIO MARCO PARA LA ATENCION DE LA ASISTENCIA SANITARIA FUTURA DERIVADA DE
ACCIDENTES DE TRAFICO EN EL AMBITO DE LA SANIDAD PUBLICA
COMUNICACION GASTOS ASISTENCIA SANITARIA FUTURA (GASF)
(Todos los datos son de obligado cumplimiento)
1.Datos del siniestro
Fecha de ocurrencia: 01/03/2017 Lugar de ocurrencia: Ctra Vitona a Bilbao
2.Lesionado
Nombre y Apellidos: NOMBRE APELLIDO APELLIDO Edad: 67 DNI: P999888
Domicilie: Calle Direccion Localidad: Localidad Provincia: Alava
Condicién del lesionado: Conductor
Vehiculo respecto al cual ostenta esta condicion:
Fecha de estabilizacién: 06/03/2017
Lesiones (Segun Tabla 2.C.1 LRCSCVM):

En la parte inferior, se encuentra el detalle de comunicaciones del expediente.

> DETALLE COMUNICACIONES EXPEDIENTE

AT , 102 ' o513 (P

Arfenar n Siguents

Gesticnar expediente

Este bloque contiene, en primer lugar, una tabla con las comunicaciones enviadas en la gestién
del expediente. Seguidamente, bajo Gestionar expediente, se dispone un desplegable para
seleccionar una comunicacién. Las opciones presentadas corresponden a los mensajes que de
acuerdo con las Normas de procedimiento y estado del expediente son posibles respuesta.

Tras seleccionar la respuesta, se abre una ventana para incluir los datos que la acompafian y
enviar.
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Gestionar expediente

Alta de comunicacion

CIP-SNS

Observaciones
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5. Gestion de expedientes

En este punto se muestra como realizar la tramitacion de expedientes en la aplicacién a través de
varios ejemplos.

5.1. Inicio de expediente

Desde la opcion de menu Agenda > Inicio de expediente se accede a la pagina de Inicio de
expediente. Esta pagina contiene un formulario cuya cumplimentacién y envio produce el alta de
un expediente en el sistema.

El formulario esta dividido en bloques. Al acceder, el bloque Identificacion expediente se muestra
desplegado.

Identificacion de expediente

En este bloque se puede identificar lesionado y/o siniestro y se ha de seleccionar el tipo de alta.

GSF » AGENDA > Inicio axpedients

Inicio expediente

2 IDENTIFICACION EXPEDIENTE

Buscar comcdentes

Lesionado y siniestro coincidente

En Identificacion de lesionado e Identificacion de siniestro se pueden introducir los datos
identificativos de uno y otro de forma que al Buscar coincidentes el sistema busque y muestre los
lesionados y siniestros con esos datos identificativos.

Lesionado encontrado:
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Se ha encontrado concidenca de lesionade

Nombire Fecha
Apelidot Apolhdo2 Completa Nacimento Documento CP-SNS

NOM PRIM NOM PRIM 0MAN1ss50 P123456

Mostando regrstros del 1 3l 1 de un ot e 1 regestros

Siniestro encontrado:

Se ha encontrado coincidencia de siniestro

Lesionado y siniestro encontrado:

Se ha encontrado cancidencia de{smiestia y lesicnas)

Nomére Focha
Apellido2 Completa Nacimento Documento CIP-SNS
NOM PRIM 01011850 P123458

Mostranoo regestios def 1 al 1 de un tot de 1 regstros

Un lesionado y/o siniestro de los encontrados puede ser entonces seleccionado, haciendo clic
sobre el nombre, para dar inicio al expediente. Sus datos se cargan entonces en el bloque de
datos correspondiente y evita tener que introducirlos nuevamente.

La busqueda de coincidentes es opcional. Se puede realizar un inicio de expediente sin ejecutar
esta busqueda.
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En caso de que siniestro y lesionado sean coincidentes con los de un expediente existente que no
se encuentre en estado de baja sin pago, el sistema informa de este hecho e impide continuar con
el alta de nuevo expediente.

Ya ehoute un expediente Chn o calos proportonadus
No e punde contrnmt con of ata
Espodiente 201700000180

Tipo de alta

El tipo alta determina el procedimiento del expediente que se inicia.

TIPO DE ALTA

Convenio Entidad Aseguradora

Inicio expediente

El servicio de salud dispone de un procedimiento:

e Inicia reclamacion - 104: El servicio de salud acreedor inicia expediente de reclamacion a
entidad aseguradora obligada al pago por responsabilidad o por normas subsidiarias.
Datos de siniestro

Seleccionado el tipo de alta, se ha de hacer clic sobre Datos siniestro para desplegar la parte del
formulario correspondiente a este bloque de datos.
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o
OTROS VEHICULOS INTERVINIENTES EN EL SINIESTRO Adiady vehiculo

De haber realizado busqueda y seleccion de siniestro, los datos identificativos apareceran
cumplimentados.

Segun el tabulador se posiciona en un campo, se muestra aviso sobre obligatoriedad.

Este campo es obligatorio Numero de poliza Fecha de siniestro

\ \o | = o

También sobre errores de formato en aquellos campos que tienen un formato establecido.

El formato de la matricula es

incomrecto

1578888 o

Datos de lesionado

Seleccionado el tipo de alta, se ha de hacer clic sobre Datos lesionado para desplegar la parte del
formulario correspondiente a este bloque de datos.
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La matricula con respecto a la cual el lesionado ostenta la condicién ha de ser la de un vehiculo
interviniente en el siniestro, informado como tal en Datos de siniestro.

El sistema también avisa de este tipo de reglas de validez sobre los datos de un campo
determinado.

La matricula debe ser de uno de los vehiculos del siniestro, el

asegurado o un vehiculo implicado

1411ZXC O

Informes
Desde este apartado se pueden subir documentos vinculados al expediente tipificados segun el
procedimiento que se inicia.

¥ INFORMES

Descripcion

Documento
Browse._ | -
Es posible subir varios documentos en un Unico envio. Haciendo clic sobre el botén + se despliega
un nuevo campo de captura de documento.
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Documento:

Browse... | Documento.pdf

Documento:

Browse... | No file selected.

Cumplimentados todos los apartados, se completa el inicio del expediente al hacer clic en el botén
Enviar, situado en la parte superior derecha del formulario.

+|

]

GSF » AGENDA > Iniclo sxpedients
Inicio expediente

> IDENTIFICACION EXPEDIENTE

Expediente abierto

El sistema confirma el alta con un mensaje que incluye el id del expediente.

Alta realizada correctamente con el idExpediente [201700000157]

En caso de no poderse realizar el alta, se muestra un mensaje informando de este hecho con
informacidn sobre la causa que lo produce, de forma que pueda ser subsanada.

Como regla general, el expediente dato de alta no aparece en el primer nivel de visualizacion de
la agenda diaria del emisor del expediente, ya que segun el flujo de informacion de las normas de
procedimiento no estad Pendiente para este.

GSF > AGENDA » Agenda diar

s m
Froeecls
eriLE wilia Falhain Feoma de _J Vertuby tarme
o S 1 rrement =l TG AT Ier w ot - Ve mb Rl vt T orims uine

Desde la agenda, se puede acceder al expediente realizando una busqueda desde la pestafia
Buscar, sin incluir condiciones para que se muestren todos los expedientes no cerrados, o
incluyendo unas condiciones de busqueda que sean satisfechas por el expediente en cuestion.

X}

Por ejemplo, por fecha de alta:
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GSF = AGENDA = Agenda diaria

Expedientes en curso

Tipo de expedientes Estado del expediente

Cualquiera v Cualquiera v Buscar

Acceso directo a expedientes

Servicio de Salud Provincia de siniestro
Cualquiera v Cualguiera v
Cad. Expediente Vehiculo asegurado CIP-SNS
Fecha siniestro Desde Fecha siniestro Hasta:
= =
Fecha de alta Desde Fecha de alta Hasta

Como resultado, se obtienen los expedientes encontrados, entre ellos, el que ha sido dado de alta
con esa fecha.

GSF > AGENDA » Agenda diarla

5.2. Envio de comunicacion

Una vez dado de alta, la tramitacion del expediente se realiza mediante el envio de
comunicaciones, de acuerdo con los flujos de informacidon definidos en las normas de
procedimiento del convenio. Sélo se presentan como opciones de respuesta aquellas que de
acuerdo con estas normas se consideran validas.

En los siguientes apartados, se presentan los diferentes tipos de respuesta.

Aceptacion/rechazo/baja

Son comunicaciones que actualizan el estado del expediente y se pueden acompafar de motivo y
observaciones. Determinadas comunicaciones requieren informar algun dato especifico del
expediente para ser admitidas.

Gestion de Servicios Libre Pagina 21 de 29



Cédigo 212_GSF_ESP_MAN
L ]
:T IRERA Manual de Usuario - Servicio de Salud Fecha: 27/10/2017

A LU il A ] Version: 01

Tras seleccionar la comunicacion, se abre la ventana de alta para incluir los datos que acompafian
a la comunicacién y Enviar.

Gestionar expediente

epla propuesta 0 v

Alta de comunicacion

CIP-SNS

Observaciones

b .
hae

El sistema confirma la accidn realizada con el mensaje correspondiente.

La comunicacion [201] Acepta propuesta |, se ha insertado correctamente.

Completada la accidn, se regresa a la relacion de expedientes desde el que se realizé la seleccidn
de expediente. El estado del expediente es actualizado.

GSF » AGENDA » Agends diaria

Nostra i/ rogstros

Focha Foctw R Bl Fecha a0 Prownca Vit ub His

01 TID0001 = AWM 22 : 121 XL NI Z220004445  NOM PRIV

Envio de factura

Sobre la propuesta aceptada en el expediente el servicio de salud dispone de la comunicacion
para el envio de la factura.

Introducidos el nimero de factura y la fecha de factura, se habilita el botdn de envio.
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Gestionar expediente

Alta de comunicacion

Observaciones

Tras enviar, al volver a la relacién de expedientes, el nUmero de factura e importe de la factura
enviada se muestran en las columnas correspondientes del expediente.

GS7 > AGENDA > Agenda Sarla

.

Anula factura

La factura enviada por el servicio de salud puede ser anulada a través de esta comunicacion. En
alta de comunicacién se incluyen los campos correspondientes a la factura rectificativa.

Gestidn de Servicios
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Alta de comunicacion

Importe Ulase ge factura Factura rectificada

Envio de documentacién

El sistema dispone de comunicaciones para el envio de documentacidon. Las comunicaciones que
habilitan el envio de documentos contienen en su denominacion el prefijo “Doc” y el nombre de
un tipo de documento. Los tipos de documento corresponden al tipo de procedimiento y estado
del expediente.

Emisor Comuncacdn Mative Nigmero Fachra Documenta

Artenor n Sqguents

Gestionar expediente

I 1" o $ P 1

Seleccionada la respuesta, es cuestion de buscar el documento, seleccionarlo y Enviar.

Gestionar expedients

Alta de comunicacion

Descripcion

Documento

| Browse...
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Como con el resto de comunicaciones, el sistema confirma el procesamiento de la comunicacion.

La comunicacién [803] Doc: Oferta Motivada , se ha insertado correctamente.

El documento subido se puede descargar y consultar haciendo clic en el icono de la columna
Documento.

> DETALLE COMUNICACIONES EXPEDIENTE

Fecha Mla “ Crresor Comurcacin Mativo Numnero Faclura Dotumento

20070310 Enhdad 101-Emaa propuesta

IdGado al pago)
2017403-22 Entidad 803-Dox ferta Motivada Descripcion del ‘ '
ncument
Propuesta a Comision

En el envio de propuesta a Comisidn se ha de introducir el cuadro de secuelas propuesto por el
Servicio de salud y calcular su importe.

Gestionar expedients

=18 3 m " -

Alta de comunicacion

Motiva
-
( va e
SECUELAS +Anadr secuela
DeSecuela CoGrupo DeGrgx mporte Acciones
02028 Pérdida de la 05 Sistema audive 800,00 7
aqudeza auditna
mporie prolesis Importe rehabilitacion Forma de pago

0o cO v

Importe a pags
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Desde anadir secuela, se accede a ventana emergente con busqueda predictiva de secuelas por
grupo para su seleccién.

ALTA SECUELA

= -
Secuela

' ® GrupooT-

Grupo 07 - Amputacién de extremidad superior

03022 - Desarmcuiacidn del membro supenor ! Amputacidn get nombro Unitateral
03023 - Desartcuiacidn def miembro superior / Amputacn del hombro Bilateral
03024 - Amputacion del trazo. Uniiateral

03025 - Amputacion del tvazo BHateral

03026 - Amputaciin gel antetrazo Unilateral

03027 - Amputacion del antebrazo. Bilateral

Tras completar el cuadro de secuelas, calcular importe y Enviar.

SECUELAS = Afiadir secuela
CoSecuela |5 DeSecuela CoGrupo DeGrupo Importe Acciones
01073 Monoplejia por lesion 02 Secuelas motoras ~ 3.000,00 SR
plexo braquial y sensitivo
completa (raices C5- motoras de origen
D1) periférico
02028 Pérdida de la 05 Sistema auditivo 600,00 SR

agudeza auditiva

Importe prétesis Importe rehabilitacion Forma de pago

0,00 0,00 Unico v

Importe a pagar

Calcular importe 4784580

Enviar
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El cuadro de secuelas envaido por el Servicio de Salud y sus datos del pago pasan al detalle del
expediente.

» DATOS SECUELAS m

Fecha esttsiizaczon
Edad a2 focha de estabiizacion

> DATOS DEL PAGO

Forma de page

La propuesta inicialmente enviada por la entidad aseguradora puede ser consultada desde el

Detalle de comunicaciones del expediente, fila correspondiente al envio de propuesta y columna
Comunicacion.

> DETALLE COMUNICACIONES EXPEDIENTE

——0

5.3. Liquidacion y pago de facturas

El pago de las facturas aceptadas lo realiza el sistema de forma automatica. Las facturas
aceptadas en un periodo de pago pasan a formar parte del lote de facturas de ese periodo.
Cerrado el lote, por haber transcurrido el periodo establecido, se emite un recibo al deudor y una
transferencia al acreedor por la suma de importes de las facturas que lo componen.

La informacion sobre este proceso es proporcionada en la consulta de pagos.

GSF > CONSULTAS > Pagos

oo Jowe

5.4. Expedientes informativos
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Los expedientes informativos son generados automaticamente por el sistema. Se envian al
servicio de salud adscrito no acreedor y a las entidades aseguradoras de los vehiculos
intervinientes en el siniestro recogidos en el expediente iniciado por una entidad aseguradora o
servicio de salud. Su objetivo es meramente informativo.

El acceso a estos expedientes se realiza desde Agenda > Expedientes informativos.

INICIO~ CONSULTAS-~

Agenda diaria

Expedientes informativos

La gestidon asociada a estos expedientes es simplemente la consulta y archivo. Los expedientes
archivados dejan de mostrarse en la agenda; siguen accesibles desde Consulta de expedientes.

En la lista de expedientes, a través de la casilla de la columna inicial y el botén “Archivar” se
puede realizar esta accion de forma simultéanea sobre los expedientes seleccionados.

GSF » AGENDA » Comunicacionus iformativas

m

Desde el n° de expediente, se accede al detalle del expediente.

GSF > AGENDA > EXPEDIENTES INFORMATIVOS > Detalie Expediante

=
Expediente 201700000469 -

» DATOS GENERALES m

Entidad Aseguradora: TIREA PRUESS NTEAD 2 Servicio de Salud

Tipo de procedimsento Referencia sinkesiro de la entidad aseguradgora

> DATOS SINIESTRO m

Fecha de sinlestro Vehiculo asegurato. AV!

Provincia de siniestro: Ay

Numero de vehiculos implicados: 2

> DATOS LESIONADO

© Dutule

Nombirs: MO
Primar apellido ) Segundo apellido

Documento Identificativa n” © Fa/) CIF-SNS

Edad
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En la parte inferior izquierda, se dispone de los botones para archivar o dejar pendiente el
expediente. Con la primera opcidén el expediente se eliminard de la agenda; con la segunda
permanecera en ella.

> DETALLE COMUNICACIONES EXPEDIENTE

Antenor n Sigusente
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