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1.Historia de Versiones

Versiéon | Fecha Modificaciones sobre version anterior
V01 16-01-2012
V02 29-11-2012 | Actualizaciéon del manual en funcién de los Ultimos cambios realizados en

el aplicativo.

VO3 27-03-2013 | Mejorada la explicacion de la “Ficha paciente” y su funcionamiento.

Incluida la nueva funcionalidad de bajar en PDF la “Ficha paciente” y las
facturas.

Inclusion en el manual de ejemplos de tramitacibn de un encargo
especifico con plan y un encargo especifico sin plan.

V04 03-06-2013 | Introduccion de los siguientes cambios en la aplicacion:

- Confirmacién del Diagndstico entidad por parte del centro
- Aplicacion del calendario en las fechas de la factura

- Valores completos de las listas en busqueda predictiva

- Cambio de contrasefia por parte del usuario

- Modificacion del CIF por parte del centro sanitario

- Ordenacioén por primer apellido

- Validacion de caracteres incorrectos en los campos de la solicitud.

V05 03-09-2013 | Introduccion de los siguientes cambios en la aplicacion:
- Mensajeria entre centro sanitario y entidad aseguradora
- Filtros por nombre y apellido del lesionado

- Consultas autorizaciones y facturas: En datos lesionado se amplia
la consulta por nombre del lesionado.

- Ordenacioén por provincia.
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3. Introduccion

El servicio Portal de Asistencia Sanitaria (PCS) facilita el diadlogo entre las entidades
aseguradoras Yy los centros sanitarios para automatizar y homogeneizar los procesos de
atencion a lesionados de accidentes, desde la peticion de autorizacion de asistencia médica por
parte de la Aseguradora o el centro, la gestion de autorizaciones y avisos, hasta el seguimiento,
facturacion y gestion de incidencias relacionadas con las prestaciones.

Este servicio pone a disposicidon de los centros sanitarios y las compafias aseguradoras un nuevo
canal para la gestion de autorizaciones de planes de atencidon y el seguimiento de los pacientes,
facilitando un control del proceso asistencial prestado al asegurado y de las implicaciones
econdmicas de este proceso.

» El objeto del servicio, es definir y desarrollar, el portal de asistencia sanitaria,
que posibilite la relacién directa de la entidad aseguradora con sus ‘Centros
Concertados’, automatizando todos los procesos/ dialogos entre ambas partes.

@
pcs

Facturacion

Inicio nuevo e Seguimiento { pago Gestidn de
. Gestion = A iy =
tramite gy asistencia centro incidencias
autonizacion
prestador
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4. Aspectos generales.

4.1. Personalizaciéon de la gestiéon con los centros.

» El sistema personalizara la gestion para cada uno de los centros o prestadores:
— Direccién del centro (busqueda por posicion).
— Tipo de centro en relacién con la entidad:
e« Concertado, No concertado, Convenio...
— Gestoras de centros, con el detalle de los centros sanitarios que gestiona.

— Especialidades que puede prestar el centro en su gestidon con la entidad a través
del servicio:

e Prestaciones e importes para cada una de las prestaciones por
especialidad.

— Los requerimientos que se pueden asignar a los centros que van a determinar las
normas de procedimiento con cada uno:

* Requiere envio y/o autorizacién para las diferentes fases del proceso:
envio de planes de asistencia, envio de informes, calendarios previstos...

4.2. Inicio del encargo.

» El inicio del tramite lo podra realizar:
— La entidad aseguradora.

— El centro sanitario.

» Si la apertura de un nuevo tramite lo realiza la entidad aseguradora, se podran indicar:
— Datos generales del encargo.
— Datos del lesionado.
— Datos de la lesién y el primer diagnostico de la entidad.

— Datos del siniestro.
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— Tipo de encargo:

* Encargo especifico. La entidad le comunica al centro el tratamiento (plan
de asistencia) que tiene que prestar al lesionado.

« Encargo integral. El centro sanitario valora al lesionado y le prescribe el
tratamiento a seguir (plan de asistencia).

— Los datos de las personas de contacto:
» Gestor/tramitador de la solicitud que realiza la entidad en el portal.

e Tramitador, datos de contacto del tramitador que se encargara del
seguimiento de la solicitud.

» Perito médico entidad (si esta asignado un médico valorador en la zona).

— Otros datos y documentos adjuntos a la peticion (observaciones, documentos
originales, informes preliminares).

4.3. Seleccion del centro.

» La seleccion del centro al que se le va a dirigir el encargo podra ser:
» Directa:
» Buscando el centro concreto a través del nombre del centro.
» Por localizaciéon geografica:

» El sistema mostrara en un mapa todos los centros en un radio de accion a
la direccion aportada: por defecto la direccion del lesionado.

» Si el centro sanitario seleccionado lo gestiona una asociacién en PCS, el encargo
se redireccionara a la asociacion correspondiente.

» Si la entidad ha solicitado un tratamiento especifico, la busqueda de centros se
limitara a los que den las prestaciones solicitadas.

4.4. Gestion de autorizaciones.

» Gestion de autorizaciones, avisos, rehuses, bajas voluntarias:

» Este moddulo sera el responsable de gestionar las aprobaciones de los Planes de
Asistencia, y de todas aquellas modificaciones que se realicen en el plan
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(agravamiento de la lesién, ampliaciones de planes, necesidad de tratamiento,
etc.).

» El modulo contaréa con las reglas de negocio necesarias para realizar una validacion
directa o remitir una autorizacidon a la compafia aseguradora.

» A través de este moddulo, el Centro Médico podra visualizar todos los Planes
propuestos por la compariia o propuestos por el centro, el tratamiento autorizado
y la situacién en la que se encuentran.

»  Seguimiento prestacion:

> Una vez iniciado el tratamiento, a través de este moédulo el Centro Sanitario podra
establecer con la Compafia Aseguradora un dialogo donde realizar un seguimiento
de la gestion con el lesionado.

> Este moédulo permitira el envio de peticiones de informes de seguimiento,
informes de alta, etc.

» Facturacion electrénica con los centros sanitarios

— El médulo de Facturacion y Liquidacion facilitard la automatizacion de estos procesos,
desde la emisidon de la factura por parte de cualquier centro, firma y almacenamiento
de la factura.

— Este servicio facilitard un nuevo canal para la emision de facturas desde los Centros
Médicos /profesionales, y permitird que la comparfiia aseguradora tramite y controle
todas las facturas que le envie su Cuadro Médico.

> Gestion de Incidencias:

— Las incidencias relacionadas con las facturas remitidas por los centros sanitarios
(facturas con errores, no autorizadas, baremos errdneos, etc.), serdn comunicadas a
través de este canal al centro sanitario para su revision.

— El portal permitird gestionar los didlogos asociados a las incidencias.

4.5. Ficha del paciente.

» La gestion del encargo se realizara integramente en la ficha del paciente:

> Datos tramite

Datos del Tramite . Datos de Asistencia Datos Facturacion
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» Datos de la asistencia

Datos del Tramite . Datos de Asistencia | Datos Facturacion

» Datos de facturacion

Datos del Tramite Datos de Asistencia | Datos Facturacion

4.5.1. Contenido de las pestafias de la ficha del paciente.

» Datos tramite, contiene la siguiente informacion:

Datos del Tramite | Datos de Asistencia Datos Facturacion

— Datos generales del encargo.
— Datos del lesionado.
— Datos de diagnostico.
— Diagnéstico entidad.
— Diagndstico principal y secundarios.

— Datos del siniestro.

» Datos de asistencia, contiene la siguiente informacion:

Datos del Tramite ' Datos de Asistencia | Datos Facturacion

— Resultado del contacto con el lesionado.

— Detalle de las citas con el lesionado: consulta inicial, consulta de seguimiento,
consulta alta,...

— Posibilidad de comunicar avisos o peticiones al centro.
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— Detalle del plan de asistencia /plan ampliado.

— Informes resultado de las consultas o citas: seguimiento, alta...

— Dialogo asociado a la gestion del plan de asistencia /plan ampliado.

» Datos de facturacioén, contiene la siguiente informacion:

Datos del Tramite Datos de Asistencia | Datos Facturacion

» Estado del tratamiento autorizado para el lesionado
» Detalle de facturas emitidas.

» Dialogo asociado a la gestién de cada factura

» Resumen del gasto

> Informes aclaratorios de factura.

4.6. Liquidacion.

» Con la periodicidad establecida, se realizara el proceso de cierre, generando el lote de
facturacion con las facturas aceptadas por la entidad.

» Se generara un recibo a la entidad por el importe total, y se generaran las transferencias
a los centros sanitarios por los importes que correspondan a sus facturas aceptadas.

» Se pondra a disposicion de la entidad y los centros el detalle de las facturas incluidas en
lote liquidado.
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5. Acceso al servicio

5.1. Entorno de pruebas (homologacion).

La direccién de acceso al servicio en el entorno de pruebas (preexplotacién) es la siguiente:

http://prepea.tirea.es:8120/

5.2. Entorno real (explotacion).

La direccion de acceso al servicio en el entorno real (explotacion), a la que se accedera una vez el
Centro Sanitario se haya incorporado al servicio es la siguiente:

https://pcsea.tirea.es

Una vez se accede a la direccidon indicada aparecera la pantalla de la aplicaciéon donde sera
necesario introducir el usuario y contrasefia que haya facilitado TIREA para el acceso al servicio

dentro del entorno de pruebas o real en su caso.

Esta usted en: Pantalla de acceso >
Escriba su nombre de usuario v contrasefis para
scoadnr & Ls aphiacdn PORTAL CENTRO SANITARIO

HNombre:

Contrasnfia:

Portal Centro Sanitario

Fl Bortal der C ani Facilita sl didlage antee lac scaguradisas emntras san
desde |a peticién de rizacién de asistencia médica por parte de la asequradors o &l
gestion de las inadenaas relaconadas con las prestaciones,

Configuracian dptima

Bara pscler

wisual
winchande en los

izar corsmctamente o wel de TIREA, necacita la varsiin 4.0 o cuperios e
icanos abaje indicados podrd disponer de uns versidn actualizads de su

I s rua
navegador.

~—
A LBER (%)
pcs
cresn usuarios w

mgador.

ra homogeneizar oo procecos de starsin a leconsdo
centro, |a gestién de sutori

dn acdenites,
zaciones y avisos hasta el sequimiento, facturscitn v

Introducimos usuario y contrasefia autorizados para el acceso, la aplicacion mostrara una pagina

que permite cambiar la contrasefia de acceso.

- Para cambiarla, se han de cumplimentar los campos y pulsar el botén Enviar.

- Si no desea cambiar, pulsar el boton Cancelar.
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Cambio de contraseiia
A¥ISO: La LOPD obliga al cambio periddico de contraseiias.
Sino desea cambiarlo en este momento puede pulsar ‘Cancelar*

Clave antigua:
Clave nueva: L 1
Repita clave nueva: l:l

@ Enviar e Limpiar @ Cancelar

En ambos casos, se accede seguidamente al apartado de “Agenda Diaria”. Aunque ésta es la
opcion predeterminada, a través del menu situado en la parte superior podremos navegar por
cada una de las funcionalidades implementadas en el servicio.

[&] pea1.coqnr ueerry [T ayuda [ pégina de inicio

Anenda | Consultas | Camblo de contrasena

Esth usted en: Agenda > Agenda Diarla E

| autorizaciones pendientes | Autorizaciones (pendientes Centrol | Facturas pendientes | Facturas (pendientes centro) | Actiwades | Lxpedientes enbain | Trimites sinasignar |
Solicitudes recibidas =G

Resultados 1 a0 10 de 24

Fecha de Cilign e Entidad Fechadel | . : Nambire Condiciin
m PR tramitador mm LA
- a5

ageo3-3013 | os coaes . casT te1zasar | aveceeasna | amasesars | reor teweates s [T B
nooremz | m oy B cnaiz ooremz | sz GROSALLD % Bem, e a5 +
annemz | oo cosnt B coanr anzmz | osanens Bem, e a5 =
30112012 | 06 pasT 4 coasT 173122 04-10-2011 | 23-10-2012 FReiaEs zc E
o31z2012 | o coasr 4 coasT 03-12-2012 | o3az2012 | reovvewsmrE s | samcrasuan FE 28
oz-12-2012 | o coesr 4 coas7 0z-1z-2012 | 03122012 | reovvewrEsL | cameraauan rE 28
1eor-2013 | oe coder 4 coasT 201204121201 | onear-2012 | 03-az-z0m2 | tcov TEweRire su ns 33
aziza01z | o coder 4 coasT 26-11-2012 | 031z-2002 | reoT TEweRtre s ns 33
1wazemz | oo oy B coanr wmase | ovoremz | aazems | eor wmee s as +
wemeema | oo oy B coanr weenirz | ovorsmz | osearser | eor wmmee s as +
123 »

A continuacién se hace una descripcion general de cada una de las opciones del menu situado en
el marco izquierdo de la pagina asi como las funcionalidades de cada una de ellas.
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6. Descripcion general de la aplicacion

La aplicacion web del servicio PCS, dispone de las siguientes opciones:
O Agenda. Envio de peticiones y seguimiento de las solicitudes en curso.
O Consultas. Consultar informacion de las autorizaciones y facturas emitidas o recibidas.

O Cambio de contrasefia. Cambiar la contrasefia cuando el usuario quiera.

Agenda | Consultas | Cambio de contrasena

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 15 de 74
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7.Configuracion, perfiles de usuario y entidades a
gestionar.

El servicio permitira incluir la siguiente configuracién para la asignacion de entidades a gestionar,
delegaciones o perfiles de usuario:

7.1. Entidades a gestionar.

Cuando un mismo usuario gestione mas de una entidad aseguradora, la configuracion interna del
servicio permitira incluir para el usuario dichos valores.

En ese caso, en la parte superior derecha de la pantalla, se mostrara un desplegable que
permitira seleccionar qué entidad se va a gestionar. Pinchando en cada una de ellas, se filtraran
los resultados obtenidos en la parte de gestidon de los tramites (la opcién mostrada por defecto
seleccionara ‘todas’ las entidades).

’?._. [&) peat.coas7 IBERTY [7] avuda (i) ragina de tnicio
TIR
| Consultas | Cambio de contrasena
Estd usted en: Agenda > Agenda Diaria &
[ esuton . entrc) | Faciurss | . | | Expe sia | i |
solicitudes recibidas =2 ﬂ ]

s 1 a8l 10 de 27

Fecha de cian | Codige de Entidad Referencla Fecha del . ™
Mmm e
29-01-201 08 ad67 G

=200 a = 599595055 | 07-08-2013 | 08-08-2013

MONTIGALA CIRTRE
OF RECUPTRACIO 51

s a 407 ROFEGa 18-09-2m3 | 1902013

MONTIGALY CENTRE

o467 a o467 REFO3BIS | 23-08-2013 | 23-09-2043 | potpe-oce mae

[EDT Lax Salmas y

s a 207 2aarama | a3azana

o204 | o8 coas7 a co467 LveE 308455525 | 08-09-2013 | 16-01-2014 "
. . 1CoT Las Falmas ¥
coaer a y as 308488838 | 06:01-2014 | 17-81-3014 Las
- . . P e AEMABILITACION
coasr B coas Lt 308498493 | 29-08-2003 | 17-01-2024 Theaar
codsT @ 308498453 | 29-08-2013 | 17-0i-zone | FERABILITACION =
2010 6L
1zons | o coair B a0 sonsansz | o6oozona | 1rorzons | FOOT RN *¥

7.2. Delegaciones.

Se permite asignar delegaciones para la entidad aseguradora, de forma que los expedientes
recibidos queden clasificados en funcion de unos criterios predefinidos o manuales.

Asignacién automatica de delegaciones:

Los criterios de asignacién automatico son:

e Provincia del centro
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e Tipo de centro

e Criterio configurable.

Tratamiento de las delegaciones:

Si el usuario sélo trata una delegacion, se filtra siempre por ese codigo de delegacion y en ese
caso no se muestra la delegacion en las ventanas de filtros.

Si el usuario puede tratar varias delegaciones, se filtra siempre por sus cédigos de delegacion y
en los filtros, se muestra su lista como un criterio de seleccién mas.

Si el usuario tramita con todas las delegaciones ("TODAS’), no se filtra por ningin codigo en las
busquedas, y en los filtros se muestra la lista completa de delegaciones.

7.3. Codigo de tramitador.

Se permitira que a cada tramitador de la entidad se le asigne un coédigo al que quedaran
asignados los expedientes que éste gestione.

Si el tramite es iniciado por un centro prestador, el sistema no asignara un codigo de tramitador
sino que dichos tramites quedaran en la pestafia denominada ‘tramites sin asignar’ hasta que el
tramitador realice una gestion sobre dicho tramite en cuyo caso queda asignado a su cédigo de
forma interna.

Igualmente, la opcidn de asignacion podra ser realizada por un usuario supervisor, accediendo a
la carpeta de tramites sin asignar y realizando la asignacion a los tramitadores a través de la
opcioén ‘reasignacion’ del menu principal de la aplicacion. (En el apartado reasignacion, se explica
cémo realizar la misma).

En el caso de la delegaciéon, se asignara en la primera accion efectuada por la entidad para el
tramite, teniendo en cuenta los mismos criterios que en el alta de tramite por la entidad.

(Esta pestarfia so6lo se visualizara cuando el usuario conectado pertenezca a una entidad con el
tratamiento de los tramitadores).

Autorizaci i izaci i Centro) Facturas pendientes Facturas (pendientes centro) Actividades ‘ Tramites sin asignar ‘ Mensajes
Tramites sin asignar oD
Resultados 1 al 10 de 24
N T S I [y
CLINICA RUBER DELEGACION 16 DEL CO723 09-08-2011 Pendiente autorizar lesionado RODRIGUEZ ROBRIGUEZ, JOSE ANTONIO
N CLINICA RUBER DELEGACION 16 DEL 0723 09-08-2011 Pendiente autorizar lesionado PEREZ PEREZ, PEPE
N CLINICA RUBER DELEGACION 16 DEL (0723 09-08-2011 Pendients autorizar lesionada PEPA PEPA, PEPA
s CLINICA RUBER DELEGACION 16 DEL CO723 22-00-2011 Pendiente autorizar lesionado P, M
N CLINICA RUBER DELEGACION 16 DEL CO723 23-00-2011 Pendiente autorizar lesionado RODRIGUEZ RAMOS, JOSE
N CLINICA RUBER DELEGACION 16 DEL (0723 26-09-2011 Pendients autorizar lesionada RODRIGUEZ RAMOS, JOSE
N CLINICA RUBER DELEGACION 16 DEL CO723 26-00-2011 Pendiente autorizar lesionado RODRIGUEZ RAMOS, JOSE
N CLINICA RUBER DELEGACION 16 DEL CO723 26-00-2011 Pendiente autorizar lesionado PEPE PEPE, PEPE
s CLINICA RUBER DELEGACION 16 DEL (0723 26-09-2011 Pendients autorizar lesionada GARCIA MANSON, MANUEL
N CLINICA RUBER DELEGACION 16 DEL C0723 27-00-2011 Pendiente autorizar lesionada DDD, DDD

Tratamiento de los tramitadores:
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Si el usuario tiene un cédigo de tramitador, se les muestran sus tramites.
En el momento en el que realiza alguna accién sobre un tramite sin tramitador, se le asigna a él.

Si un tramitador quiere gestionar tramites de otro, solo puede hacerlo sobre los tramitadores
correspondientes a las delegaciones donde tiene autorizacion.

En los filtros, se muestra la lista de todos los tramitadores de la entidad. Si selecciona un
tramitador y una delegacidon incompatibles, no se van a mostrar datos. Si un tramitador envia
una accién sobre un tramite que no es suyo (es de otro de su delegacién), no se modifica el
coédigo de tramitador inicial.

Reasignacion de delegaciones y tramitadores.

Datos de paciente.

Es una opcién de la opcion de menu de la agenda. Sélo aparecera si el usuario conectado
pertenece a una entidad con el tratamiento de las delegaciones.

Para seleccionar los tramites a los que se quiere reasignar la delegacion y el tramitador, primero
se muestra una pantalla con los siguientes filtros. De todos ellos, al menos uno es obligatorio:

Lista de centros.

Numero de poliza.

Referencia entidad.

Fechas desde y hasta de alta del tramite

Como resultado se muestran los tramites que cumplen los filtros, como un checkbox para
seleccionar los que se quieran reasignar.
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Reasignacion @ &
Resultados 1 al 10 de 31

D FISIC CENTRE DE RECUPERACIO CODELEG1CO723 14-06-2011 Gestion del plan finalizada GARCIA MARIN, JUAN
i FISIC CENTRE DE RECUPERACIO CODELEG1C0723 14-06-2011 Gestion del plan finalizada GARCIA MARIN, JUAN
L] FISIC CENTRE DE RECUPERACIO CODELEG1C0723 14-06-2011 Gestion del plan finalizada GARCIA MARIN, JUAN
Ll FISIC CENTRE DE RECUPERACIO CODELEG1C0723 15-06-2011 Gastion del plan finalizada GARCIA MARIN, JUAN
0O FISIC CENTRE DE RECUPERACIO CODELEG1C0722 15-06-2011 Gestion del plan finalizada GARCIA MARIN, JUAN
F FISIC CENTRE DE RECUPERACIO CODELEG1CO723 15-06-2011 Gestion del plan finalizada GARCIA MARIN, JUAN
0 FISIC CENTRE DE RECUPERACIO CODELEG1C0723 15-06-2011 Gestion del plan finalizada GARCIA MARIN, JUAN
E FISIC CENTRE DE RECUPERACIO CODELEG1C0723 15-06-2011 Gestion del plan finalizada GARCIA MARIN, JUAN
E FISIC CENTRE DE RECUPERACIO CODELEG1C0723 co723 15-06-2011 Gestion del plan finalizada GARCIA MARIN, JUAN
] FISIC CENTRE DE RECUPERACIO CODELEG1C0722 €0723 15-06-2011 Gestion del plan finalizada GARCIA MARIN, JUAN
L & >
Delegacién: Seleccione una delegacion v
Tramitador; Sin asignar ¥
': Enviar :

En esta pantalla se podra seleccionar la delegacion y tramitador al que se quiere asignar el
tramite previamente marcado.

Si el tramitador se deja sin asignar, se quita del tramite.

Es decir, si se cambia de delegacion y no se elige un nuevo tramitador, el tramite queda sin
codigo de tramitador, por tanto el expediente iria a la pestafia de tramites sin asignar.

7.4. Codigo de agente y marca comercial

Dentro de los apartados personalizables a la hora de mandar una autorizacion, esta la posibilidad
de indicar el agente emisor de la pdliza y la marca comercial del producto correspondiente.

Referencia Entidad: (*) Referencia Lesionado: (*)
Cadigo Agente:

Marca comercial: (*) W

(7]
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8. Requerimientos de los centros sanitarios en el
servicio.

El servicio permite la configuracion de diferentes requerimientos aplicables a los centros sanitarios
que van a trabajar con la entidad aseguradora.

8.1. Plan de asistencia.

Se podran aplicar requerimientos en la gestion del plan, que permitiran a la entidad aseguradora
controlar qué gestiones deben realizarse en cada uno de los casos, en funcién del centro emisor.

TN I I D ——

APLICAN EN LA GESTION DEL PLAN. (desde el inicio del tramite hasta
que se acaba la gestion del plan, tanto expresa o implicitamente).

CASO 1

CASO 2

CASO 3

CASO 4

CASO 5

CASO 6

CASO 7

CASO 8

CASO 8A

CASO 9

CASO 10

SIN
REQUERIMIENTOS

Gestion delegada

Requiere plan

Requiere plan

Requiere plan

Requiere plan

Requiere plan

Requiere plan

Requiere plan

Requiere plan

Requiere envio
informe
valoracion

Requiere
autorizar
plan

Requiere
autorizar
plan

Requiere
autorizar
plan

Requiere
autorizar
plan

Requiere
calendario

Requiere
calendario

Requiere
envio
informe
valoracion

Requiere
calendario

Requiere
calendario

Requiere
envio
informe
valoracion

Requiere
envio
informe
valoracion

Requiere
envio
informe
valoracion
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8.2. Facturas

El servicio PCS permite también configurar los requerimientos a aplicar a las facturas, tanto en su
fase de emisidn como en su propio contenido a nivel de prestacion.

oewra ||| |

APLICAN EN LA EMISION DE LA FACTURA O A LAS FACTURAS QUE
CONTIENEN ALGUNA PRESTACION QUE LO REQUIERA

A nivel factura A nivel A nivel
prestacion prestacion
CASO 1 Sin Sin
requerimientos requerimientos
en factura en prestacion
CASO 2 Requiere Sin
informe alta requerimientos

en prestacion

CASO 3 Requiere Requiere
informe de aclaracion
alta factura
CASO 4 Sin Requiere
requerimientos informe de
en factura alta
CASO 5 Sin Requiere Requiere
requerimientos informe de aclaracion
en factura alta factura
CASO 6 Sin Requiere
requerimientos aclaracion
en factura factura
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9. Tipos de tramite.

El servicio permite realizar los siguientes tramites en funcion de quién lo inicia y su contenido:

INICIO 1 Inicia entidad deriva
lesionado (notificaciéon
lesionado)

INICIO 2 Inicia centro solicita tramite
(solicita autorizacion
lesionado)

INICIO 3 Inicia entidad aseguradora
sin enviar plan (encargo
integral)

INICIO 4 Inicia entidad aseguradora
enviando plan (encargo
especifico)
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10. Agenda

Desde el apartado “Agenda” podremos acceder a la “Agenda diaria” desde la que tramitar las
autorizaciones y facturas y también emitir “Altas de solicitudes de asistencia” a los centros
sanitarios.

Asimismo desde esta opcion, la entidad aseguradora tiene la posibilidad de generar una solicitud
de asistencia a un centro sanitario.

':.._. [&) peat.coas7 [#] e=rry [A avuda  [id] Pagina de Inicio
TIRERA 9
Agenda | Consultas | Cambio de contrasena
Estd usted en: Agenda > Agenda Diaria ’3
(~Aukcrizaconas pananten | o). | _ Facturas | d | aia | a | : ]

solicitudes recibidas

cader 599599999 | 07-08-2012 | ae-ce-zoa3
cosr . oo Roe | 19092010 | 19-08-2003 .'Y'.".'(“.'('l,tl.‘u';' e
codsT 4 co4e? RER03Els | 23-08-2013 | 23-0e-20a3 | [FITIEMCA SEATRE
coser . coser ssavaona | apazaen | COTUESmAy |
coas7 a4 3084983929 | 06-09-2013 | 16-01-2014 ca
el a coae? e 308488938 | 08-01-3014 | a7epaezeaa | FEST ::_mm ¥ | sancurro. joRce ca

vaove | 0o | coeer . e | sosaseass | zsomrons | sronzons | AamCion | co =
codsT @ ca4E7 Lres 308498453 | 29-08-2013 | 17-0i-zone | FERABILITACION CTUPANTE. 5G @

2010 6L
2ns | o coser a cosnr somsansza | oe-onzma | arorzers | 1597 Lar Swmany

Desde la “Agenda diaria” podremos acceder a los siguientes apartados:

| — | — Centro) Facturas pendientes Facturas centro) | ivi | en baja [ Mensa]eria] Tramites sin asignar

1. Nuevos encargos

En esta bandeja estaran todos aquellos encargos enviados por la entidad y en los que el centro no
haya incluido ninguna actividad (citaciéon, contacto, aviso, plan...).

[ Huevos encargos ] Autorizaciones pendientes I Autorizaciones (pendientes Entidad) I Facturas pendientes | Facturas (pendi

Nuevos encargos

Fecha de accign m Centro Médico | Referencia EA Fecha del encargo | Entidad Aseguradora

1z-07-z012 | | 2opP0o01 | 0712121z | 01-07-2012 | 13-07-201z2 | LIBERTY
04-10-z012 | 0z | 3oP001 | 10041248 | 01-07-2012 | 04-10-2012 | LIBERTY
04-10-2012 | oz | 35P001 | 10041254 | 01-07-2012 | 04-10-2012 | GEMESIS
04-10-2012 | 12 | 35P001 | 10041305 | 01-09-2012 | 04-10-2012 | GEMESIS
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2. Autorizaciones pendientes.

Aqui estaran las autorizaciones remitidas por los centros sanitarios y que estan pendientes de su
aprobacion o rechazo por parte de las entidades aseguradoras. Para tramitarlas accederemos a
ellas haciendo click sobre la “fecha de accion”.

Las autorizaciones que se marquen con negrita indican que dicha solicitud es nueva y por tanto no
ha sido visualizada adun por parte del tramitador.

3. Autorizaciones (pendientes Centro)

Aqui estaran las autorizaciones enviadas desde las entidades aseguradoras a los centros y que
estan pendientes de tramitar por éstos. Accederemos a ellas haciendo click sobre la “fecha de
accion”. Desde aqui, ademas de consultar el contenido y estado de la misma, también podremos
enviar y solicitar documentacion a los centros.

Las autorizaciones que se marcan con negrita en este apartado indicaran que el centro médico
aun no ha accedido a visualizar dicha autorizacion aunque ésta se encuentre en su bandeja de
pendientes.

4. Facturas pendientes

En este apartado estan las facturas enviadas por los centros sanitarios y que estan pendientes de
revisar por parte de las entidades aseguradoras para su aprobacion o rechazo.

En este caso, si la entidad tiene definido el proceso de aceptacion automatica de facturas que no
difieren del contenido del plan y el plan esta aceptado, en esta bandeja se mostraran Gnicamente
aquellas facturas cuyo contenido tenga alguna diferencia sobre el plan autorizado.

En caso contrario, las facturas se marcardn como aceptadas, constando dicha informaciéon en la
ficha de lesionado y pasando a formar parte del lote ‘en proceso’.

Igual que en el caso anterior, las facturas que se marcan en negrita, corresponderian a facturas
nuevas donde el tramitador no ha accedido a su gestion en la ficha del lesionado.

5. Facturas (pendientes centro)

Aqui estaran todas las facturas que han sido rechazadas por parte de las entidades aseguradoras.
Para revisarlas haremos click sobre la “fecha de accion”.

Se marcan en negrita si el centro no ha accedido a su detalle en la ficha del lesionado.
6. Actividades

En este apartado aparecen resumidas todas las acciones o solicitudes que se envian por parte de
los centros sanitarios a las solicitudes en tramite, estén pendientes de la entidad aseguradora o
del centro sanitario.

Funciona a modo de correo electrénico en el que van entrando cada una de las nuevas acciones
sobre los expedientes en curso. Desde aqui podremos gestionar tanto las autorizaciones de
lesionados como el pago o rechazo de las facturas. Igual que en los anteriores, accederemos por
la “fecha de accidén” y una vez dentro realizaremos la accidén que corresponda en cada caso.
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Autorizaciones pendientes | Autorizaciones (pendientes Centro) | Facturas pendientes | Facturas (pendientes centro) | Actividades ] Trémites sin asignar

Actividades
Fecha de A Codigo de Entidad Referencia Fecha Fecha del Centro Nombre Condicién
a Estade [Delegacidn h i B o k
accion tramitador Aseguradora EA siniestro encargo Médico lesionado lesionado
L . ALEGRE,
18-10-2011 | c0467 | Sin asignar | 0467 ‘ 2011002 18-10-2011 | Baasys Madrid ARMANDO ‘ e ‘
o L Baasys ESTEBAN,
19-10-2011 13 | c0467 | Sin asignar | 0467 ‘ 2011004 19-10-2011 Borealins | DAMIAN ‘ e ‘
19-10-2011 15 c0467 Sin asi 0467 2011003 19-10-2011 Baasys oA
n astgnar Barcelona BENEmtm
o L Baasys ALEGRE,
19-10-2011 13 | c0467 | Sin asignar | 0467 ‘ 2011003 19-10-2011 Borealins | FRANCISEO oA ‘ FOO000S
18-01-2012 0w c0467 Sin asignar 0467 02-01-2012 18-01-2012 Baasys m]an;uEz A
Barcelona

GEROSALUD DDXL MO ‘ AL

En la pestafa “Actividad” podremos actuar sobre los siguientes apartados:
- Solicitud: Solicitudes pendientes de aceptar o rechazar.
- Factura: Facturas recibidas pendientes de aceptar o rechazar.
- Informe: Informes remitidos por centros sanitarios pendientes de ser revisados.

Una vez se accede a una de las acciones recibidas del expediente, si existiesen varias para el
mismo, se dan todas ellas por leidas. El detalle de las acciones nuevas se podra ver en la ficha
del paciente, marcado en rojo. En el siguiente acceso a la ficha, ya no se visualizaran en rojo
las acciones leidas con anterioridad.

7. Expedientes en baja

En esta bandeja estaran todos los encargos que hayan sido dados de baja.

| Huevos encargos I izacie i izacie i Entidad) Facturas i Facturas Entidad) Actividades | Expedientes en baja W
Expedientes en baja =
Resultados 2
accion Médico siniestro encargo Aseguradora lesionado Iesmnﬂdu lesionado

04-06-2013 25P001 01-06-2012 15-08-2012 LIBERTY PRIM, NOMERE

F | 04-06-2013 ‘ 21 ‘ 25p001 ‘ 12334 ‘ 20-05-201% ‘ 20-05-2013 ‘ LIBERTY ‘ B A ‘ A |

8. Tramites sin asignar

Aqui apareceran aquellas solicitudes donde todavia esté pendiente la asignacion de tramitador
para el mismo.

Autorizaciones pendientes | Autorizaciones (pendientes Centro) Facturas i Facturas centra) ivi [ imites sin asignar ]
PR : . e
Tramites sin asignar (SRR

Resultados 5

Fecha de cédigo de Entidad Referencia | Fecha Fecha del e Nombre | Condicidn Proymas
- Sentro Hedies

Lo 20t ‘ couss ‘ - | coust ‘ a0t | 15102011 bassys paralons ‘ puEarE, ‘ can ‘ |

18-01-2012 0 ‘ coa67 ‘ Sin asignar 0167 ‘ 02-01-2012 18-01-2012 Baasys Barcelona ‘ Rﬂ[;%l;“(z. ‘ CMA ‘ |
INSTITUTO CAMARIO DE

15-10-2012 o1 0467 Sin asignar co4s7 01-10-2012 15-10-2012 ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA PRIM, NOM AS 35

29-10-2012 | ot ‘ CO467 ‘ Sin asignar | CO4E7 ‘ | 01-10-2012 ‘ 2%-10-2012 | GEROSALUD 5L ‘ PRIM, MOM ‘ AS ‘ 4 |

27-11-2012 | 0 ‘ co467 ‘ Sin asignar | 0467 ‘ | 01-11-2012 ‘ 27-11-2012 | ICOT TENERIFE SL ‘ PRIM, NOM ‘ AS ‘ 33 |

Si el tramitador accede a uno de los expedientes sin asignar y realiza una accioén, quedara
automaticamente asignado a dicho tramitador, si bien podra ser modificada esta asignacion en
cualquier momento desde la opcién de reasignacion del mena principal.

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 25 de 74



'

Aseguradora

’:—~. Manual de usuario. Aplicacién
TIFEHRA web. Perfil Entidad

Coédigo:
Fecha:

Version:

219 PCS_ESP_DOC

1370272014
06

9. Mensajeria

En el apartado “Mensajeria” se encontraran los mensajes recibidos por parte del centro sanitario
referente alguna autorizaciéon existente, con el fin de contestarnos a alguno nuestro o

simplemente para comunicarnos algo.

Mensajeria

Centro) | Facturas pendientes | Facturas

centro) |

en baja | Mensajeria ] Tramites sin asignar |

Resultados 1

Fech e menine e

000000001174 10-07-2013

pes1.35P001

10.1. Ordenacion de datos

mensaje prueba

Los datos que aparecen en cada filtro pueden ser ordenados de manera ascendente o
descendente por distinto campos como fecha de accién, centro médico, provincia, primer

apellido,...

Centro Médico |Referencia EA Fecha del encargo |Entidad Asequradora |Nombre lesionado

29-11-2012 F2P001 REFEOL
06-03-2013 1z 25P001 213
06-02-2013 oz F2P001 1224
14-01-2013 oz 38P001 1234
14-01-2013 oz F2P001 1224
14-12-2012 1z 22p001 REFE141213
01-10-2012 1z 38P001 7788
20-02-2012 1z F2P001 REF20092012
26-12-2012 12 35P001 12261150
03-12-2012 13 F2P001 12031303

10.2. Reapertura de expedientes en baja

26-02-2011

25-02-2013

06-02-2013

07-01-2013

07-01-2013

15-11-2012

01-10-2012

20-09-2012

26-10-2012

01-06-2012

29-11-2012

06-03-2013

QE-02-2013

14-01-2013

14-01-2013

14-12-2012

01-10-2012

20-09-2012

26-12-2012

03-12-2012

LIBERTY

LIBERTY

LIBERTY

LIBERTY

LIBERTY

LIBERTY

LIBERTY

LIBERTY

GENESIS

LIBERTY

MEMEMDEZ, ALFRE
MEMEMDEZ, ALFRED
MANTIS, PRUEBA
FEREZ, LUIS
PEREZ, PEPE
PRIM, HCM

PRIM, HOM

“Nombre
lesionado”
ordena  por
apellido.

Haciendo click en

se
10

Para reaperturar un expediente dado de baja, simplemente, desde la bandeja “Expedientes en
baja” se sefialara el expediente o expedientes que queremos reaperturar y haremos click en
“Enviar”. El expediente reaperturado lo encontraremos activado en la misma situaciéon previa a su
baja y se podra continuar con su tramite.

| Huevos encargos I Autorizaciones pendientes ] Autor

Expedientes en baja

1° Sefalar

| 07-06-20132 | 2z | 02P001
D | 07-06-2013 | 27 | narPa0l
D | 07-06-2013 | 21 | ozpo01

Enviar

2° Click en Enviar
para reapertura
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10.3. Filtros para acortar los resultados

Para reducir los resultados de cada una de las pestafias, podremos utilizar filtros, para ellos
utilizaremos la lupa que sale en la parte derecha de la pantalla y nos saldra el cuadro para acotar.

CIle para f||trar_ MNIF lesionado:

Nombre lesionado:

Primer apellido lesionado:

Segundo apellido lesionado:
Teléfono lesionado:

N autorizacion:

Ref.Entidad:
Entidad Aseguradora: Seleccione una opcion ¥
Estada gestion: Seleccione una opcitn M
Fecha (desde): (dd-mm-yyyy}
"_E == "‘ Fecha (hasta): (dd-mm-y)
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11. Cambio de contrasena

Desde la pantalla principal de PCS también podemos proceder al cambio de la contrasefia en
cualquier momento que lo deseemos.

Para ello, desde el menu de la pantalla principal haremos click en “Cambio de contrasefia”.

Click aqui para cambiar
contrasefia.

| Consulta: | Cambio de contrasen

Esta usted en: Agenda > Agenda Diaria

Acto seguido nos saldra la pantalla para realizar esta opcidon en la que introduciremos en primer
lugar el password antiguo y dos veces el nuevo.

Cambio de contrasefna
AVYISO: La LOPD obliga al cambio periddico de contrasefias.
Si no desea cambiarlo en este momento puede pulsar "Cancelar’

Clave antigua: esssnes |
Clave nueva: |--------- |
Repita clave nueva: esscnsass |

@ Enviar @ Limpiar @ Cancelar

Una vez hagamos click en “Enviar” la contrasefia de acceso a la aplicacion habra cambiado.
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12. Alta solicitud de asistencia.

En esta opcion, la entidad aseguradora tendra la posibilidad de iniciar la gestidon para solicitar a un
centro sanitario o asociacion, el tratamiento de un lesionado. Para ello desde el menu ‘Agenda’ se
seleccionaré la opcion ‘Alta solicitud de asistencia’.

A continuacidon se presentardn cada uno de los campos que la entidad aseguradora debe ir
cumplimentando, relativos tanto al lesionado, como al siniestro y resto de datos para configurar la
autorizacion.

12.1. Datos del lesionado y del siniestro.

En este bloque la entidad ird cumplimentando todos los datos relativos al lesionado, teniendo la
posibilidad de, a través de los campos del primer apartado, realizar una buUsqueda para localizar
trdmites anteriores del lesionado.

En “Datos generales” rellenaremos datos relativos al siniestro como subproceso (lesionado culpa o
razon), ramo al que pertenece el siniestros, referencias de entidad y lesionado, el codigo del
agente y la marca comercial al que pertenece la pdliza.

Datos generales:

Entidad: Subproceso: (*) Seleccione un subprocesa ¥ Ramo: (*) |AUTOS W
Referencia Entidad: (*) ncia Lesionado: (*) @ Buscar
Lesionado

En este primer punto, el botén ‘buscar lesionado’ localizara para la referencia de entidad y
referencia lesionado facilitada lo siguiente:

1. Coincidencias de referencia y lesionado con datos de expedientes pre-grabados en PCS,
mostrandose una lista de las coincidencias y permitiéndose su seleccion.

2. Si se dispone de una precarga de siniestros de la entidad, PCS buscara en dicha fuente y
volcara los resultados encontrados a los datos del siniestro y lesionado.

El siguiente apartado son “Datos del lesionado” donde podremos bien modificar los datos
recuperados o bien introducirlos de forma manual.
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m Datos del lesionado

Nombre del lesionado: (=) I:| Primer apellido: (*) |:| Segundo apdlido: |:|
Condicidn del lesionada: (=) I:| Fecha de nacimiento: I:“:“:lE] Documento / Tipo: I:l: EEUSEHI‘
Direccion: ] Namero: 1 Bloque, pise, prerm: [ |
Pablacion: S Cédigo postal: 1 Provincia: () [
Teléfono 1: (%) [ 1 Bsuscar Teléfono 2: —— Correo electronico: |

Seleccione el medio de contacto para recibir las comunicaciones: Teléono principal: [] Correo dectronico: []

Familia lesiones: (*) [ v
Diagnéstico entidad: (=) | ‘

También existe la posibilidad de buscar a través de los campos que tienen indicado a su derecha
el boton buscar, devolviendo la aplicacion los resultados encontrados para cada uno de los
campos coincidentes.

En esta pantalla, los datos con asterisco seran de obligada cumplimentacion.

En el apartado, lesiones, se dispone de una bUsqueda predictiva, en la que se podran ir afiadiendo
las lesiones que se quieran indicar. Primero elegiremos “Familia de lesiones” en el desplegable y
luego el “Diagndéstico de la entidad” utilizando palabras clave o bien sacando la lista completa
dejando 1 espacio y pulsando “enter”. Para afiadirlas al expediente, se pulsa sobre el botén ‘+’.

Familia lesiones: (*) | LESIONES CABEZACRANEQ/SNG v

|

Diagndstico entidad: () |

Cod. COMTUSION CARASCABEZA

(] Datos del siniestr

El siguiente apartado es “Datos del siniestro” donde indicaremos informacion el propio siniestro.

[ﬂ Datos del siniestro:

Fecha del Siniestro: (*) i m Matricula: 1
Lgar: (=) \ | pliza: I
Provincia del siniestro: () l:l Poblacidn del siniestro: [

Descripcidn del siniestro:

Seguimos por “Prestaciones asociadas al plan de asistencia”. Aqui lo primero que tenemos que
indicar el la “Tipologia del tramite”, indicando si el encargo es especifico (se envia con un plan de
asistencia) o integral (se envia sin plan, el cual sera confeccionado por el centro sanitario).

E] Prestaciones asociadas al plan de asistencia:

Tipologia del trémite: (*) | Encargo integral w Limpiar
datos
Encargo especifico

Filtrar prestaciones por oS mysmm—m—"

| Seleccione una opcidn | v | Motificacién lesionado
Buscar Prestacion: | |
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En caso de elegir “encargo especifico” indicaremos las prestaciones que compondran el plan de
asistencia, utilizando como el caso anterior, la busqueda predictiva (introduciendo las palabras
clave de la prestacién a buscar, o bien pulsando la barra espaciadora para que se nos muestre la
lista completa de valores de la especialidad.

Tipologia del tramite: (*) | Encargo especifico | Limpiar
dates
Filtrar prestaciones por especialidad:
Rehabilitacian A
Buscar Prestacion: -~
e consara e
Primera consulta

Sesién de Ondas de choques

12.2. Asignar centro médico.

En este apartado, tenemos dos posibilidades para la localizacion:

12.2.2. Busqueda predictiva.

Permite localizar los centros sanitarios por nombre si previamente conocemos a qué
centro sanitario lo vamos a enviar.

Asimismo, en esta opcién podemos seleccionar el tipo de centro. Esto es util cuando
queremos seleccionar perfil de gestora, pues Unicamente se filtraran aquellas gestoras
que se hayan cargado para la entidad aseguradora.

Seleccionaremos el checkbox “Activar busqueda predictiva” y se introduciran las palabras
clave a buscar o pulsando un espacio en blanco al principio del campo, se desplegara la
lista completa de centros.

También sera posible seleccionar una especialidad de centro (se habra de seleccionar tipo
de centro o especialidad para poder realizar la basqueda).

m Asignar Centro Médico:
Tipo de centro: Gestora ¥ Especialidad:

Oactivar bisqueda predictiva:

Busqueda de centro (predictiva):

[w] Activar busqueda geografica:
Direccidn: Codigo Postal: 365001 Poblacian:

Pravincia: v Radio (En kildmetros): |20 (&

Buscar Centro

tentro seleccionado: FUERTEVENTURA D

12.2.3. Busqueda geografica.

La busqueda geografica nos va a permitir buscar un centro utilizando la funcionalidad de
mapas de la tecnologia Google Maps ® mediante un componente incorporado al portal de
entidad aseguradora.
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Para utilizar esta funcion se pinchara sobre el checkbox ‘Activar busqueda geogréfica’ y por
defecto se volcaran los datos de domicilio del lesionado introducido en la parte superior de

la solicitud.

Este domicilio puede ser modificado si lo que se quiere es buscar un centro en una
ubicacion diferente del domicilio del lesionado (por ejemplo cuando se prefiere buscar por
proximidad a lugar de trabajo del lesionado). Asimismo, se puede indicar un radio en
kilbmetros alrededor del que se van a buscar los centros sanitarios coincidentes.

Servicio de Rehabil

Catalina

cion Clinica Santa ~

Tegueste
habilitacian@grupsicst.es
| =] Cristobal - Santa Gruz
de'Lalaguna de Tenerife
El Rosario
sula
cion@grupoicot. es
Arafo | Candelaria =
Direccién de bisqueda

Gliimar
Enriqua Waolfson 38008 Las Palmss

B 9 2 nis
- '
bilitacién Las Palmas

v Castillo, 375

=
de Gran Canaria v (Q .
= I— anaria
as.rehabilitacion@grupoicot.es e AL 9'19
Agaste Yy
Parque Natural Teror
de Tamadaba Dl BS E=8
righfa
Artenare Von s
La Akdea de 2ga o
San Nicots L San Mateo ide
¢ Velsequilo "

Los resultados de la busqueda mostraran los centros sanitarios localizados en el radio de
accion de la busqueda sobre el mapa, diferenciandose por cédigo de color en funcién del
tipo de centro y segun la leyenda marcada en el propio mapa.

Asimismo, en la parte izquierda apareceran los centros sanitarios localizados, su descripcion
asi como la direccién, datos de contacto y tipo de centro localizado.

Para seleccionar cualquiera de ellos se podra pinchar sobre el propio simbolo del mapa
(mostrandose su descripcion en el cuadro de dialogo), o bien sobre el nombre del centro de

la parte izquierda de la pantalla.

La asignacion a la solicitud del centro seleccionado se debera hacer desde el propio mapa,
sobre el texto ‘Seleccionar centro’.
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Rehabilitacidon 7 Palmas ]

Avda, Pintor Felo Monzén, 21

35013

Laz Palmas de Gran Canaria
Q28424344
sietepalmas.rehabilitacion@grupoicot. es
Concertado

Seleccionar centro

Galdar
E=4

GO-2
Moya Arucas
‘te

Los datos del centro seleccionado, se volcaran a la solicitud en curso.

12.2.4. Configurar plan de asistencia.

Una vez que hemos seleccionado centro, y junto con los datos anteriormente rellenados de
“Prestaciones asociadas al plan de asistencia” nos aparece la configuracion del mismo,
donde sélo nos quedara por indicar el n® de actos para cada una de las prestaciones que lo

componen.
m Canfigurar plan de asistendia:
e e e
Joos00s | Eratnoses e |F |z |

12.2.5. Datos de contacto.

En este apartado asignaremos el tramitador del expediente y el perito de la entidad (si
procede).

Los datos de ‘gestor en el portal’ se volcaran automaticamente por la aplicacion utilizando
los datos del tramitador que esté dando de alta el tramite y que han sido precargados
previamente en la solicitud de alta del tramitador.
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TLiBTN
214516800
TLibTN@liberty.es

W0 3
Daniel
#14516600

comrecBhberty.es

12.2.6. Bloques adicionales.

TLib1&p1 ] TLih24p2
null 914518819

Pérez I Pérez

null 814516819

El resto de blogues permitiran incluir informacion adicional sobre la solicitud, como el profesional
solicitado por la entidad. Asimismo, se pueden incluir otros comentarios o documentaciéon

adicional sobre el propio expediente.
(O
e

®

Enviar

Una vez cumplimentados todos los datos, para finalizar haremos click en - -

12.3. Validacidén de caracteres incorrectos en los campos

solicitud

Se ha incluido una validacién en la introduccién de campos alfanuméricos, de manera que cuando
se introduzca un caracter no permitido, PCS mostrara un mensaje de error indicando el caracter
erréneo asi como el formato sugerido, una vez pulsado el botéon aceptar, se habilita al usuario la
modificacion del campo incorrecto para seguir la grabacién de la solicitud.

Por ejemplo, al introducirse un nombre de lesionado incorrecto (con un caracter no permitido), se
mostrara un mensaje como el indicado a continuacion:

Hombre del lesionado: (#)

ALBERT

Farmato sugerico:
=M BERT

El formata del campo Mombre del lesionado no es valido.
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13. Ficha del paciente.

La ficha del paciente contiene los elementos que permiten la gestion del tratamiento del
lesionado, didlogos mantenidos con el centro sanitario, facturas, gasto acumulado, etc...

Desde ésta opciéon, serd posible la emision de las acciones de respuesta a didlogos en curso,
relativos al plan de asistencia, dialogos de facturas, generacion de avisos asi como envio y
visualizacién de documentacion asociada al expediente.

Estd usted en: Agenda > Agenda Diaria > Ficha paciente

Datos de tramite: 0000000DRG

| Datos det Trimire ] Datos de Asistencia Datos Facturacién

m DATOS GENERALES

Entidad: LIBERTY Referencia: Cédigo tramitador: & Perito médico Cia:

m DATOS DEL LESIONADO

Nombre: NOMBRE Primer Apellido: PRIM Segunde Apellido: SEG NIF: TH: 914516800 Edad: 10 Condicién: Asegurado

[ﬂ DIAGNOSTICO
Diagnéstico entidad: i

Diagnéstico principal: | CONTUSION CARA/CABEZA =l

Diagnéstico secundario: v

m DATOS DEL SINIESTRO

Fecha del siniestro: 01-06-2012 Matricula: 06151017 Compaiiia contraria:

Podremos extraer toda la informacion de la ficha paciente a formato Excel o a PDF haciendo click
en icono correspondiente, que aparece en la parte derecha de la pantalla:

Los componentes de la ficha paciente, que pasaremos a comentar a continuacién, son los
siguientes:

Datos del Tramite ] Datos de Asistencia | Datos Facturacion

13.1. Datos del tramite.

En este apartado estan los datos generales de la entidad aseguradora, los del lesionado, los
diagnosticos de las lesiones y los relativos al siniestro.

Al final de cada apartado podremos aumentar la informacion de cada uno de ellos haciendo uso
del icono de la lupa. En alguno de los casos nos daré la posibilidad de completar los datos de ese
apartado y/o modificar los que aparecen si estuvieran erréneos.

I
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Los apartados que componen los “Datos del trdmite” son los siguientes:

- Datos Generales: Son los correspondientes a la entidad aseguradora, del tramitador y las
referencias del siniestro.

- Datos del lesionado: Datos necesarios para ponerse en contacto con el lesionado y que
podran ser completados tanto por la entidad como por el centro sanitario.

- Diagnoéstico: Aqui se indica el diagnéstico inicial de la entidad que el centro podra ampliar,
si fuera necesario, una vez comience a tratar al paciente.

- Datos del siniestro.

13.1.1. Cambio de NIF paciente en caso de que la entidad haya
informado de que “No disponia”.

Si se informa que el lesionado “No disponia de NIF” cuando realmente si lo posee, se podra
modificar este dato.

Para ello en “Datos lesionado” hacemos click en la lupa y en el apartado “Tipo de documento” del
desplegable seleccionamos el tipo que corresponda y acto seguido el niUmero del documento. Para
guardar el cambio haremos click en “Modificar”.

Madificar [

Datos lesionado

1° Seleccionamos tipo [ e e
e introducimos ndmero.

Mombre PRUERA

CAMBIO

MIF

Tipe Documento / Mimero:

Mo dispone [menar] % | [NODISPONE

Edad MIF
CIF
Condicion del lesionado HIE

Fecha de nacimiento

Teléfono contacto 931254545 20 Para guardarlo
hacemos click en
Teléfono movil contacto Modificar.

E-miail contacto

13.1.2. Confirmaciéon/Modificacion del diagnostico entidad por parte
del centro sanitario

El sistema nos permitira confirmar o modificar el diagndstico enviado por la entidad como
diagnostico principal, una vez que hayamos visto al paciente.

Para ello, al entrar en “Modificar diagnostico principal” usando la lupa, tendremos que hacer click
en “Copiar diagnodstico entidad”. Una vez se actua sobre dicha opcién, los diagnésticos de la
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entidad se copiaran al diagnéstico principal, pudiéndose desde esta opcién afiadir o eliminar las
prestaciones del mismo.

Modifica diagnastico principal

Lesiones

{Copiar diagndstico entidad
—_— =
Familis [ESI0nes! geleceione una opcidn b
Diagnostico principal:

I T S
|2

[a1600 | | [ABRASION CADERAFIERNSA.

1701 | | laBRASION PIEDEDD PIE | S|

[rs400 | | lceraLes | =

13.1.3. Mensajeria

Se incluye una nueva opcion para que dentro de cada expediente se pueda generar mensajeria
entre el tramitador de la entidad aseguradora y el gestor del centro sanitario a modo de chat y
como opcidén adicional al flujo de comunicaciones del plan de asistencia.

Esta nueva funcionalidad se sitla en la pestafia ‘Datos del tramite’ y bajo el apartado ‘Mensajeria’.

O mensarerin

No se han encontrado resultados.

Enviar mensaje @

Cuando queramos mandar un mensaje al tramitador de la entidad aseguradora, haremos click en
“enviar mensaje”. Acto seguido se abrird una ventana con un campo para escribir el contenido del
mismo. Una vez finalizado le daremos al botdn de aceptar.

Enviar nuevo mensaje . .
Para enviar el mensaje

Mansaje: haremos click aqui.
ihoqui escribimo= el men=saje.
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Tras enviarlo nos aparecera en la pestaria “Datos del tramite” de la siguiente forma:

Eﬂ MENSAJERIA Ir Arriba

03-09-2013 12:37:44 pcs1.03P001 Centro Sanitario Agui escribimos el mensaje.

Enviar mensaje @@

Una vez enviado el mensaje, el aviso le aparecera a la entidad aseguradora dentro de la “Agenda
Diaria” en el apartado “Mensajeria”.

| i | i i Centro) | Facturas pendientes | Facturas i centro) | i | en baja | Mensaier’\a] Tramites sin asignar ‘
Mensajeria
Resultados 2
I B T O —
03-09-2013 pcs1.02P001 Aqui escribimos el mensaje.
000000001174 ‘ 10-07-2013 | pes1.35P001 | cp |

menssie prucba \

De la misma forma, cuando la entidad nos responda, nos aparecera el aviso en la misma bandeja
de nuestra “Agenda diaria”.

| huevos | | Entidad) | Facturas pendientes | Facturas (pendientes Entidad) | Actividades | Expedientes en baja | Mensajeria ]
Mensajeria
Resultades 1
B B T O S —
02-09-2013 peal.c0467 ién de la Entidad

Para entrar a consultarlo haremos click en la fecha del mensaje y aparecera en rojo en la pestafia
“Datos tramite” de la “Ficha paciente”:

03-09-2013 13:11:01 peal.c0467 Entidad Aseguradora Contestacidn de la Entidad Aseguradora.
03-09-2013 12:37:44 pcsl1.03P001 Centro Sanitario Aqui escribimos el mensaje.

Enviar mensaje @

Una vez salgamos de la pantalla, el texto pasara de rojo a negro, como indicando que el mensaje

ya ha sido salido. Si queremos responder, haremos click nuevamente en “Enviar mensaje”
iniciandose nuevamente el proceso.

13.2. Datos de asistencia.

En el apartado “Datos de asistencia”, se centraran todas la gestiones que se realicen, por ambas
partes (entidad y centro sanitario), sobre la autorizacion.

Aqui gestionaremos el contacto con el lesionado, las citaciones del mismo, el plan de asistencia
para tratar sus lesiones y podremos consultar el didlogo por ambas partes, asi como las
novedades que se produzcan en la gestién de la autorizacion.
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Los apartados que lo componen son los siguientes:
- Centro médico asistencial
- Contacto con el lesionado

- Plan de asistencia. Calendario de prestaciones.

Tign di e argac ENCAR G0 INTEGEAL

(3] ronracim cow Lesansano B drvsbe

FURATIVENTURA
PLA B ASISTISELA EALESDARID IE PRESTALIONES

[y

13.2.1. Centro médico asistencial

En este apartado aparecen los datos completos del centro sanitario gestor y el tipo de encargo
que ha recibido por parte de la entidad aseguradora (integral o especifico).

m CENTRO MEDICO ASISTENCIAL

CENTRO MEDICO
Tipo de encargo: ENCARGD INTEGRAL

13.2.2. Contacto con el lesionado

En este apartado el centro ira anotando las gestiones que vaya haciendo para contactar con el
lesionado al que debe tratar.

()| contacTo con LEstonADo

No se han encontrado resultados.

Generar nuevo contacto | No localizado
No localizado
No localizado telefono
No tratamiento (asirtomatica)

Rehusa asistencia (otro centro)
Rehusa asistencia (entidad)

ICOT TENERIFE SL
m PLAN DE ASISTENCIA. CALENDARIO DE PRESTACIONES
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13.2.3. Plan de asistencia. Calendario de citaciones.

En este punto, encontraremos la informacion referente a las citaciones que el centro vaya dando
al paciente, el plan de asistencia enviado por parte de la entidad aseguradora o bien el
establecido por el centro (segin sea el encargo recibido), el estado de la gestion de la
autorizacion y el didlogo que van manteniendo la entidad y el centro en la tramitacion de la
misma.

e Citaciones.

Para llevar un mejor control del tratamiento que se esta realizando, el centro podréa ir anotando
las fechas en que cita al paciente para las distintas fases del tratamiento, indicando el resultado
de las mismas e incluyendo informes si asi lo desea.

=
]

No se han encontrado resultades.

Generar nueva citacidn | Consutta inicial v &

Consulta de seguimiento
Consulta de alta
= Interconsulta especislista
1 Prueba diagnostica

e Plan de asistencia. Calendario de prestaciones

Aqui aparecen los datos relativos al plan de asistencia, ampliaciones realizadas al mismo, el
calendario de realizacion de las prestaciones contenidas en él y los centros donde se llevaran a
cabo. También nos va mostrando el estado en el que se encuentra la autorizacion en funcion de
los tramites realizados en cada momento.

Pendiente autorizar lesionado [-]

1 19-11-2012 - 20-11-2012 Hospitalizacién Estancia diaria. Seleccione un centro e 1 140,00 140,00
CENTRO DE REHABILITACION 7 PALMAS SL
(CECA REHABILITACION SL.
CENTRO DE REHABILITACION VEGUETA SL
INSTITUTO INSULAR DE REHABILITACION SL - MEDICINA|
(CENTRO DE REHABILITACION ESCALERITAS SL
CENTRO DE REHABILITACION GALDAR SL.

e Dialogo asociado al plan de asistencia.

Nos muestra el dialogo que estamos manteniendo con el centro sanitario. Siempre que se
produzcan novedades, los nuevos mensajes apareceran en rojo.

[-1]
30-11-2012 Centro Médico CP Envia calendario Solicitud de asistencia
14-11-2012 Centro Médico CP envia plan ampliado Zolicitud de asistencia

La entidad aseguradora podra desde aqui, emitir nuevos avisos 0 peticiones, enviar
documentacion sobre el tratamiento que esta realizando y hacer modificaciones en el plan de
asistencia.
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13.2.4. Generaciéon de avisos y peticiones

Desde el apartado “Dialogo asociado al plan de asistencia” la entidad aseguradora podra acceder
a la caja de generacion de nuevos avisos o peticiones. Desde aqui podra:

- Autorizar lesionados y/o planes de asistencia

Hueva accidn plan | EA Autariza plan v @

Ed Mo autoriza plan |

- Enviar y/o solicitar documentacion adicional (adjuntar documentos originales) ya sea por
voluntad propia o por peticion expresa de la entidad aseguradora.

Fueyo aviso o peticion | Envio docurnmentacion adicional A @
Envio documentacion adicianal
Solicita informe seguimiento

Salicita infarme alta

Solicita aclaracion plan I calendario
Solicita infarme primera vizita

Solicita infarme de prueba diagnostica
Solicita infarme de interconsulta
Solicita aclaracian del prezupuesto
Saolicita documentacian adicianal -
Salicita infarmacian sobre citacidn
Salicita finalizar tratamiento lezionada

13.3. Datos de facturacion.

En la pestafia “Datos de facturacidén” realizaremos la gestion de las facturas relativas al plan de
asistencia autorizado. Se divide en tres apartados:

- Plan de asistencia. Resumen de ejecucion.
- Datos de facturas gestionadas.

- Resumen del gasto acumulado.

| Datos del Trimite Datos de Asistencia Datos Facturacién ]

PLAN DE ASISTENCIA. Resumen de ejecucién

1 Consultas CONSULTAS SUCESIVAS 1 82,42 62,42 Facturacién WFOL

m DATOS DE FACTURAS GESTIONADAS

30-11-2012 NFO1 82,42 Factura pendiente revision por la EA
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13.3.1. Plan de asistencia. Resumen de ejecucion.

En el “resumen de ejecucidn” nos encontraremos las prestaciones autorizadas en el plan de
asistencia, una vez se haya enviado el informe de valoracidon y el calendario de prestaciones y el
estado en el que se encuentran las facturas.

| Datos del Tramite Datos de Asistencia Datos Facturacién ]

m PLAN DE ASISTENCIA. Resumen de ejecucién

1 Rehabilitacidn Primera consulta ICOT LA CUESTA 1 84,38 84,38 aceptada FL08032013

13.3.2. Datos de facturas gestionadas

El blogue “Datos de facturas gestionadas” muestra la relacion de facturas gestionadas en el
expediente asi como su Ultimo estado.

Las facturas que aqui aparecen pueden estar aceptadas o pendientes de aceptar. Para entrar en el
detalle de una factura haremos click en el n® de la misma.

m DATOS DE FACTURAS GESTIONADAS

T 15-01-2013 FPAGOAUTZ-1 253,14 0,00 253,14 -53,18 0,00 199,98 Factura aceptada

T 15-01-2013 FRAGOALITZ-2 15,82 0,00 15,62 -3,32 0,00 12,50 Facturs aceptada

(Pulse sobre link facturs para smitir respuests factura)

Pinchar en “N° de factura”
para ver detalle de la factura.

Si la factura ya esta aceptada nos mostrara la informacion de la siguiente forma:

1 14-01-2013 - 03-02-2013 Primera consults (Neurocirugia) & 130,00 780,00 0,00 780,00 0,00 0,00 780,00
z 14-01-201% - 03-02-2013 Consulta sucesiva [Neurocirugia) 5 100,00 500,00 0,00 500,00 0,00 0,00 500,00
3 14-01-2013 - 03-02-2013 Primera consulta (Rehabilitacién) 9 84,38 759,42 0,00 759,42 0,00 0,00 753,42

Dialogo asociado a la factura [-]

14-01-2013 Entidad Aseguradora Ea Acepta factura

Si la factura esta pendiente de aceptacion nos saldria de la siguiente forma:

m DATOS DE FACTURAS GESTIONADAS

T s1-1z-z012 1212121212 265,39 0,00 265,39 0,00 0,00 265,39 Factura pendiente revision por la EA

(Putse sobre fink factura para emitir respuesta factura)
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Al hacer click en el n® de la factura nos aparece la opcién de aceptar o la factura:

m DATOS DE FACTURAS GESTIONADAS

™ 31-12-2012 1212121212 285,30 0,00 265,30 0,00 0,00 265,39
o CENTRO CLINICO
1 04-01-2013 - 04-01-2013  Prir| \a consulta (Rehabilitacitn) FLLRTEVENTURA 1 84,58 54,38
z 31-12-2012 - 31-12-2012 Importe de 1 56,20 56,28
|arizacién/descuento
n de Rehabilitacidn CENTRO CLINICO
3 01-01-2013 - 02-01-2013 ehabiltacion) FLERTEVENTUR A 15 15,82 257,30

Didlogo asociado a la factura [-]

No s& han encontrado resuftados.

Didlogo de factura | EAAcepta factura [+ G

E4 Rechaza factura

{ulse sobre fink facturs pars emitir resoud

Para ver detalles de la factura
hacemos click en el n°.

Factura pendiente revision por la E&

0,00 84,5 0,00 0,00 84,38
0,00 56,29 0,00 0,00 -56,29
0,00 237,30 0,00 0,00 237,30

Desde aqui aceptaremos o
rechazaremos la factura.

La aceptacion o rechazo de las facturas habrd que hacerla de forma manual para aquellas
entidades que no dispongan de aceptaciéon automatica o cuando teniendo esta opcién el centro

mande facturas que no se ajusten al plan de asistencia autorizado.

Podremos descargar la factura en PDF haremos click en el icono que hay a la izquierda de la

“Fecha Factura”:

m DATOS DE FACTURAS GESTIONADAS

™ 15-01-2013 FPAGOALUTZ-1 253,14 0,00 253,14 -53,16 0,00
™ 15-01-2013 FPAGOAUTZ-Z 15,82 0,00 15,82 -3,32 0,00
(Fulse sobre link factars itir respussts factura)

Aqui podemos descargar la
factura en PDF.

13.3.3. Aceptacién automatica de facturas

199,98 Factura aceptada

12,50 Facturs aceptads

Si la entidad cuenta con el sistema de facturacién automatica, siempre que las facturas recibidas
coincidan con las prestaciones del plan autorizado, se aceptaran de forma automatica por el

sistema.
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14. Consultas

La opcion “Consultas” permite realizar bisquedas de autorizaciones por cada uno de los datos
existentes en ellas y también en las facturas.

Se han clasificado en tres bloques:
» Autorizaciones.
» Facturas.

> Pagos.

Descripcién de las consultas

a) Autorizaciones
Q Datos Entidad aseguradora.

Consulta que nos permite seleccionar autorizaciones por datos propios asignados por la
entidad aseguradora al siniestro como la referencia del lesionado, referencia del siniestro,
delegacion, tramitador, ramo, subproceso y/o nimero de pdliza.

Datos Entidad Asequradora

Delegacidn: Seleccione una delegacion

Tramitador: Selecoione un tramitador (¥

Referencia Siniestro:

Referencia Lesionado: Subproceso: Seleccione un subproceso (¥
Ramo: Seleccione un rarno ¥

O Datos siniestros.

Localiza las autorizaciones por datos referentes al siniestro al que corresponde el
lesionado como la matricula del vehiculo, fecha del siniestro y/o provincia donde tuvo
lugar el mismo.

Datos del siniestro

Matricula del vehiculo:
Fecha de Siniestro; Desde: ._ '-_“'] Hasta: | _. _- I E]

Provincia ocurrencia siniestro: : __V:
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Q Datos del Centro Médico

Busca autorizaciones usando los datos de los centros médicos asociados a la misma.

Datos del Centro Médico

Lista de gestoras:
Lista de centros:
CIF Centro Meédico: Provincia del centro médico: v

Teléfono Centro Medico:

’ Enviar o

QO Datos del lesionado.

Nos permite localizar las autorizaciones por los datos personales del lesionado, como en
nombre, la condiciéon del mismo (peatdn, conductor, ocupante, ciclista), NIF, email, cddigo
postal de residencia, teléfono o provincia del centro médico donde esta siendo atendido.

Datos del Lesionado

Entidad Aseguradora: Seleccione una opcidn ¥

Nombre del lesionada:
Segunda

Email del le

p
~

7 ™
Enviar ~

QO Datos de autorizacion

Nos permite hacer la consulta por los datos de la autorizacion.

Datos Autorizacion

N® de gutorizacion:

Fecha de alta de la autorizacién: Desde: 8| Hasta: o
* Y

Enviar P

QO Estado de la autorizacion.

Con esta opcidn localizaremos la autorizacién en funcién del estado en que se encuentre.

Estado de la autorizacion

Estado autorizacian: Seleccione una opcidn

Fecha de estado: Desde: 8| Hasta: :]
QO Tipo de accion en la autorizacion.

Nos ayuda a localizar las autorizaciones en funciéon del tipo de accion que se ha realizado
sobre ella (autorizacién/rechazo lesionado, autorizacion/rechazo factura, envio de
documentos por EA o CP, etc....) o/y por la fecha en la que se realizé dicha accion.
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Tipo de accion en la autorizacion

ArCcidn Autorizacidn: Seleccione una opcidn b
Fecha de accidn: Daszde: 78] Hasta: l]

O Planes de asistencia.

Muestra las autorizaciones en funciéon del emisor del plan de asistencia (centro médico o
entidad aseguradora) y las fechas en que fue enviado.

Planes de Asistencia

Fecha de alta del plan: Deszde: 8] Haszta:
Ernisor del plan: | Beleccione una opcidn %
Tipo de plan: | Seleccione una opcidn 'V:

Q Calendario plan de asistencia.

Nos ayuda a localizar las autorizaciones en funcidon de las prestaciones contenidos en los
planes de asistencia y las fechas de inicio y fin previstas para las mismas. También

podemos usar el estado de la prestacion.

Calendario Plan de Asistencia

Lista de prestaciones:

Fecha de inicio prevista de la prestacidn:

Fecha de fin prevista de |a prestacidn:

Estado de la prestacidn:

ASISTEMCIA & JUICIO
Consulta. Consulta ambulatoria
Consulta. Consulta de alta
COMNSULTA PREAMNESTESICA

Cesde: 8] Hasta:
Dezde: Ta] Hasta:

Pendiente
Anulada
Aceptada
Rechazada
Liquidada

i)
i)

Azignado afactura

Q Tipo de informe enviado al tramite/subtramite.

Sirve para localizar las autorizaciones por el tipo de informe enviado durante la
tramitacion de la misma, la fecha de envio y el emisor del documento (centro médico o

entidad aseguradora).

Tipo de informe enviado al tramite / subtramite

Tipo de informe:

Fecha de envio: Cesde:

W

B Hasta:

Emisor del informe: Seleccione una opcidn ¥
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QO Datos lesion.

Localiza las autorizaciones por el tipo de lesion sufrida en el accidente:

Datos lesion

Lesiones:

ot ABRASION/QUEMADURA DE CARA/CUELLO
/CUERO CABELL-INFECTADA

ABRASION/QUEMADURA DE CARA/CUELLO

/CUERO CABELL-SIN INFECCION

AMPOLLA EN CARA/CUELLO/CUERO
CABELLUDO-INFECTADA

b) Facturas.
Q Datos de entidad aseguradora.

Podremos visualizar facturas por los datos propios de la entidad aseguradora como la
referencia del lesionado, referencia del siniestro, delegacion, tramitador, ramo,
subproceso y/o nimero de pdliza.

Datos Entidad Asequradora

Delegacian: Seleccione una delegacidn ¥

Tramitador: Seleccione un tramitador %

Referencia Siniestro:

Referencia Lesionado: Subproceso: Seleccione un subproceso (%

Ramao: Seleccione un ramo %

a Datos de siniestro.

Nos permite obtener los listados de facturas por datos propios del siniestro como la
matricula, fecha de siniestro y/o provincia de ocurrencia del mismo.

Datos del siniestro

Matricula del vehiculo:
Fecha de Siniestro: Dasde: _-_n] Hasta: 2]

Provincia ocurrencia siniestro: v

O Datos del Centro Médico emisor de la factura

Nos permite buscar facturas por los datos relativos al centro medico que la ha emitido.

Datos del Centro Médico

Lista de gestoras: ~
Lista de centros:
CIF Centro Médico: Provincia del centro medico: v

Teléfono Centro Médico:

-
.

~

Enviar -
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O Datos lesionado.

Localiza las facturas por los datos personales del lesionado, como la condicién del mismo
(peatén, conductor, ocupante, ciclista), NIF, email, cédigo postal de residencia, teléfono
y/0 provincia del centro médico donde esta siendo atendido, etc...

Datos del Lesionado

Entidad Aseguradora: Seleccione una opcidn ¥

Ramo:

ar un centro

NIF de Nombre del lesionada:
Primer apellido del lesionado: Segundo apellido del lesionado:
Teléfono del le Email del lesionado:
Provincia del centro médico: v Cddigo postal del lesionado:
-
- Enviar

Q Datos de la factura.

Esta consulta nos resultara util para localizar las facturas por datos propios de las mismas
como su numero, fecha de alta de la misma, importe total y/o el tipo de impuestos que
llevan (IRPF y/o0 IVA).

Datos de la factura

Mumero de factura:

Fecha de alta de la factura: Desde: 78] Hasta: E]
Importe total de la factura: Entre y

Facturas con IRPF:

Facturas con IWA:

Q0 Estado de la factura.
Nos permite localizar facturas por su tipo de estado y la fecha del mismo.

Estado de la Factura

Estado factura: Seleccione una opcidn i

Fecha de estado: Desde: 8] Hasta: 78
Q Tipo de accidn en la factura.

Nos muestra las facturas en funcién de la accion realizada sobre ella (CP anula factura, EA
acepta factura, EA rechaza factura) y/o la fecha en la que se realiz6 dicha accion.

Tipo de accion en la Factura

Acridn factura: ‘Seleccione una opcion | ¥

Fecha de accidn: Cesde: 8| Hasta: ]
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O Prestaciones de la factura.

Localiza las facturas por las prestaciones facturadas, los niumeros de actos de las mismas,
fechas de inicio/fin de las prestaciones y/o el estado en el que se encuentran (pendiente,
anulada, aceptada, rechazada o liquidada).

Prestaciones de la factura

ASISTEMNCIA A JUICIO A
Consulta. Consulta ambulataria

Lista de prestaciones: Consulta. Consulta de alta

CONSULTA PREAMESTESICA b
Humero de actos: Entre W
Fecha de inicio de la prestacidn: Cesde: l] Hasta: l]
Fecha de fin de |la prestacidn: Desde: l] Hasta: :]
Estado de la prestacidn: Seleccione un estado de la prestacian |
4 Enviar :

~

Método de obtencién de las consultas.

En cada una de las consultas relacionadas anteriormente, obtendremos una pantalla de toma de
datos que nos permitird indicar los parametros de busqueda. La busqueda de autorizaciones/
facturas, se realizara por la combinacion de los campos introducidos.

Si no indicamos ningun dato de filtrado, se mostrara la lista completa de autorizaciones o
facturas.

Una vez introducidos los campos de bUsqueda, procederemos a ejecutar la consulta mediante el

~ 3 Y
, Enviar
botén ™ o
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15. Envio de documentacion

La aplicacion web del servicio PCS dispone un método directo para el envio de documentacion
original al servicio. Podremos adjuntar documentacion disponible en los discos duros de nuestros
equipos y/o escanear documentos directamente a la aplicacion. En ambos casos, el envio se
realizara a través del moédulo JAVA de digitalizacién y envio (requiere tener instalados en el PC del
usuario los componentes especificados en el punto 9.3.).

El limite de tamafo es de 2 megas por cada fichero que incluimos, pudiendo incluir varios al
mismo tiempo de igual o inferior tamafio pero nunca uno de mayor tamafo al indicado. Los tipos
de ficheros admitidos son jpg, jpeg, gif, txt, doc y pdf.

Para el envio primero seleccionaremos el tipo de documento a remitir y hacer click en el iconoa .

‘Mo localiza lesionado i @
Elegir  tipo de wcaliza lezionado
documento Envia infarme valoracion Tras seleccion

Erwin informe de alta hacer click aqui.
Ervio informe atenciones previas
Ervio documentacion adicional
Lezionado declina zemicio
Erwiar aclaracion factura

Ervio informe seguimiento
Lezionado necesita trazlado

Nos aparecera una ventana por si necesitamos dejar algun comentario u observacion que
acompafé al documento. Seguidamente haremos click en donde pone “Pulse aqui para adjuntar
un documento”.

Envio informe de alta

Seleccione el tipo de Infarme! | rforme de alta [

Cbseryaciones;
Escribir aguil las observaciones)

Pulse aqui para adjuntar un documento

Acto seguido se ejecuta el applet java que nos permitira la inclusién del documento, ya sea via
fichero o bien escaneando el documento directamente al sistema. Para ellos haremos click en el
icono correspondiente:

B

- ——— Adjuntar fichero.

>

- Escanear documento.

Desarrollo de Negocio y Gestién de Servicios Pagina 50 de 74



’:—~. Manual de usuario. Aplicacién
. TIRFEHA web. Perfil Entidad

Aseguradora

cédigo: 219 PCS_ESP_DOC
Fecha: 13/02/2014

Version: 06

La pantalla general para el envio y escaneo de documentos que nos aparece es la siguiente:

) PORTAL ASISTENCIA SANITARIA - Mozilla Firefox

¢ http:/prepcs. tirea. es:8098)pes/alka/pes _adjunta_documentacion_ecs?sCoTipoDocAtt=01138sTipoDocAtt=Informe%:20de%20alta&observabocs=Escril §_7

Tipo de documento: Informe de alta

B 2|8

Barra de mendu.

Aqui dentro aparecen
los documentos

4]

adjuntados y/o
escaneados.

neluidos en el envio

Terminado

15.1. Adjuntar documento

B
—+

Tras pulsar el botén

aparece el explorador de Windows para localizar en nuestro

ordenador el documento que queremos adjuntar (los ficheros aceptados son jpg, jpeg, gif, txt,

doc, pdf, tif y tiff).

Buscar en: ‘|j DOCUMENTOS PARA PRUEBAS

MIEIEN=IEE

cion de accidentes.pf

ntacion original sin catalogar.doc D factura.jpg

D Emvio informacion adicional.pdf

nto de no pagar.doc

[} INFORME DE ALTA.doc |

laracion.doc
laracion.pdf

ormacion adicional.doc

[} INFORME MEDICO.jpg
[} INFORME_MEDICO.pdf
[7y Isabel01.JPG

4 | i

Nombre de archivo: |INFORME DE ALTA.doc

Archivos de tipo:

|Fi|::herus aceptados: [ipg, jpeq, gif, txt, doc, pdf, tif, tiff] | b4 |

Abrir H Cancelar |
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Una vez seleccionado el documento, este aparecera dentro del cuadro, debajo de la barra de
menu, identificado por su nombre. Podremos adjuntar mas documentos al envio, volviendo a
hacer click en el botén “afadir documentaciéon”.

Una vez terminamos de adjuntar y/o escanear documentos, para enviarlos haremos click en el
icono de envio, que tiene un sobre con una fecha.

Acto seguido, y si el proceso ha funcionado correctamente, nos saldra el siguiente mensaje:

TIREA Java Ul tools

=
'@ Transferencia de ficheros realizada con éxito.

Aceptar

Una vez que afladimos documentos y estos aparecen ya incluidos en dentro del cuadrado, ademas
de afiadir mas o enviarlos podemos hacer mas acciones (primero seleccionaremos los documentos
a gestionar haciendo click con el ratéon sobre ellos, quedando el fondo mas oscuro).

RE i a|l&| e| o

Son las siguientes:
- Guardar el/los documento/s seleccionados en el disco duro del ordenador

I

- Borrar el/los documento/s seleccionados

- Previsualizar el/los documento/s seleccionados (no es valido ni para .pdf ni .doc)

Informacién del/los documento/s seleccionados

Configuracion para el escaneo de documentos

®
)
=}

Envio de documentacion adjuntada y/o escaneada.
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15.2. Escaneo de documentos

>

Para escanear un documento al sistema haremos click en el botén . Una vez hecho se
procedera al escaneo del mismo.

Se inicia el proceso de digitalizacién de imégenes. El usuario deberd seleccionar una fuente
TWAIN desde la cual importar el documento.

Seleccionar

Cancelar

4

Una vez la fuente TWAIN haya sido seleccionada, el proceso puede continuar en modo dirigido o
en modo libre. El modo dirigido hace uso de una interfaz propia del Applet en el que se permite la
seleccién de la escala de salida, modo de escaneo y resolucion. También se puede permitir al
usuario acceder desde aqui al modo libre.

TIREA Midulo de digitalizacién {modo dirigi x|

@ Parametros para digitalizacion de documentos

Escala de salida: |5U% - |
Modo escaneo: |RGB - |
Resolucion: | 150 - Mejorada - |

| Lizarvalores por defecto |

| Aceptar || Avanzado .. |

Si el modo de trabajo seleccionado fue el libre, el Applet mostrara la interfaz de parametrizaciéon
propia del fabricante del dispositivo TWAIN. Por lo general, esta interfaz permite muchas mas
opciones que la ofrecida por el Applet, pero también requiere un mayor conocimiento del
dispositivo TWAIN y de su uso.
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TIREA FileUpload Applet ] x|
@ Parametros de ejecucion
Parametro Walor

scanhode DRIVEM -

scanEnahled YES [

limitFiles 5

handlerErrar onTransferErr |

scandllowFres [true ~

% Yariahles de entorno motor Java

Wariable Walar

java.vendor -

package.restrict.access.sun true ﬁ
javaplugin.maxHeapSize

0s.name

sun.hoot.class.path

nath.separator.applet true ]

Lt imwa il fanthath ed

Acerca de ... | ‘ Aceptar ‘

Una vez finalizado el escaneo del documento haremos click en el icono “enviar” E
proceso es correcto nos saldra el siguiente mensaje:

y si el

TIREA Java Ul tools

@ Transferencia de ficheros realizada con éxito.

Aceptar

15.3. Mdédulo de digitalizacion y envio de documentacion

La aplicacion web del servicio PCS dispone de un mddulo que permite la digitalizacion de
imagenes y su transferencia al servidor de imagenes del servicio.

Para la ejecucion del mdédulo sera necesario realizar unos pasos previos ya que éste utilizara un
componente de JAVA asi como un certificado proporcionado por TIREA para asegurar la
confidencialidad de los datos que se transmitiran a través de éste.

15.3.4. Requerimientos técnicos.

El Applet Java (TFileUploadApplet) permite la digitalizacion de iméagenes (mediante el software
Morena Java TWAIN) y su transferencia al servidor de imagenes. Debido a que debe acceder a
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recursos de la maquina del cliente (dispositivos TWAIN, disco duro, etc.), el Applet esta firmado
por una autoridad de certificacion de confianza y el cliente deberé& aceptar la ejecucion del Applet.

Q El Applet TFileUploadApplet ha sido desarrollado con JDK1.3 por lo que requiere de una
version de JDK o JRE 1.3 o posterior instalada en el cliente y el plugin Sun Java-Plugin
(http://java.sun.com/products/plugin) configurado para el navegador desde el que se

quiere hacer uso del Applet.

Para comprobar qué version de Sun Java Plugin tiene instalada en su equipo, puede
acceder http://precas.tirea.es/TFileUploadMgr/CheckSunPlugin.jsp. En el caso de que la
version de este componente no sea la adecuada, podra acceder a la pagina de descarga

de Sun para instalar la dltima versiéon disponible.

Q Los navegadores para los que se garantiza el funcionamiento del applet son:

0 Microsoft Internet Explorer 5.00 o posterior.
o Netscape Communicator 4.7

0 Netscape Communicator 6.0 o posterior o Mozilla.

15.3.5. Instalacion del Sun Java Plugin

Para la ejecucion del applet de digitalizacién y envio de imagenes, se requiere tener instalada una
version de Sun Java Plugin 1.3 o posterior. Si usted ya tiene instalada una version valida, puede

pasar directamente al proceso de descarga del applet.

Si no esta seguro de que versidon de Sun Java Plugin tiene instalada o ni siquiera sabe si tiene
alguna versién instalada, puede hacer uso de la siguiente URL para ejecutar una utilidad que le

informara de su situacion.

http://prePCS.tirea.es/TFileUploadMgr/CheckSunPlugin.jsp

3 TIREA TFileUpload - Detector de Sun Java Plugin {Explorer) - Microsoft Internet Exp

J Archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda

L=
[ & |

J Garis - = - G D ﬁ | @Busqueda Gl Favoritos S0 Multimedia (% | E-SaE A28

JDlreccmn I@ ke fireas ral, B0) TFileUploadiar CheckSunPluginlE. jsp j & “Wnculos 2

=

Proceso de deteccion de version de
Sun Java Plugin
Mavegadar: [Micrasaft Internei Explarer]
Detectar Sun Jawva Flugin instalado |

[7]

|:§'| Subprograma iniciado, l_ l_ l_ Intranet local i
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Al pulsar el botén “Detectar Sun Java Plugin instalado” la herramienta le informara de cual es la
version instalada en su equipo — si es que existiese alguna - y si es valida para la ejecucion del
applet o no.

En el caso de que no se encuentre el Sun Java Plugin instalado en el sistema o que la versiéon no
sea valida, se ofrecera la posibilidad de acceder directamente a la pagina de descarga de Sun en
la que se puede descargar la ultima versiéon disponible de este componente.

Si de antemano se conoce que la version del Sun Java Plugin no es valida o bien se prefiere no
ser redirigido automaticamente por la herramienta de deteccién, puede acceder a la pagina de
descarga de Sun a través de la URL

http://www.java.com/en/download/manual.jsp

) Download Java software from Sun Microsystems - Netscape : —|= x|

. Archivo Editar Mer Ir Marcadores Herramientas Yeptana Ayuda

" Q e @ @ {e Iéghttp:waw.]ava.com,iem’down\oad,imanual‘isd ﬂl [Q‘ Buscarl ‘ @a @

‘j E.\ [ Corren €6 100 4R Inico ﬂ Radio [Wy] Netscape.es Q Buscar @ Shup| EIMarcadores

':é _é; Download Java software From Sun Microsy. .. ] E
Welcome to java.com.
( Braught to you by Sun Microsystams.
= 3
—
J ava Duke’'sZone | Games | Mobile | Desktop | Java Everywhere
[r—
JAVA SOFTWARE
To complete the download of the 5.0 version of the Java Runtime Environment, please select from the list
below . Once you have Java software, youll have access to a whole nes world of imteractivity. Please note _
( that downloads are subject to our license agreement =
=
<==—  GETJAYA SOFTWARE ON CD
Java. You can also choose to receive Java soffware on a C0 through & one-time purchase
[y re—
Windows Users: To see if your browser supports automatic installation, please click here
m::;‘_"’:zﬁnﬁg;ua' Installation) m Instructions Once you have installed
) Java softyware on your
‘Windows (Offline Installation) EE:IHMEE N nstructions computer, you must
(filesize: 15.2 MB) restart your broweser
N o To verify that it has
Solaris (32-bit] q
{filesize (19 a5 l:\EI) L Downlead | r-stnuciions fieen inatalled carrectly,
plesse vist
Solarig (64-bit) m . ity fEva.com/ - you
(filesize: 8.2 MB + 19.45 MB for 32-bit Solaris) Hstietons wiill see the message
Solaris #86 - . "outve Got the Latest"
rfilesize: 14.4 MB) m Instrustions and be ahle to viesw &
Li RPM (seff-extracting file} test applet if it is
inux sell-exracting tile; w installed carrectly.
(filesize: 15.26 MB) Instructions b
Linux (self-extracting file) .
(filesize: 155 MB) w Instructions
@ = # & B | Documerto: Terminada I BRI

En este punto elegiremos el sistema operativo del que dispongamos. Si nuestro S.O. fuese
Windows, seleccionaremos la primera opcion (Manual Installation).

Nos pedira una carpeta de guardado de la aplicacion en nuestro PC:

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 56 de 74



) o cédigo: 219_PCS_ESP_DOC
’:—~. Manual de usuario. Aplicacién
TIEERA web. Perfil Entidad Fecha: 13/02/2014

‘ Aseguradora Version: 06

Descarga de archivos x|

Algunos archivoz pueden dafiar zu equipo. Sila informacion del archivo, maz
abajo, parece sozpechosa o ho confia plenamente en el argen de él, no abra
ni quarde este archivio.

Mombre de archivo: . 02-windows-536-p-ifhw. exe

Tipo de archivio: Aplicacian

D sunzdle]-1-vhost 3. sun. com

&, Ezte tipo de archivo puede dafiar su equipo i ez que contiehe
codigo maliciozo,

i[Degzea abrir el archivo o guardarlo en 2w equipo’?

Abrir |

¥ | Freguntar siempre antes de abrin este tipo de anchivos

Cancelar M &z informadcian

Seleccionaremos la carpeta de guardado en nuestro PC:

Guardar como

Guardar en: I:ﬂ E zcritario j =

s
[x

cF E-

4 Mis documentos &'Repmductur de Windows Media
L i P Cwu

i2F Mis sitios de red U Acceso directo a Internet Explorer
A }Acrobat Reader 5.1 Bl 1z A

Y adobe Reader 6.0 @msjaku.exe.exe

5| Camtasia Player @msjavxﬁﬁ{z}.exe

EEZ] Camtasia Producer %msjavxﬁﬁ.exe

E'_-Z';I Camtasia Recorder lﬁlmetscane.exe

=R Instant Messenger bicacian: C:iArchivios de programal Techsmitb\Camka
= |Metscape 7.0 iockerla.exe
ol Metscape Correo v Grupos de noticias @D':'Jregfix.exe

L« | 0

[zrnmm\m W 8 B, BT

Mombre d
Erir}'nlivﬁ - I j Guardar I
Tipi: I

Aplicacian j Cancelar I
7

Una vez que ya hemos descargado a nuestro disco local el archivo de instalacion, procederemos a
su ejecucion pinchando dos veces con el raton sobre el mismo.

A continuacion, marcaremos la casilla de verificacion ‘acepto’ para comenzar la instalacion del
componente.

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 57 de 74



) o Cédigo: 219 _PCS_ESP_DOC
’:'—~. Manual de usuario. Aplicacién
TIEERA web. Perfil Entidad Fecha: 1370272014

‘ pica Aseguradora Version: 06

i'él J25E Runtime Environment 5.0 Update 2 - Licencia - 5'

Contrato de licencia 0
Sun.

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente,

Cortrato de Licencia de Codigo Binario de Sun Microzystems, Inc. il
paEtra
Jar s 2 pLATFORM STARNDARD EDITION RUMTIME EMYIROMMEMT 5.0

SUR MICROSYSTEMS, INC. (EM ADELAMTE DEMOMIMADC "SUM") LE COMCEDE LA LICEMCIA

DEL SOFTWARE DEFIMDC & COMTINUACIGN UMCAMEMTE COM LA COMDICISN DE QLE

IISTED ACEPTE TODOS LOS TERMINGS ESTIPLLADOS EM EL PRESENTE COMTRATO DE
LICEMCIA DE CODIGD BINARIO ¥ TERMINGS DE LICENCIA ADICIONALES (EN COMJUMTC
DEMOMMADCS "CONTRATC"). POR FAYOR, LEA EL CONTRATO DETEMDAMENTE. AL ll

' ‘Acepto los kérminos del contrato de licencia:

™ Mo acepto los kérminos del contrata de licencia

Install5hield

Siquiente = I Cancelar

En la siguiente pantalla de descarga, marcaremos la opcion ‘Tipica’

i'él J125E Runtime Environment 5.0 Update 2 - Tipo de instalal:'_f:

Tipo de instalacion

Elija &l tipo de instalacidn que se adapte mejor a sus necesidades.

Seleccione un tipo de instalacian, Después de realizarla, puede utilizar la herramienta
Agregar o quitar programas del Panel de control si desea cambiar las opciones
seleccionadas.

5e instalaran todas las caracteristicas recomendadas,

" personalizada

Especifique el directario de inskalacidn v elija las caracteristicas del
programa que desea instalar, Es recomendable que esta operacion
la realicen solo usuarios avanzados.

Install5hield

< fAtras I Siguiente = I Cancelar

Una vez finalizada la descarga, el instalador mostrara el mensaje correspondiente.
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i-'E‘ J2SE Runtime Environment 5.0 Update Z - Completar x|

La instalacidn ha finalizado

El asistente ha instalado J25E Runtime Environment 5.0 Update
2 correckamente, Haga clic en Finalizar para saliv del asiskente,

= Bbras

Zancelar |

Una vez instalado el Sun Java Plugin, se debe reiniciar el navegador, de forma que los cambios se
hagan efectivos.

15.3.6. Descarga del Applet digitalizacion y envio

Una vez que el usuario acceda por primera vez a la opciéon de envio de documentos, bien a través
de un dialogo en curso, bien a través del botén correspondiente de la aplicaciéon, el navegador
comenzara con la descarga del applet.

Si el Sun Java Plugin no estuviera correctamente instalado, pulse sobre el link que le aparezca y
accedera a la pagina de descarga de Sun. Para completar la instalacién, siga los pasos indicados
en el apartado anterior dedicado a la instalacion de dicho componente. Si continta teniendo el
mismo problema después de la instalacion, utilice la herramienta de deteccién automatica de
version que le indicara que version tiene instalada y si es valida o no.

Si el Sun Java Plugin esta instalado correctamente, se procedera a la descarga del applet de
digitalizacion y envio. La primera vez que se accede a dicho applet, se busca automéaticamente en
el sistema el software MORENA encargado de la digitalizaciéon de imagenes. En el caso de que no
se encuentre instalado en el sistema — en una primera ejecucion, siempre se dara este caso — el
applet nos guiara a través del proceso de instalacion.
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TIREA Java UI tools x|

L ] Mo se encuentra instalado en el sistema el software MORENA Java TWAIN.
?Desea instalar los ficheros necesarios para la importaci?n de ficheros desde escaner?

Si desea instalar los fichero de Java TWAIN, pulse S1.
51 no desea instalar Java TWAIN (el uso del escaner quedar? deshabilitado), pulse HO

Mota: de no instalar Java TWAIN, el m?dulo de digitalizaci?n de imagenes gquedar? deshabhilitado.

[si ][]

Esta opcion nos indica que se instalaran en nuestro PC los componentes necesarios para poder
realizar el escaneo de documentos desde un escaner conectado a nuestro equipo.

También debemos instalar el certificado de seguridad proporcionado por TIREA.

Advertencia - Seguridad |

iDesea instalar y ejecutar el subprograma firmado distribuido por"TIREA S.AMY

Autenticidad del editor verificada por: "TIREA"

El cedificado de seguridad |0 emitid una compafia gue no es de confianza.

| El cerificado de seguridad no ha caducado v adn es valido.

Precaucian: "TIREA,S.A" afitrna gue este contenido es seguro. Sdlo debe
instalarvisualizar el contenido si confia en "TIREA,S.A"

Mas detalles

| Si || Mo || Siermpre |
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() TIREA TFileUpload - Proceso de instalacion - Netscape oy ] A |

Proceso de instalacion
del médulo de digitalizacion.

Instalacion

El proceso de instalaci?n finaliz? con Pxito.

TIREA Java UI tools x|

@ El proceso de instalaci?n del m?dulo de digitalizaci?n finaliz? con ?xito.
Por favor, reinicie ahora su navegador para gue los cambios se hagan efectivos.

Aceptar
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16. Otras funcionalidades.

16.1. Cambio de contrasena.

Descripcion:

El sistema PCS posibilita que el usuario realice un cambio de contrasefia en linea desde la propia
aplicacion. Siempre que nos logamos en la aplicacidon nos saldréa la siguiente pantalla solicitando
el cambio de contrasefa:

Cambio de contrasefa
AYISO: La LOPD obliga al cambio periddico de contraseiias.
Sino desea cambiarlo en este momento puede pulsar *Cancelar’

Clave antigua: 1
Clave nueva: I
Repita clave nueva: I:l

@ Enviar e Limpiar @ Cancelar

RECUERDE que el cambio de contraseiia que realice para este usuario afecta a
todos los servicios, salvo el correo electranico.

. . . . Cancelar .
No es obligatorio hacerlo. Si queremos saltar este paso haremos click en @ . Si por el

contrario queremos cambiar la contrasefia, simplemente rellenaremos por orden los campos que

nos aparecen, haciendo click en © Enviar para finalizar con el cambio.

Cambio de contrasefia
AVYISO: La LOPD obliga al cambio periddico de contrasefas.
Sino desea cambiarlo en este momento puede pulsar 'Cancelar’

Clave antigua: | |

Clave nueva: | |

Repita clave nueva: | |

@ Enviar 6 Limpiar @ Cancelar
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17. Como enviar un encargo.

En este apartado veremos de forma practica como enviar un encargo, ya sea especifico o integral,
a un centro sanitario para el tratamiento de un lesionado, desde el envio, hasta su finalizacién con
la recepcion de las facturas y la aceptacion de las mismas.

17.1. Gestionar un encargo especifico con plan de
asistencia

Lo primero que tenemos que hacer es ir al apartado “Agenda” y escoger la opcién “Alta solicitud
de asistencia”.

Lo primero que tenemos que hacer es rellenar los datos generales del siniestro que ha provocado
las lesiones:

[#] Datos generales:

Entidad: Subproceso: (*) Sabtcbne un subproceso V Ramao: (*) AUTOS M|
Referencia Entidad: (*) Referendia Lesionado: (*) [&) Buscar

E ) Lesionado

Codigo Agente: [

Marca comercial: (*) v

:

A continuacion rellenaremos los datos personales del lesionado:

Datos del lesionado:

Mombre del lesionado: (*) Primer apellida: (*) Segundo apellida: ¢+

Condician del lesionado: ¢*) ~ Fecha de nacimiento: 2] Documento f Tipa: (*) ~ E Buscar
Direccidn: Mamero: Blogue, piso, puerta:

Poblacion: Cadigo postal: Prawincia: (*) v

Teléfono 1: (*) E Buscar Telgfono 2: Correo electrdnica:

Seleccione el medio de contacto para recibir las comunicaciones: Teléfono princpal: [] Correo electrdnico: [
Familia lesiones: (*) ~
Diagnostico entidad: (*) E—]

Para indicar el diagnéstico de las lesiones primero elegimos la familia de la lesion:
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Familia lesiones: (*)

Diaghostico entidad

LESIONES CABEZAICRAMNECISMNG
LESIONES CARDIO-WASCULARES
LESIONES COLUMMAVERTEBRAL SN AFECTACION MEDULAR
LESIONES CRANEOICARA

LESIONES EXT. INFERIOR

LESIONES EXT. SUPERIOR

LESIONES NERVIOS CRANEALES

LESIONES SISTEMA OCULAR

LESIONES SIST.NERY.PERIFERICO

LESIONES SMCMEDULA ESP.

LESIONES TROMCOTORAXABDOMENFELYIS

MISCELAMNES

[#] Catos del sini

Fecha del Siniestro:

Lugar: (*)

Después la lesion que corresponda a la familia y para incluirla daremos al icono

Familia lesiones: (*) ‘ LESIONES COLUNMMNA VERTEBRAL SIN AFECTACION MEDULAR %

|

Diagndstico entidad: (*)|

[4] atos del siniestr

Fecha del Siniestra: ¢*) Ma

Lugar: (*)

Provincia del siniestro: (

Descripcion del siniestro

m Prestaciones asoci

Repetiremos esta accidn tantas veces como lesiones a incluir en el diagndstico de la entidad. Una
vez finalizado se veria de la siguiente forma:

I ™ S

|za7o1 | ‘ |ESGUINCE CERYICALILATIGAZO CERYICAL - Grado | | | B |

92401 | ‘ |CONTUSION CADERA | | E|

Si nos hemos equivocado quitaremos las lesiones erréneas con el icono [_]

Lo siguiente a rellenar seran los datos del siniestro (fecha, matricula, lugar, provincia, etc...).

OES stre
Swwestro: (%) n o3 |fos |[F Matricula: () 270IMAR
CALLE MALLOR §
SIMESLro: (*) Alicants v Poblaodn del Siniestn Benidorm

Descripcidn del siniestro
COLISION MULTIPLE

En el apartado “Prestaciones asociadas al plan de asistencia” elegiremos el tipo de encargo, en
este caso especifico, y acto seguido indicaremos las prestaciones correspondientes al plan de
asistencia. Para ello primero filtraremos por especialidad y posteriormente buscaremos la
prestacién y la incluiremos dando al icono del “+”.
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E] Frestaciones asociadas al plan de asistencia:

Seleccione una opcidn A
Seleccione una opcidn

Auxiliares Sanitarios Jayuda Domestica
Cirugia

Hospitalizacidn
Meuralogia

Meurapsicologia Tipo de centra:
Cftalmologia
Ctorrinolaringologia
Ctras especialidades
Pruebas Diagndsticas Blsgueda de cent
Psiquiatria v

[#] ~signar Cen

[ activar basgue:

" Activar bisque
Traumatologia o

Urgencias Direccidn:

El plan de asistencia quedaria de la siguiente forma una vez hayamos terminado de incluir las
prestaciones:

I T T T R N
Rlimnemals | - | Fehabitacion | 2 |
[Sesién de Rehabilitasién | | s ] | [Rehabilitasian | ‘ B |

Si nos hemos equivocado con alguna prestacion la eliminaremos con el icono [_]

El siguiente paso es asignar el centro al que vamos a mandarle la autorizacion y que se encargara
de tratar al lesionado.

Si queremos mandar al paciente a una clinica concreta utilizaremos la busqueda predictiva y si
queremos elegir uno de la zona donde vive usaremos la geografica.

Para usar la busqueda predictiva, sefalaremos la opcion “Activar blsqueda predictiva” y
escribiremos una cadena de texto con parte del nombre del centro que busquemos. El sistema
nos mostrara las disponibles para esa cadena:

Introducimos una cadena de texto
Yy nos muestra las opciones
disponibles para dicha cadena.

[ Asignar Centro Médico:

Tioo d caniro: Ezpecalidzd:

[W]&ctivar busqueda predictiva:

BUsqueda de centro (predictiva): |CE

[J&ctivar busqueda geografica:

Direccion: ] Cadign Postal: ] poblaciér: [ |
Provincia: Radio (En kildmetras):
[&] suscar centro
FISI0S CENTRO DE FISIOTERAPIA SCP
Centro seleccionado: | | CE

Para usar la busqueda geografica, activaremos la opcion “Activar busqueda geografica” y aqui
tenemos varias opciones para buscar el centro que queremos: por provincia, por codigo postal,
poblacién, etc...
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Asignar Centro Médica:

Tipo de centro: Gestora ¥ Especialidad:
Oactivar bisqueda predictiva
Busqueda de centro (predictiva):
[ activar bisqueda geogréfica
Direccidn: Codigo Postal: Poblacian:
Provincia: Barcelana £ Radio (En kildmetros): |20 v
E Buscar Cantro
Centro seleccionado:

Por ejemplo, si introducimos provincia Barcelona y hacemos click en “Buscar centro” nos saldra el
siguiente mapa con los resultados obtenidos mostrando a la izquierda el listado de centros y a

derecha su localizacion en el mapa.

INAEKOD SL

</ Zurbano, 7
02201

Sabadell
937278501
linfo@naska.net
Gestora

2 {4+
—preix

Elegiremos del listado de
centros el que estamos
buscando.

C-18

Ls Floresta

3 BP-1417
FCENTRES CRUZ NAVARRO SLP =

v, Meridians, 354
fosoz7

Barcelona
fo33469696
sdrmninistracion@cantrascruznavaro, net
Gestora

Les Planes

BV-1488 A
Sarria -
Sant Gervasi

Saria

CENTRE MEDIC RUBT
C/ Duran i Bas, &
08191
Fubi
936970037
centremnadicrubi@arnail, corm
Gestora Pedralbes
Sant Feliu
de Llobregat Les Corts
TRAUMA SALUT ASSISTENCIAL PRAT
C/ Enric Morers, 20
iloesz0
fEl Prat de Llobregat

933703738

Esplugues
de Liobregat

Sant Joan
Despi

d ; L'h?pua\et
adrninistracion@traurnasalut.net
HGesters Camalldda do L ohreus

Horta -
Guinardd

La Tenonera

Horta

wt®

Ciutat
Meridiana

Torre Bard, [c-31]

NouBams oanta Coloma Badalona

de Gramenet
La Guineueta

Sant A@Eu

El Guinardo

L)

%,
© Sant Adna
de Besos

El Carmel

La Sak

Sant Gracia
Gervasi

L

Sants - Hostafrs
e | Hostafrancs

La Font de
Iz Guatlla

4 Guinardo o

Sant Marti

El Poblenou

Eixampl

3
o

Barcelona
La Barceloneta
El Poble
Sec
g

Se nos abrird en el mapa la informacién del centro que hemos elegido. Si es el centro correcto,

haremos click en “Seleccionar centro”.

Bruguera TR T

TRAUMA SALUT ASSISTENCIAL PRAT

r=Jerrs

</ Entic Marara, 20

os820

El Prat de Llobregat

933703738
administracion@traumasalutnet
Gestora

Seleccionar centro

IMolins mq
de Rei ;
ha [6-23 | @ «celon
Cornelld de=’
Llnbrega@ P

Si la busqueda resultante no es correcta cambiaremos los criterios de busqueda introducidos.

es correcta quedara seleccionado el centro de la siguiente forma:

Centro seleccionado: |FISIOASISTENCIA - CENTRO MEDICO ESTACION

rabrils

e

de Ma

Si es el centro correcto,
haremos click en
“Seleccionar centro”.

Si
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El siguiente paso sera terminar de configurar el plan de asistencia, para ello indicaremos el n° de
actos para cada una de las prestaciones introducidas anteriormente en el apartado “Prestaciones
asociadas al plan de asistencia”. Al introducir los actos nos aparecera el precio unitario y total de
cada prestacion y del tratamiento.

Configurar plan de asistencia:

000005 | Primera consulta (Rehabilitacian) ‘ 1 ‘ 84,38 ‘ 84,38 ‘
00000a Sesian de Rehabilitacian (Rehabilitacion) ‘ 10 ‘ 15.82 ‘ 158.20 ‘

[TOTAL |liiit]

Por ultimo, en el aparatado “Datos de contacto” nos quedaria indicar el tramitador al que se le
asigna la autorizacion, datos del perito de la entidad (si procede), datos del profesional solicitado
por la entidad, otros comentarios y adjuntar documentacion (si procede). Todos ellos, a pesar de
estar sefialados con el asterisco en rojo no son obligatorios para el envio de al autorizacién.

Datos contacta:

Gestaor en el portal:

Mombre: (*) TLib1H Primer apellido: (*) TLib14p1 Segundo apellido: TLib24p2
Telgfana: () 914516300 Extensidn: null Fax: 914516819
Correo: TLibIN@liberty.es

Escriba tramitador:

[ T a
Mambre: (+) Paula Primer apellido: (+) Gonzalez Sequndo apellido: Gonzélez
Telgfona: (*) 914516800 Extensidn: null Fax: 814516818
Correo: correo@libery. es

Datos perito entidad:
Mombre: (#) Primer apellido: (*) Segundo apellido:
Teléfonao: () Extensidn: Fax:

Correo:

[ﬂ Datos del profesional solicitado por la entidad:

[¥ otres comentarios:

[¥) cocumentacién:

Una vez cumplimentados todos los campos necesarios haremos click en “Enviar” y si todo es
correcto nos saldra el siguiente mensaje:

=Alta de solictud realizada correctamente=

Si queremos comprobar que, efectivamente se ha enviado correctamente, desde la “Agenda
diaria” iremos a la pestarfia “Autorizaciones (pendiente centro)” y alli nos aparecera en negrita.
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| Autorizaciones pendientes [ Awtorizaciones (pendientes Centro) ] Facturas pendientes ] Facturas i centro) ] i ] Tramites sin asignar |

Solicitudes enviadas

Fecha de dlgu de Enti
ﬁ

Co467 ‘ Co467 ‘ REFELD1

Referenci Fecha del . AT Nombre
S R1Edlc.u

FISIDASISTENCIA - CENTRO MANUAL,
MEDICO ESTACION SUPUESTO

01-04-2013 01-03-2013 01-04-2013

Bien, quedamos a la espera de que el centro sanitario empiece a tramitar la autorizaciéon. Cuando
el centro nos envie el informe de valoracion, el calendario y/o la factura veremos que nos
aparecera en la pestafa “Actividades” de la “Agenda diaria” en negrita.

Autori; P ] Autori; {p Centro) ] Facturas p. i ] Facturas {(p i centro) [ Actividades ] Tramites sin asignar |
Actividades
Fecha de digo de Entidad REfEI‘En(Iﬂ Fecha Fecha del AT Nombre Condician
Delegacidn tramltadur Aseguradora siniestro encargo Centro Médico lesionado lesionado
FISIOASISTENCIA - MANUAL
01-04-2013 07 C0467 C0467 REFELO1 01-03-2012 | 01-04-2013 CENTRO MEDICO . AS
ESTACION SUPUESTO

Si cuando finaliza el tratamiento nuestra entidad funciona con el sistema de aceptacion
automatica de facturas y el centro nos factura exclusivamente las prestaciones autorizadas en el
plan de asistencia, estas se aceptaran automaticamente.

En caso contrario, de no tener aceptacion automatica o si nos facturan alguna prestaciéon fuera de
las autorizadas, beremos aceptarlas manualmente. Iremos al apartado “Datos de facturacion” de
la “Ficha paciente”. La factura pendiente de aceptacion nos saldra de la siguiente forma:

m DATOS DE FACTURAS GESTIONADAS

T os1-1z-z01z ilz1z1z1z12 265,39 0,00 265,39 0,00 0,00 265,39 Factura pendiente revision por la EA

(Fulse sobre fink facturs pars emitir respuests factura)

Al hacer click en el n® de la factura nos aparece la opcién de aceptar o rechazar la factura:

[()] paTos DE FaCTURAS GESTIONADAS
T oa1-12-2012 1212121212 285,39 0,00 265,39 0,00 0,00 265,39 Factura pendiente revision por la EA

CENTRO CLINICO

1 04-01-2015 - 04-01-2013  Primera consulta (Rehabilitacian) eV 1 84,38 84,38 0,00 84,5 0,00 0,00 84,38
z 31-12-2012 - 31-12-2012 Irmporte de 1 -56,29 56,23 0,00 -56,29 0,00 0,00 -56,29
requlsrizacidn/descusntn
Sesidn de Rehabilitacion CENTRO CLINICO
3 01-01-2013 - 02-01-2013 HRabatilitain VTR 15 15,62 257,30 0,00 237,30 0,00 0,00 237,30

Diglogo asociado a la factura [-]

Mo se han encontrado resultados.

Dialogo de factura [Ea Acepta factura v &

(Fulse sobre link Facturs para emitiv respuesta factura) EA Rechaza factura

Desde aqui aceptaremos o
rechazaremos la factura.
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Bien, vamos a suponer que tras ver al paciente, el centro sanitario nos plantea una ampliacién del
plan autorizado.

Entrando en la autorizacién desde la pestafia “Actividades”, veremos que en el apartado “Datos de
asistencia”, en el “Dialogo asociado al plan” veremos cémo dicha peticion aparece en Rojo.
También veremos que, en “Plan de asistencia. Calendario de prestaciones”, nos aparecera la
ampliacion enviada por el centro como “Pendiente de autorizar plan”. Lo aceptaremos enviando la
accion “EA autoriza plan”.

Pendiente autorizar plan [-]

1 - Consulta sucesiva (Rehabilitacidn) CARBOMELL ¥ MULET 1 52,74 52,74
[-1
01-04-2013 Centro Médico CP Envia informe de valoracion (primera visita) Infarme [C])
01-04-2013 Centro Médico CP &nvia plan ampliado Salicitud de asistencia
01-04-2013 Centro Médico CP Envia calendario Solicitud de asistencia
01-04-2013 Centra Médico CP Envia informe de valoracian (primera visita) Salicitud de asistencia
01-04-2013 Entidad #seguradora EA Solicita encargo especifico (inicio de tramite) Solicitud de asistencia
Mueva accion plan | EA Autoriza plan v Q Muevn aviso o peticidn | Envio documentacion adicional v Q

EA Autoriza plan

Ohservaciones:

Una vez autorizado, en centro nos tendra que enviar el calendario y la factura de las prestaciones
del plan ampliado autorizado.

17.2. Gestionar un encargo integral sin plan de asistencia

Bien, en este caso, vamos a enviar una autorizacién, con encargo integral pero sin especificar
plan, de forma que sera el centro sanitario quien nos proponga un plan para atender a nuestro
lesionado y seamos nosotros quien lo acepte o no.

Procederemos de la misma forma que el apartado anterior hasta llegar al apartado “Prestaciones
asociadas al plan de asistencia”, donde elegiremos la opcién “Encargo integral”. Este de campos
no varia.

E-] Frestaciones asocdadas al plan de asistencia;

Tipologia del tramite: (*) | Encargo integral v Limpiar datos

Ahora tendremos que esperar a que el centro sanitario nos mande su propuesta de plan. Cuando
lo haga, la peticidon de autorizacidon aparecerd en la pestafia “Actividades” de la “Agenda diaria”.

Desarrollo de Negocio y Gestién de Servicios Pagina 69 de 74



cédigo: 219 PCS_ESP_DOC

’:—\. Manual de usuario. Aplicacion
TIEERA web. Perfil Entidad Fecha: 13/02/2014
A ] Aseguradora Version: o6
Autorizaci P i ] Autorizaci ip i Centro) ] Facturas p. i J Facturas (p: i centro) | Actividades ] Tramites sin asignar J
Actividades
Fecha de (udlgu de Entidad Referencia Fecha Fecha del Numbre C
fene h1Ed":D
‘ ‘ ‘ ‘ FISIOASISTENCIA - ‘ MANUAL, ‘
01-04-2013 C0467 C0467 REFELD2 01-03-2013 | 01-04-2013 CENTRO MEDICO
ESTACION SUPLESTO

En la “Ficha paciente”, dentro de los “Datos de asistencia” veremos que en apartado “Dialogo
asociado al plan de asistencia” aparece el mensaje en rojo “CP envia plan de asistencia” y en el
apartado plan de asistencia, veremos que indica “Pendiente de autorizar plan”.

Plan de asistencia. Calendario prestaciomes

Pendlenta autorzar plan [-]

1 - Sesidn de Rehabilitacién (Rehabilitasian) CENTRO BERNABE w0 15,82 155,20
z - Frimera consults (Rehabilitaciing CARBONLLL ¥ MULLT 1 4,20 b,
Dialoga asociado al plan de acictoncia
01-04-2013 Centro Médico CP Envis plan de ssistencis Solicitud de ssistencia
01-04-2013 Entidad Aseguradora Ed Salicita encarge para gestién eonteo (inicia de tramite) Salicitud de asistencia
Hurrea nplon | EAAmorizaplan v & Heatves it o piebisdn | Emia docurmentacion adicional v &

Entre las acciones a realizar por nuestra parte podremos autorizar o no autorizar el plan de
asistencia.

Fueya accidn plan | EA Autoriza plan b @

E& Mo autariza plan

Si autorizamos plan, el centro sanitario atendera al lesionado en base a las prestaciones
autorizadas y los pasos a seguir seran los mismos que en el caso anterior: informe valoracién,
calendario y facturas.

Si no autorizamos, el centro sanitario tendra que modificar el plan en base a las observaciones
que le hagamos.

Una vez modificado, nos llegara el mensaje “CP modifica plan de asistencia”. En funciéon de los
cambios decidiremos si aceptamos o no dicho plan.

Plan de asistencia. Calendario prestaciones

Pendiente autorizar plan [-]

1 - Sesion de Rehabilitacion (Rehabilitacion) CENMTRO BERNABE g 15,82 79,10

2 - Primera consulta {Rehahilitacian) CARBOMELL Y MULET 1 84,38 84,38

Dialogo asociado al plan de asistencia

01-04-2013 Centro Médico CF Modifica plan de asistencia Solicitud de asistencia
01-04-2013 Entidad Aseguradora EA o autoriza plan Solicitud de asistencia
01-04-2013 Centro Médico CP Envia plan de asistencia Solicitud de asistencia
01-04-2013 Entidad Aseguradora E4 Solicita encargo para gestidn centra (inicio de tramite) Solicitud de asistencia

Si aceptamos el plan, los siguientes pasos por parte del centro sanitario seran enviar el informe
de valoracion, calendario y facturas.
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17.3. Gestionar una solicitud de autorizacion de un centro
sanitario

Vamos a ver el caso contrario a los dos anteriores. En esta ocasion nos llegara una solicitud de
autorizacion desde un centro sanitario para tratar a un lesionado de nuestra compafiia.

Esta peticidon nos podra llegar con o sin plan de asistencia asociado. Vamos a ver ambas opciones.

17.3.1. Solicitud de autorizacién sin plan asociado

Tanto en la pestafia “Actividades” como en “Tramites sin asignar” de la “Agenda diaria” nos
aparecera un aviso de una nueva autorizacidon en negrita. En este caso, entraremos por la fecha
desde “Tramites sin asignar” para cumplimentar los datos correspondientes a nuestra entidad
como datos del siniestro, tramitador, etc.

Autorizaci i | Autorizaci i Centro) | Facturas pendientes I Facturas (pendientes centro) | Actividades | Tramites sin asignar ]

Tramites sin asighar

Resultados

Fecha de i Codigo de Entidad Referencia Fecha Fecha del e Nombre Condician
S r‘1EdICD fesignada

FISIDASISTENCIA - CENTRO MANUAL,
MEDICO ESTACION SUPUESTD

02-04-2013

01 ‘ C0467 ‘ Sin asignar Co467 ‘ 01-0%-201% 02-04-201%

En al pestafia “Datos del tramite” de la ficha paciente, completaremos los datos necesarios. En
“Datos generales”, dando click en la lupa, indicaremos datos del siniestro y le asignaremos la
autorizacion a un tramitador.

Modifigar [
DATOS GENERALES
Subproceso [LESIoNADDS cULPs, ]
ia Entidad Aseguradora | [REFEQS
Referencia Lesionado [REFLOS Tras rellenar los datos
o T < necesarios los grabaremos
con 1& opeion Modiicar.
Nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Teléfono
Extensidon
E-mail
Busqueda [
Teamitador |13 -
Nombre [Ds0ar
Primer apellido |Mateo
Segundo apellido Maten
Teléfona a145 18800 |
Extensidon
E-mail conea@lberty 23
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Después, nos iremos a la pestafia “Datos de asistencia”, al apartado “Dialogo asociado al plan de
asistencia” y en “Nueva accion plan” aceptaremos o rechazaremos al lesionado.

Mugeva accidn plan | EA Autoriza lesionada v G

Si “no autorizamos” se acabaria aqui la gestién.

Supongamos que autorizamos enviando el mensaje “EA autoriza lesionado”.

[-1

0z-04-2013 Entidad Asequradora EA Autoriza lesionado

El centro sanitario una vez reciba el mensaje de aceptacion tiene que mandar el plan de
asistencia. Igual que las veces anteriores, el plan nos llegara a la pestaria “Actividades”.

En el “dialogo” tendremos el mensaje “CP envia plan de asistencia” y nos aparecera el mensaje
“Pendiente de autorizar plan”.

Pendiente autorizar plan [-]

1 - Primera consulta {Rehabilitacién) CENTRO BERMARE 10 54,38 843,80

[-1

02-04-2013 Centra Médico CP Envia plan de asistencia Solicitud de asistencia

Aqui tendremos dos opciones: autorizar o rechazar el plan de asistencia.

[-]
02-04-2013 Centro Médico CP Envia plan de asistencia
02-04-2013 Entidad Aseguradora E& Autoriza lesionado
02-04-2013 Centro Méadico CP Envio solicitud tratamiento lesionado
Mueva accion plan | EA Autoriza plan v & Huevo aviso

EA No autariza plan

Si autorizamos el plan de asistencia, el centro continuaria con el tramite norma de envio de
informe de valoracion, calendario y facturas.

Si no autorizamos el plan, el centro podra mandar una modificacion del mismo. Cuando la
recibimos deberemos decidir si la aceptamos o no.

Entidad no autoriza el plan de
asistencia enviado
inicialmente.
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02-04-2013 Centra Médico CP Envia plan de asistencia
02-04-20173 Entidad Aseguradora E& Autoriza lesionado
02-04-2013 Centra Médico CP Envio solicitud tratamienta lesionada
Mueva accidn plan | EA No autoriza plan (v @ Nuewo avis(
[-1
Centro envia plan modificado.
Tras su revision la entidad 02-04-2013 Centra Médico CF Modifica plan de asistencia
procede a su autorizacion. 02-04-2013 Entidad Aseguradara E& Mo autoriza plan
02-04-2013 Centro Médico CP Envia plan de asistencia
02-04-2013 Entidad Aseguradora E4 Autoriza lesionado
02-04-2013 Centro Médico CP Envio solicitud tratamiento lesionado
Mueva accion plan | EA dutariza plan “ Q MNuevo avisi

Si autorizamos el plan de asistencia, el centro continuaria con el tramite norma de envio de
informe de valoracién, calendario y facturas.

17.3.2. Solicitud de autorizacién con plan asociado

En este caso, la solicitud de autorizacion viene con un plan de asistencia asociado que tendremos
que revisar. En primer lugar, tendremos que aceptar o no al lesionado.

Mueyva accion plan | EA Autoriza lesionado A g

Ed Mo autariza lezionado

Si no lo aceptamos la tramitacion de la autorizacion finalizaria.

Si autorizamos el lesionado, el siguiente paso a dar sera aceptar o rechazar el plan de asistencia
asociado. Si no lo aceptamos, el centro podra enviarnos el plan modificado para su posterior
revision por nuestra parte.

Si ademéas de autorizar el lesionado, también aceptamos el plan, los siguientes pasos por parte
del centro sanitario sera mandar informe de valoracion, calendario y facturas.

[-1]
02-04-2013 Centra Médica CP Envia informe de valaracion {primera visita) Infarme
02-04-2013 Centro Médico CP Envia calendario Solicitud de asistencia

| Datos del Tramite Datos de Asistencia l Datos Facturacion 1

PLAN DE ASISTENCIA. Resumen de ejecucion

1 Rehabilitacion Primera consulta CARBOMELL v MULET i 84,38 84,38 Pendiente

3 Rehabilitacion Sesion de Rehabilitacion CEMTRO BERMABE i0 15,52 153,20 Pendiente

Desarrollo de Negocio y Gestién de Servicios Pagina 73 de 74



cédigo: 219 PCS_ESP_DOC

’:—~. Manual de usuario. Aplicacién

TIEERA web. Perfil Entidad Fecha: 13/02/2014
‘ - ] Aseguradora Version: 06
‘ Datos del Tramite Datos de Asistencia Datos Facturacion W

PLAN DE ASISTENCIA. Resumen de ejecucién

1 Rehabilitacién Primers consulta CARBOMELL Y MULET 1 84,38 84,38 Aceptada FSUOD20401

z Rehabilitacion Sesidn de Rehabilitacion CENTRO BERMABE 10 15,82 158,20 Aceptada FSUO0Z0401

Una vez finalizado el tramite segun lo autorizado, el centro podra enviar una ampliacién del plan
si fuera necesario.

En este caso nos llegaria el mensaje “CP envia plan ampliado” y la parte del plan ampliado
aparecera como “Pendiente de autorizar plan”. Lo siguiente serd aceptar o rechazar la ampliacion,
y en caso afirmativo recibir la factura una vez realizadas las prestaciones.

Pendiente autorizar plan [-]

1 - Resonancia Magnética Nuclear (RM) (Pruebas Diagnésticas) FISICASISTENCIA BENIDORM 1 160,00 160,00

Didlogo asociado al plan de asistencia

02-04-2013 Centro Médico CP Envia infarme de waloracion (primera visita) Informe >

02-04-2013 Centro Médico CP envia plan ampliado Solicitud de asistencia
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