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P.S.N°: PS/00027/2003

RESOLUCION: R/00397/2003

En el procedimiento sancionador PS/00027/2003 instruido por la Agencia de
Proteccion de Datos a las entidades “BBB”, S.A., en adelante BBB, y “CCC”, S.L., en
adelante CCC, vista la denuncia presentada por D? Y.A.V, (........ ) I G ), en base a los
siguientes:

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO : Con fecha de 23/08/2002, tiene entrada en esta Agencia un escrito de D?
Y.A.V. en el que manifiesta que las sociedades BBB y CCC han vulnerado lo dispuesto en
la Ley Organica de Proteccidn de Datos al recabar datos de salud sin informar conforme a
lo dispuesto en el articulo 5 de dicha norma, tratandolos posteriormente sin su
consentimiento expreso.

Dfa. Y.A.V. adjunta al escrito de denuncia fotocopia de un dictamen pericial realizado por
la entidad CCC, en el que se recoge una valoracion de dafios corporales relativos a la
misma de fecha 26/06/2000.

SEGUNDO : En fecha 14/10/2002 la interesada aporta, a requerimiento de la Inspeccion,
escrito de aclaracion de los términos de la denuncia, manifestando que la aseguradora BBB
fue declarada responsable civil directa como consecuencia de un accidente de trafico en
fecha 8/01/1999 provocado por un vehiculo asegurado en dicha compariia, mediante
sentencia firme de fecha 15/10/2001 dictada por la Audiencia Provincial de 00A, Seccion
001.

TERCERO : En fecha 3/12/2002 se realiz6 una Inspeccion (E/503/2002-1/2/2002) en la
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entidad BBB en la que los responsables de la entidad manifiestan :

D? 1LA.V. resultd lesionada en un accidente de circulacion en fecha 8/01/1999 en el
que resultd responsable civil la compafia aseguradora BBB. ( Doc 1 y 2 del Acta de
Inspeccion).

Siguiendo el procedimiento habitual, BBB solicito en fecha 20/01/1999 los servicios
de la entidad CCC para control y seguimiento médico de la afectada. A tal efecto
suscribieron ambas entidades un contrato de prestacién de servicios en fecha 16 de junio de
1997 ( Doc 3y 4 del Acta ) por el que BBB se constituye como responsable del fichero y
CCC como encargada de tratamiento.

Posteriormente, la afectada presentd denuncia ante el Juzgado de Instruccion
namero 001 de 00A, incoandose procedimiento judicial n° : AA/01/00 ( Doc 5y 6 del
Acta)

En el marco del citado procedimiento judicial, la afectada aport6 informes médicos
para la confeccion del Dictamen Pericial de forma mas beneficiosa para la misma ( Doc 7
del Acta ). Posteriormente BBB los remitié a CCC para su valoracion ( Doc 8 del Acta)

CCC a solicitud de la aseguradora BBB, elaboré sucesivos informes de evolucion y
valoracion de lesiones de la afectada que remitié a BBB. Dichos informes se elaboraban en
una hoja de célculo en formato Lotus123 al efecto de realizar una prevision econémica.
Finalmente CCC, ante la falta de acuerdo entre las partes y a peticion de BBB, en fecha
26/6/2000 emite un dictamen pericial de valoracion médica de las lesiones de la afectada
para su aportacion en juicio, (Doc 11 del Acta).

BBB solo registra en sus ficheros informaticos los datos personales necesarios para
la valoracion econdémica de las lesiones de los afectados en siniestros, no incluyendo
informes médicos ni diagndsticos.

CUARTO : En la citada Inspeccién a BBB (E/503/2002-1/2/2002) se acredité que en el
fichero denominado ““000A” (inscrito en el Registro General de Proteccién de Datos con el
codigo 0000000001), segun manifiestan los representantes de la entidad BBB, se recogen
los datos necesarios para la tramitacion de los siniestros, no constando registrados los datos
de la afectada en el citado fichero, obrando solo en soporte papel.

A partir de los informes remitidos por CCC (Doc 9 del Acta E/503/2002-1/2/2002 y
Doc 5 del Acta E/503/2002-1/1/2002), de fecha el ultimo de ellos 27/06/2000, se generaron
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por BBB tres informes médicos de evaluacion de fechas 16/02/1999, 4/01/2000 vy
30/06/2000 en formato de hoja de calculo Lotus123 a nombre de la afectada (Doc 10 del
Acta, folios 72, 73 'y 74) sin que haya quedado acreditado que para recabar dichos datos y
posteriormente generar los citados informes la afectada haya otorgado su consentimiento
expreso. Dichos informes constan en soporte papel.

Dos de los tres informes son idénticos en contenido figurando los datos personales
de la afectada entre los que se incluyen aquellos de salud relativos a las lesiones sufridas,
con la Unica diferencia de la fecha de emision de los mismos. El segundo es de fecha
4/01/2000 (folio 73) y el tercero es de fecha 30/06/2000 (folio 74).

QUINTO : En fecha 13/11/2002 se realizé una Inspeccion (E/503/2002-1/1/2002) en la
entidad CCC, manifestando los responsables que el actual sistema de gestion de informes se
encuentra en fase de desarrollo y provisionalmente los informes de valoracion médica son
transcritos por el personal de CCC a un procesador de textos, no registrandose informacion
identificativa de las personas a las que corresponde el informe. Los informes son borrados
una vez que ha concluido la elaboracion del mismo, permaneciendo Unicamente una copia
en el expediente del afectado en soporte papel, siendo mantenidos por la entidad con la
finalidad de atender reclamaciones posteriores o ratificaciones judiciales durante un periodo
de cinco afios.

Con anterioridad a enero de 2002, la entidad disponia de una base de datos en la que
se registraban los datos identificativos del afectado y temporalmente el diagnostico e
informe de valoracion, los cuales, una vez finalizado el seguimiento e impreso el informe
de valoracion, se cancelaba el registro en la base de datos. Actualmente la entidad no
dispone de copia en soporte automatizado de los datos que figuraban en dicha base de
datos.

En relacion al informe médico pericial realizado sobre las lesiones sufridas por Dia.
Y.A.V. (Doc 1 del Acta de Inspeccion), el representante de CCC realiza las siguientes
manifestaciones:

El encargo lo realizé la compaiiia de seguros “BBB, S.A., con la cual se suscribio en
fecha 16 de junio de 1997 un contrato de prestacion de servicios (Doc 2 del Acta) .

Siguiendo el procedimiento habitual se asigné un facultativo colaborador, quien
efectuo diversas visitas a la afectada, tanto en la clinica donde fue intervenida como en su
propio domicilio. Cuando los facultativos concretan una visita, tanto en el domicilio de la
afectada como en el centro médico en el que se encuentra ingresada, se le informa
verbalmente de que el objeto de su visita es la realizacion de un informe de valoracion de
los dafios sufridos para ser remitido posteriormente a la compafiia aseguradora, requiriendo
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su colaboracion para realizar el reconocimiento. En todos los casos se solicita su
consentimiento y colaboracion.

En relacion a los informes realizados por el Dr. J.T. de la Clinica “JKLM”, donde
fue atendida la interesada, de fechas 18/2/2000 y 26/4/2000, éstos constan en el expediente
judicial (Juicio de Faltas 01/0001) instruido en el Juzgado de Instruccién nimero 01 de
00A, los cuales se remitieron a CCC por la compafiia aseguradora al objeto de efectuar un
dictamen pericial ( Doc 3 del Acta).

En relacion al informe realizado por el Dr. P.P. de “EFGH, S.L. de fecha
12/12/1999 aportado por la afectada, consta en el expediente judicial (Juicio de Faltas
01/0001) instruido en el Juzgado de Instruccion nimero 01 de 00A, siendo remitido a CCC
por la compafiia aseguradora al objeto de efectuar un dictamen pericial (Doc 4 del Acta).

En relacion al informe de la Psicologa Clinica Dia. M.M.G., de fecha 2/5/2002
aportado por la afectada, consta en el expediente judicial (Juicio de Faltas 01/0001)
instruido en el Juzgado de Instruccion namero 01 de 00A, siendo remitido a CCC por la
compafiia aseguradora al objeto de efectuar un dictamen pericial. ( Doc 4 del Acta) .

En relacion a los informes del médico forense, de fechas 23/3/2002 y 3/5/2000,
constan en el expediente judicial (Juicio de Faltas 01/0001) instruido en el Juzgado de
Instruccién numero 01 de 00A y fueron remitidos a CCC por la compafiia aseguradora al
objeto de efectuar un dictamen pericial ( Doc 4 del Acta).

SEXTO : En la citada Inspeccion (E/503/2002-1/1/2002) se acredité que en el sistema de
informacién de la entidad CCC no existen productos l6gicos de gestion de ficheros o base
de datos, a excepcion de un procesador de textos denominado “PROCESADOR”.
Asimismo se constata que no existe ningan fichero que contenga registrado el nombre de la
afectada, por lo que se accede al expediente en soporte papel (Doc. 5 del Acta ). En dicho
expediente figuran 11 (once) informes médicos a nombre de la afectada procedentes del
antiguo sistema de informacién de la entidad anterior a enero de 2002, de fechas
comprendidas entre el 11/06/1999 a 22/02/2001, sin que haya quedado acreditado la
existencia de consentimiento expreso para recabar dichos datos y su posterior tratamiento.

SEPTIMO : En fecha 18/02/2003 el Director de la Agenciad de Proteccion de Datos
acordo iniciar procedimiento sancionador a la entidad BBB, S.A. por una supuesta
infraccion del articulo 7.3 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de los Datos de Caracter Personal, tipificada como MUY GRAVE en el articulo 44.4.c) de
dicha norma, que podria ser sancionada con multa de 300.506,05 € a 601.012,10 €, de
acuerdo con el articulo 45.3 de la citada norma, y a la entidad CCC, S.L. por una supuesta
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infraccidn del articulo 7.3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de los Datos de Caracter Personal, tipificada como MUY GRAVE en el articulo 44.4.c) de
dicha norma, que podria ser sancionada con multa de 300.506,05 € a 601.012,10 €, de
acuerdo con el articulo 45.3 de la citada norma.

OCTAVO : En fecha 18/03/2003, la afectada solicita se tenga por comparecida en el
procedimiento.

NOVENO : En fecha 14/03/2003, la representacion de BBB presenta escrito de
alegaciones al acuerdo de inicio, argumentando, en sintesis, que :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

BBB carece de ficheros automatizados en los que se recojan datos personales de la
afectada, tal y como se desprende del acuerdo de incoacién.

Entre BBB y CCC existe un contrato suscrito al amparo del articulo 27 de la antigua
Ley Orgéanica 5/1992, LORTAD, en el que se estipula que “ CCC debera recabar
los datos de caracter persona, previo el consentimiento del afectado”(folio 109) .

La condicidn de tercera perjudicada hace necesario que sus datos sean tratados con
el fin de indemnizar a la afectada, segun lo expuesto en el articulo 76 de la Ley
50/1980, de contrato de seguro.

El tratamiento de los datos de la afectada viene exigido por la legislacién
aseguradora.

La supuesta infraccion imputada a BBB estaria prescrita por exigencia del articulo
47 de la LOPD, al haberse producido la supuesta infraccion el 21/01/2000, cuando
en febrero de 2003 se acordd la incoacion del procedimiento sancionador.

Subsidiariamente, en el presente caso concurren las circunstancias exigidas por el
articulo 45.5 de la LOPD para aplicar la escala relativa a infracciones graves.

BBB no solicita préctica de pruebas.
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DECIMO : En fecha 21/03/2003, la representacion de CCC presenta escrito de
alegaciones, argumentando, en sintesis, que :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ausencia de pruebas de cargo, toda vez que en la inspeccion se acreditd que en los
ordenadores de la entidad no existen productos logicos de gestion de ficheros, a
excepcion de un procesador de textos.

Existencia de consentimiento expreso exigido en el art. 7.3 de la LOPD, habida
cuenta de que la interesada fue visitada en 10 ocasiones e informada del sentido de
las visitas y de que las mismas se efectuaban para buscar una pronta solucion
indemnizatoria.

CCC formula diagnosticos médicos para los que es necesario recabar datos del
paciente y, en consecuencia, es aplicable el art. 7.6 de la LOPD.

La comunicacion de los datos obrantes en los informes médicos por parte de CCC a
BBB, se halla amparada por el art. 11.1y 2 de la LOPD.

La supuesta infraccion se hallaria prescrita al estar fechado el dltimo documento
sobre los que se efectua diagndstico médico el 21/01/2000, y el inicio del presente
procedimiento data de 24/02/2003

La aplicacion retroactiva de la Ley Orgéanica 15/1999, LOPD, esta vedada por el
articulo 25.1 de la C.E.

En la inspeccion realizada en la entidad CCC, los funcionarios de la Agencia no
brindaron la posibilidad alternativa a no entregar documentos, pues se compeli6 a
ello, cercenando las garantia juridicas y del derecho a defensa en el presente
procedimiento

La Ley Organica 15/1999 es inaplicable con respecto del ordenador personal de un
profesional de la medicina, estando sujeto al secreto profesional.

Se propone practicar las siguientes pruebas :

e Se oficie a la aseguradora “RRRR”, para que acredite si desde 1998 la
afectada trabaja en dicha compafiia.
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e Se oficie al Registro Mercantil de 00A para que acredite el objeto social de
la mercantil “ZZZZ S.L.” y si al afectada figura como administradora u otro
cargo.

e Seincorpore al expediente los documentos anexos numerados de 1 a 6.

UNDECIMO :: En fecha 26/03/2003 se acuerda el inicio de practica de pruebas. La
Instruccion rechaza las dos primeras propuestas por la entidad CCC anteriormente
descritas, por ser su practica redundante con la admitida en tercer lugar.

Finalizado el periodo de practica de pruebas, se inicia el trdmite de Audiencia,
poniendo el expediente de manifiesto a las partes personadas y concediendo un plazo de
quince dias para la formulacién de las alegaciones que estimen convenientes.

DUODECIMO : En fecha 23/04/2003, la entidad CCC presenta Recurso de Alzada en
base a la denegacion por la Instruccion de la practica de las citadas pruebas. En fecha
17/06/2003, el Director de la Agencia de Proteccion de Datos desestima las pretensiones
del recurso.

DECIMOTERCERO : En fecha 28/04/2003 se dio traslado del expediente a las partes
personadas.

DECIMOCUARTO : En fecha 12/06/2003 se emite Propuesta de Resolucion en el sentido
de que por el Director de la Agencia de Proteccion de Datos sancione a la entidad BBB,
S.A. por una infraccion del articulo 7.3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de los Datos de Caracter Personal, tipificada como MUY GRAVE en el articulo
44.4.c) de dicha norma, con multa de 300.506,05 € , de acuerdo con el articulo 45.3 de la
citada norma, y sancione a la entidad CCC, S.L. por una infraccion del articulo 7.3 de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de los Datos de Caracter
Personal, tipificada como MUY GRAVE en el articulo 44.4.c) de dicha norma, con multa
de 300.506,05 € de acuerdo con el articulo 45.3 de la citada norma.
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DECIMOQUINTO : En fecha 16/06/2003, la interesada presenta escrito de alegaciones a
la Propuesta de Resolucion argumentando, en sintesis, que nunca fue informada de que eran
médicos de la compafia contraria los que la visitaban, ni la finalidad para la que se
recabaron los informes.

En fecha 7/07/2003, la representacion de la entidad BBB presenta escrito de
alegaciones a la Propuesta de Resolucidn, en las que reitera las ya expuestas, enfatizando la
inexistencia de un fichero automatizado conteniendo los datos de salud de la interesada, y
la posibilidad legal de tratar los datos del tercero perjudicado en virtud de la legislacion en
la que se regula la actividad aseguradora .

En fecha 10/07/2003, la representacién de la entidad CCC presenta escrito de
alegaciones a la Propuesta de Resolucion, en las que reitera las ya expuestas en su anterior
escrito de alegaciones.

HECHOS PROBADOS

1. BBB gener6 informes médicos de evaluacion de la denunciante en fecha 30/06/200
segun consta en el documento 10 del Acta de Inspeccion (folio 74).

2. CCC emiti6 un dictamen pericial de las lesiones de la afectada en fecha 27/06/2000
segln consta en el documento 5 del Acta de Inspeccidn (folio 146).

3. No consta que la afectada haya prestado su consentimiento para el tratamiento de
sus datos personales relativos a su salud a las entidades BBB y CCC.

4. No ha quedado acreditado de forma indubitada que los datos personales de la
interesada consten en ficheros automatizados de la entidad BBB, figurando sélo en
soporte papel.

5. No ha quedado acreditado de forma indubitada que los datos personales de la
interesada consten en ficheros automatizados de la entidad CCC, figurando sélo en
soporte papel.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Es competente para resolver este procedimiento el Director de la Agencia de
Proteccion de Datos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37. g) en relacion con el
articulo 36 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

-1l -
Con carécter previo, la alegacion relativa a la prescripcion debe ser rechazada.

En efecto, la infraccion imputada hace referencia al tratamiento de datos de salud
sin el consentimiento del afectado, ni habilitacion legal. Se trata, por tanto, de una
infraccidn tipificada como muy grave por el articulo 44.4 c) de la LOPD, cuyo plazo de
prescripcion es de tres afios (art. 47 LOPD).

En el presente caso el procedimiento se inici6 en fecha 18/02/03 referido al
tratamientos de datos producidos en junio del afio 2000, por lo que no habia transcurrido el
plazo de prescripcion.

El articulo 3.b) y 3.c) de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, dispone:

““b) Fichero: todo conjunto organizado de datos de caracter personal, cualquiera que fuere
la forma o modalidad de su creacion, almacenamiento, organizacion y acceso.

c) Tratamiento de datos: operaciones y procedimientos técnicos de caracter automatizado
0 no, que permitan la recogida, grabacion, conservacion, elaboracion, modificacion,
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blogueo y cancelacién, asi como las cesiones de datos que resulten de comunicaciones,
consultas, interconexiones y transferencias.”

-1V -

El articulo 6 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caréacter Personal, dispone:

“1. El tratamiento de los datos de caracter personal requerir4 el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la ley disponga otra cosa.

2. No serd preciso el consentimiento cuando los datos de caracter personal se recojan para
el ejercicio de las funciones propias de las Administraciones publicas en el ambito de sus
competencias; cuando se refieran a las partes de un contrato o precontrato de una relacion
negocial, laboral o administrativa y sean necesarios para Su mantenimiento o
cumplimiento; cuando el tratamiento de los datos tenga por finalidad proteger un interés
vital del interesado en los términos del articulo 7, apartado 6, de la presente Ley, o cuando
los datos figuren en fuentes accesibles al publico y su tratamiento sea necesario para la
satisfaccion del interés legitimo perseguido por el responsable del fichero o por el del
tercero a quien se comuniquen los datos, siempre que no se vulneren los derechos y
libertades fundamentales del interesado.

3. El consentimiento a que se refiere el articulo podra ser revocado cuando exista causa
justificada para ello y no se le atribuyan efectos retroactivos.

4. En los casos en los que no sea necesario el consentimiento del afectado para el
tratamiento de los datos de caracter personal, y siempre que una ley no disponga lo
contrario, éste podra oponerse a su tratamiento cuando existan motivos fundados y
legitimos relativos a una concreta situacion personal. En tal supuesto, el responsable del
fichero excluira del tratamiento los datos relativos al afectado.”

-V -
El articulo 7 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de

Datos de Carécter Personal, dispone:

““1. De acuerdo con lo establecido en el apartado 2 del articulo 16 de la Constitucion
nadie podra ser obligado a declarar sobre su ideologia, religion o creencias. Cuando en
relacion con estos datos se proceda a recabar el consentimiento a que se refiere el
apartado siguiente, se advertira al interesado acerca de su derecho a no prestarlo.

2. Sblo con el consentimiento expreso y por escrito del afectado podran ser objeto de

10
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tratamiento los datos de caracter personal que revelen la ideologia, afiliacion sindical,
religion y creencias. Se exceptdan los ficheros mantenidos por los partidos politicos,
sindicatos, iglesias, confesiones o comunidades religiosas y asociaciones, fundaciones y
otras entidades sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, en cuanto a los datos relativos a sus asociados o miembros, sin perjuicio de que
la cesion de dichos datos precisara siempre el previo consentimiento del afectado.

3. Los datos de caracter personal que hagan referencia al origen racial, a la salud y a la
vida sexual solo podran ser recabados, tratados y cedidos cuando, por razones de interés
general, asi lo disponga una ley o el afectado consienta expresamente.

4. Quedan prohibidos los ficheros creados con la finalidad exclusiva de almacenar datos
de caracter personal que revelen la ideologia, afiliacion sindical, religion, creencias,
origen racial o étnico, o vida sexual.

5. Los datos de caracter personal relativos a la comision de infracciones penales o
administrativas solo podran ser incluidos en ficheros de las Administraciones publicas
competentes en los supuestos previstos en las respectivas normas reguladoras.

6. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, podran ser objeto de tratamiento
los datos de caracter personal a que se refieren los apartados 2 y 3 de este articulo,
cuando dicho tratamiento resulte necesario para la prevencion o para el diagnostico
médicos, la prestacion de asistencia sanitaria o tratamientos médicos o la gestion de
servicios sanitarios, siempre que dicho tratamiento de datos se realice por un profesional
sanitario sujeto al secreto profesional o por otra persona sujeta asimismo a una obligacion
equivalente de secreto.

También podran ser objeto de tratamiento los datos a que se refiere el parrafo anterior
cuando el tratamiento sea necesario para salvaguadar el interés vital del afectado o de
otra persona, en el supuesto de que el afectado esté fisica o juridicamente incapacitado
para dar su consentimiento.”

-VI -

El articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Carécter Personal, dispone:

““1. No se considerard comunicacion de datos el acceso de un tercero a los datos cuando
dicho acceso sea necesario para la prestacion de un servicio al responsable del

11
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tratamiento.

2. La realizacion de tratamientos por cuenta de terceros debera estar regulada en un
contrato que debera constar por escrito o en alguna otra forma que permita acreditar su
celebracién y contenido, estableciéndose expresamente que el encargado del tratamiento
unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento,
que no los aplicaré o utilizara con el fin distinto al que figure en dicho contrato, ni los
comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

En el contrato se estipularan, asimismo, las medidas de seguridad a que se refiere el
articulo 9 de esta Ley que el encargado del tratamiento esté obligado a implementar.

3. Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan ser
distribuidos o devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

4. En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera considerado
también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera
incurrido personalmente.”

- VII -

La Disposicion Adicional Primera, parrafo segundo, de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, dispone:

“En el supuesto de ficheros y tratamiento no automatizados, su adecuacion a la presente
Ley Organica, y la obligacion prevista en el parrafo anterior deberan cumplimentarse en
el plazo de doce afios a contar desde el 24 de octubre de 1995, sin perjuicio del ejercicio
de los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion por parte de los afectados.”

- VIII-
En el presente caso, de las Inspecciones realizadas en las entidades BBB y CCC no
se ha constatado la existencia de datos de la interesada en soporte automatizado que permita
su posterior tratamiento.

En concreto, en la entidad BBB, como se acredita en el apartado 3 del Acta de
Inspeccidn, los Inspectores accedieron al sistema de informacion de la entidad no

12



AGENCIA DE PROTECCION DE DATOS

CALLE SAGASTA, 22 - 28004 MADRID
TELEFONO 91 3996200

encontrando datos relativos a la interesada. Los documentos obrantes en el expediente
foliados con el nimero 72 a 74 no fueron extraidos del sistema de informacion de BBB,
sino que son copias de la documentacion que obraba en la entidad en soporte papel.

En relacion con la entidad CCC, que realiz6 las visitas médicas a la afectada, la
Inspeccidn constatd la inexistencia de productos I6gicos de gestion de ficheros, a excepcion
de un procesador de textos. Dicha aplicacion no permite el tratamiento de datos personales
al carecer los documentos que genera de una estructura organizada de datos que permita el
tratamiento de los mismos.

Al tratarse de datos que constan en ficheros no automatizados preexistentes a la
entrada en vigor de la LOPD, su adecuacién a dicha norma puede realizarse en el lapso
temporal contemplado en la Disposicion Adicional transcrita, excepto en lo relativo al
ejercicio de los derechos que en ella se citan.

- IX -

A la vista de lo anterior, se infiere la ausencia de pruebas de cargo suficientes que
permitan fundamentar una resolucién sancionadora. Si bien, en ocasiones, las presunciones
pueden considerarse prueba suficiente para acreditar una determinada infraccién
desencadenando el correspondiente procedimiento sancionador, en el presente caso nos
encontramos ante documentacion que no permite realizar suposiciones contrarias al
contenido de las Actas de Inspeccion incoadas al efecto en las entidades imputadas. Lo
contrario supondria, en un procedimiento sancionador, vulnerar la presuncion de inocencia
garantizada en el articulo 24 de la C.E., que para quedar desvirtuada necesita de la
aportacion de un onus probandi que permita sustentar la tesis sancionadora.

-X -

Lo sefialado en el fundamento anterior seria suficiente para resolver el presente
procedimiento. Sin embargo, parece oportuno realizar las siguientes consideraciones en
cuanto al fondo de la cuestién planteada, es decir, al tratamiento de datos de salud
denunciado. A tal fin deben ponerse en relacion las previsiones de la LOPD con las de las
normas reguladoras de la actividad aseguradora.

Los articulos 6.1, 7.3 y 11.2.a) de la LOPD permiten el tratamiento de los datos de
salud del afectado cuando asi lo disponga una Ley.
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Resulta adecuado recordar aqui la doctrina establecida por el TC. Asi, la STC
sefiala, recordando anteriores Sentencias, que la Ley es la Unica habilitada por la
Constitucion para fijar limites a los derechos fundamentales conforme al principio de
Reserva de Ley consagrado por el art. 53.1 CE (F.J.11), debiendo la remision reglamentaria
ligada a la reservada a la Ley formalizarse en condiciones tales que no contrarie
materialmente la finalidad de la reserva (F.J. 14).

La reserva de Ley prevista en el art. 53.1 CE respecto de la regulacion de un
derecho fundamental no sélo excluye apoderamiento a favor de las normas reglamentarias
sino que también implica otras exigencias respecto del contenido de la Ley que establece
tales limites. Las limitaciones al contenido de los derechos fundamentales o a su ejercicio
han de estar justificadas en la proteccién de otros derechos o bienes constitucionales
(STC104/2000, de 13 de abril, F.J.8) y ademas han de ser proporcionadas al fin perseguido
con ellas (SSTC 11/1981, F.J. 5y 196/1987, F.J. 6), pues en otro caso estaran incurriendo
en la arbitrariedad proscrita por el art. 9.3 CE.

En este sentido también se ha pronunciado el Tribunal Constitucional sobre el
derecho fundamental a la proteccion de datos al sefialar, en su sentencia 292/2000, de 30 de
noviembre ““... el derecho fundamental a la proteccion de datos persigue garantizar a esa
persona el poder de control sobre sus datos personales, sobre su uso y destino, con el
proposito de impedir su trafico ilicito y lesivo para la dignidad y derecho del afectado™
(F.J. 6, primer parrafo). Mas adelante y en el mismo Fundamento Juridico se establece
“...el objeto de proteccion del derecho fundamental a la proteccion de datos no se reduce
solo a los datos intimos de la persona, sino a cualquier tipo de dato personal, sea 0 no
intimo, cuyo conocimiento o empleo por tercero pueda afectar a sus derechos sean o0 no
fundamentales, porque su objeto no es sélo la intimidad individual, que para ello esta la
proteccion que el art. 18.1 CE otorga, sino los datos de caracter personal” (F.J. 6, parrafo
3.

La propia STC dice asimismo: “Pero también el derecho fundamental a la
proteccion de datos posee una segunda peculiaridad que lo distingue de otros ... Dicha
peculiaridad radica en su contenido, ya que ... el derecho a la proteccién de datos atribuye
a su titular un haz de facultades consistentes en diversos poderes juridicos cuyo ejercicio
impone a terceros deberes juridicos ... y que sirven a la capital funcidén que desempefia este
derecho fundamental: garantizar a la persona un poder de control sobre sus datos
personales, 1o que so6lo es posible y efectivo imponiendo a terceros los mencionados
deberes de hacer. A saber: el derecho a que se requiera el previo consentimiento para la
recogida y uso de los datos personales, el derecho a saber y ser informado sobre el destino
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y uso de esos datos y el derecho a acceder, rectificar y cancelar dichos datos. En definitiva
el poder de disposicion sobre los datos personales’ (F.J.6, parrafo 4°).

El F.J. 7 de la referida STC viene a remarcar el contenido del derecho fundamental a
la proteccion de datos y las facultades que proporciona al individuo tanto frente al Estado
como ante un particular, en los siguientes términos: “De todo lo dicho resulta que el
contenido del derecho fundamental a la proteccién de datos consiste en un poder de
disposicion y de control sobre los datos personales que faculta a la persona para decidir
cuales de esos datos proporciona a un tercero, sea el Estado o un particular, o cuales
puede este tercero recabar, y que también permite al individuo saber quién posee esos
datos personales y para qué, pudiendo oponerse a esa posesion 0 uso. Estos poderes de
disposicion y control sobre los datos personales, que constituyen parte del contenido del
derecho fundamental a la proteccidn de datos se concretan juridicamente en la facultad de
consentir la recogida, la obtencién y el acceso a los datos personales, su posterior
almacenamiento y tratamiento, asi como su uso o usos posibles, por un tercero, sea el
Estado o un particular. Y ese derecho a consentir el conocimiento y el tratamiento,
informatico o no, de los datos personales, requiere como complementos indispensables,
por un lado, la facultad de saber en todo momento quién dispone de esos datos personales
y a qué uso los esta sometiendo, y, por otro lado, el poder oponerse a esa posesion y usos.”

De la anterior doctrina viene pues a deducirse que el TC ha venido a configurar, sin
ningun tipo de ambigiiedad, el derecho a la proteccion de datos como un derecho
fundamental autdnomo, desarrollando hasta sus Ultimas consecuencias la doctrina iniciada
por el propio TC en su STC 254/1993. Este derecho fundamental no reduce su proteccion a
los datos intimos sino que su objeto de proteccién es cualquier tipo de dato personal,
traspasando su objeto la intimidad personal y viniendo constituido su contenido por un haz
de facultades consistentes en diversos poderes que imponen a terceros deberes tales como
requerir el consentimiento para la recogida y uso de los datos personales, ser informado
sobre el destino y poder acceder, rectificar y cancelar los propios datos.

El contenido del derecho fundamental a la proteccion de datos consiste en
definitiva, en un poder de disposicion y control sobre los datos personales, tanto frente al
Estado como ante un particular.

La Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, incluye en su “Seccién 3%
Obligaciones y deberes de las partes”, el articulo 18 que establece: “El asegurador esta
obligado a satisfacer la indemnizacién al término de las investigaciones y peritaciones
necesarias para establecer la existencia del siniestro y, en su caso, el importe de los dafios
que resulten del mismo. En cualquier supuesto, el asegurador debera efectuar, dentro de
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los cuarenta dias, a partir de la recepcion de la declaracion del siniestro, el pago del
importe minimo de lo que el asegurador pueda deber, segun las circunstancias por él
conocidas.

Cuando la naturaleza del seguro lo permita y el asegurado lo considera, el
asegurador podra sustituir el pago de la indemnizacion por la reparacion o la reposicion
del objeto siniestrado™.

De dicho precepto se desprende que el asegurador tiene la obligacion legal de
realizar las investigaciones y peritaciones precisas tanto respecto de la existencia del
siniestro, como sobre el importe de los dafios si estos se hubieran producido.

Esta obligacion tiene una conexién directa con otra obligacion de orden legal como
es la de satisfacer la indemnizacion al término de aquellas investigaciones y peritaciones.

A su vez, esta ultima exigencia legal aparece reforzada en la propia norma al
imponer al asegurador, en cualquier supuesto, la obligacion de efectuar, en un plazo
méaximo desde la recepcidn de la declaracion del siniestro, el pago de un importe minimo de
lo que se pueda deber, segln las circunstancias por él conocidas.

De otro lado, la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y Supervision de
seguros privados, impone a las entidades aseguradoras ‘““la obligacion de constituir y
mantener en todo momento provisiones técnicas suficientes para el conjunto de sus
actividades™. (articulo 16.1).

En el célculo de las provisiones técnicas, entendidas éstas como el importe de las
obligaciones asumidas por las entidades aseguradoras y reaseguradoras derivadas de los
contratos de seguro directo y reaseguro suscritos, existe una parte de las aludidas
obligaciones que esta en relacion con la cuantia de las obligaciones derivadas del pago de la
indemnizacion, que aparece como la principal de las obligaciones de la entidad aseguradora
una vez que ha tenido lugar el siniestro. En concreto la provisién de prestaciones recoge el
importe total de las obligaciones pendientes del asegurador derivado de siniestros ocurridos
con anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio.

En la cobertura de un seguro de responsabilidad civil el asegurador se obliga a
cubrir el riesgo del nacimiento a cargo del asegurado de la obligacion de indemnizar a un
tercero los dafios y perjuicios causados por un hecho previsto en el contrato de cuyas
consecuencias sea civilmente responsable el asegurado, conforme a derecho, con la
particularidad de que al tercer perjudicado, ajeno a la relacion contractual establecida entre
el asegurado y el asegurador, se le concede por ley, en concreto por el articulo 76 de la ley
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50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, la posibilidad de accion directa contra el
asegurador para exigirle el cumplimiento de la obligacion de indemnizar. En este caso la
valoracion de los dafios se refiere a los datos aportados por un tercero ajeno a la relacion
negocial, pero sin los cuales no es posible conocer el montante de la indemnizacién y en su
caso la parte correspondiente a las provisiones técnicas. EI desconocimiento de estos datos
hace también imposible el cumplimiento de la obligacion por parte de la entidad
aseguradora.

Por otra parte, y en relacion con los datos aludidos anteriormente, las entidades
aseguradoras deben llevar un libro de siniestros en los términos establecidos en el articulo
65 del Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento
de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, en el que debera constar entre otros
datos la valoracion inicial consignada y los pagos que se han hecho en relacion con el
mismo. Para poder determinar el importe de tales conceptos se hard de nuevo mencién a
datos que no se corresponden a ninguna de las partes que aparecen en el contrato de seguro,
sino a los datos del tercer perjudicado y de los dafios sufridos por éste, debidamente
probados.

Las citadas obligaciones se complementan con las derivadas del control de las
entidades aseguradoras.

Asi, los articulos 70 a 72 de la misma Ley establecen las competencias del
Ministerio de Economia en el control de las entidades aseguradoras previendo
especificamente que “el control financiero consistira, en particular, en la comprobacion
del conjunto de actividades de la entidad aseguradora, del estado de solvencia y de la
constitucion de provisiones técnicas...” (articulo 71.2) y las sujetan a la Inspeccion de
Seguros. (articulo 72.1).

A tal efecto, los Inspectores de Seguros en el ejercicio de sus funciones
comprobaran toda la documentacion necesaria para verificar la solvencia técnico-financiera
de las entidades aseguradoras sometidas a su supervision, para lo cual solicitaran de las
mismas toda la documentacion que acredite los calculos a los que llega la entidad, como
determina el articulo 72 de la Ley. Entre estos documentos se encuentran aquellos en los
gue se base la entidad para el calculo de la cuantia de las indemnizaciones, como pueden
ser los informes médicos cuando el siniestro de lugar a dafios personales.

Es por tanto necesario para la Inspeccion de Seguros tener acceso a los datos del
tercer perjudicado para poder dar cumplimiento a las obligaciones de supervision que tiene
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asignadas y garantizar que la empresa tiene la solvencia necesaria para afrontar el
cumplimiento de las obligaciones asumidas por contrato de seguro.

En definitiva, toda informacion podra ser requerida por la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones en el ejercicio de sus labores de supervision como asi lo
dispone el articulo 71.4 de la Ley, de manera que la falta de remision de la misma podra ser
considerada como infraccion muy grave, grave o leve en elos términos establecidos en el
articulo 40 de la Ley pudiendo dar lugar a la imposicion de sanciones administrativas.

De todo lo expuesto se concluye que, tanto desde la perspectiva de las obligaciones
del asegurador contenidas en la Ley 50/1980, como desde las derivadas de la Ley 30/1995,
las entidades aseguradoras deben recabar y conservar, en su caso, informacion relativa a la
salud de los terceros que deban ser indemnizados como consecuencia de un seguro de
responsabilidad civil. De ahi que debe entenderse que concurren las excepciones al
tratamiento de tales datos sin consentimiento del afectado previstas en los articulos 6.1, 7.3
y 11.2.a) de la LOPD.

No obstante debe sefialarse que los articulos 4 y 5 de la misma Ley Orgéanica
regulan otros principios exigibles en el tratamiento de datos personales como son los de
calidad de datos y de informacion, respectivamente.

Asimismo, es preciso tener en cuenta que la exclusion del consentimiento por
disponerlo una ley, no excluye, con caracter general, la vigencia de los principios
contemplados en la LOPD..

Por ello, si bien sera admisible el tratamiento de datos de salud, en los términos
expuestos, sin el consentimiento del afectado, éste debera ser informado en los términos
precisos del articulo 5 de la LOPD vy el tratamiento que se realice debera ajustarse a las
exigencias del articulo 4 de dicha norma, y en particular al principio de finalidad.

Por ultimo, en cuanto al acceso a los datos por cuenta de terceros, el articulo 12 de
la LOPD dispone: “que no se considerara comunicacion de datos el acceso de un tercero
cuando dicho acceso sea necesario para la prestacion de un servicio al responsable del
tratamiento” y se cumplan las exigencias que el mismo precepto contempla.

Vistos los preceptos citados y demas de general aplicacion

El Director de la Agencia de Proteccion de Datos RESUELVE:
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PRIMERO: Exonerar de responsabilidad a las entidades BBB y CCC .

SEGUNDO : Notificar la presente resolucion a las personas y entidades que se mencionan
en el encabezamiento la misma.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre), y de conformidad con lo establecido en el articulo
116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, segun la redaccion dada por la Ley
4/1999, de 13 de enero, que la modifica, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia de Proteccion de
Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta
resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo
46.1 del referido texto legal.

Madrid, 11 de agosto de 2003

EL DIRECTOR DE LA AGENCIA
DE PROTECCION DE DATOS

Fdo.: José Luis Piflar Mafias
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