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Codigo: 216_SCC_ESP_DOC

Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha: 24/01/2014

TCA VIENTO NO CONVENIO
Version: v02.1

1. Historia de Versiones

Version | Fecha Modificaciones sobre version anterior

V01 14/03/2013 | Version inicial del documento

vo2 5/12/2013 Se incluye un nuevo mensaje:
906 “CCS comunica importe de indemnizacién”. El 906 anticipa el importe
que sera pagado por CCS.

V02.1 24/01/2014

Se incluyen como respuesta a los mensajes “530 CCS deniega el tramite”
y "910 CCS comunica realizado el pago”, los mensajes por parte del CCS:

618 - CCS Solicita documentacién (+622, 623, 633, 631, 634, 635, 636)”
967 - CCS solicita datos,
910 - CCS comunica realizado el pago

Y los mensajes por parte de la Entidad:

968 - EA envia datos,

928 - EA envia capitales actualizados a fecha de siniestro
937 - EA Envia condiciones generales péliza

938 - EA Envia condiciones particulares pdliza

939 - EA envia documento acreditativo de pago de prima
942 - Envia doc. valoracién dafos

943 - EA envia justificantes de pago realizado/factura
951 - EA Envia otros documentos
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Codigo: 216_SCC_ESP_DOC
Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha: 24/01/2014

Version: v02.1

3. Documentacion que aplica al tramite

Los documentos que deben acompafiar al inicio de la reclamacion son:

Q

Q

a

Condiciones generales de la pdliza->Opcional
Condiciones particulares de la pdliza->Obligatorio
Recibo de pago de prima->Obligatorio

Documento que justifique el pago del periodo que incluye el siniestro o en el caso de
fraccionamiento de la prima, del periodo que incluye el recargo de RREE donde conste:

o Importe total del recibo
o Importe del regargo de RREE
o Fecha de pago

Se admiten impresiones de pantalla de las aplicaciones

Documentos que acrediten la valoracidn de los dafios->Obligatorio
Se incluyen: Informe pericial, informe del reparador, facturas, presupuestos...
Justificante de pago realizado/factura->Obligatorio

Justificantes de los pagos realizados por la entidad correspondientes al importe de
reembolso que se reclama.

Capitales actualizados a fecha de siniestro->Opcional
Sera obligatorio si el dato no esta incluido en ninguno de los documentos anteriores.

Se admiten impresiones de pantalla de las aplicaciones.
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Codigo: 216_SCC_ESP_DOC

Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha:

Version:

24/01/2014
vo02.1

4. Relacion comunicaciones reglamento SCCS

4.1. Relacion comunicaciones reglamento CCS

140 EA Inicia tramite

147 EA Inicia tramite Inhabitabilidad-Perdida de beneficios
618 CCS solicita documentacién

619 CCS comunica error

903 CCS comunica referencia expediente- tramitacion
906 CCS comunica importe de indemnizacion

967 CCS solicita datos

968 EA envia datos

970 EA envia nuevos datos siniestro

973 EA envia nuevos datos perjudicado

975 EA envio nuevos datos perjuicio

979 EA envia nuevos datos de la podliza

910 CCS comunica realizado el pago

928 EA envia capitales actualizados a fecha siniestro
919 EA envia los documentos solicitados

920 EA envia documentacién adicional

525 CCS comunica error en el inicio de tramite

526 EA solicita baja, no aplica tramite

527 CCS comunica la baja por gestidn directa con el asegurado
528 EA comunica la baja por error en datos

530 CCS deniega el tramite
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Codigo:
Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha:

Version:

216_SCC_ESP_DOC
24/01/2014
vo02.1

4.2. Relacion comunicaciones reglamento EA

144 |Inicia trdmite TCA VIENTO por dafios en vehiculo(Dhv)
145 Inicia tramite TCA VIENTO por dafios en bienes dibersos
147 Incia tramite TCA VIENTO por inhabitabilidad-perdida de beneficios
525 | CCS comunica error en el inicio del tramite

526 EA solicita baja

528 EA comunica la baja por error en datos

530 | CCS deniega el tramite

618 | CCS solicita documentacion

619 | CCS Comunica error

622 | CCS solicita doc. valoracion dafios

623 | CCS solicita justificantes de pago realizado/factura
631 | CCS solicita otros documentos

633 | CCS solicita capitales actualizados a fecha siniestro
634 | CCS solicita condiciones generales pdliza

635 | CCS solicita condiciones particulares poliza

636 | CCS solicita documento acreditativo de pago de prima
903 CCS comunica referencia expediente - tramitacion
906 CCS comunica importe de indemnizacion

967 | CCS solicita datos

968 | EA envia datos

970 EA envia nuevos datos siniestro

973 | EA envia nuevos datos perjudicado

975 EA envio nuevos datos perjuicio

979 | EA envio nuevos datos poliza

910 |CCS comunica realizado el pago

928 EA envia capitales actualizados a fecha siniestro

942 | EA envia doc. valoracién danos

943 | EA envia justificantes de pago realizado/factura

951 | EA envia Otros documentos

937 | EA envia condiciones generales péliza

938 | EA envia condiciones particulares pdliza

939 | EA envia documento acreditativo de pago de prima
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TCA VIENTO NO CONVENIO

Codigo: 216_SCC_ESP_DOC
24/01/2014

vo02.1

Fecha:

Version:

4.3. Correspondencia reglamento EA_CCS

Reglamento Entidad

Reglamento CCS

aseguradora <:>
144 Inicia tramite TCA VIENTO por |:> 140 |Inicia tramite
danos en vehiculo
145 Inicia tramite TCA VIENTO por |:> 140 |Inicia tramite
dafos en bienes diversos
147 Inicia tramite TCA VIENTO 147 |EA Inhabitabilidad-Perdida
Inhabitabilidad perdida de |:> de beneficios
beneficios
525 CCS comunica error en el inicio del |:> 525 | CCS comunica error en el
tramite inicio del tramite
526 EA solicita baja no aplica tramite |:> 526 |EA solicita baja no aplica
tramite
528 EA comunica la baja por error en |:> 528 |EA comunica la baja por error
datos en datos
530 CCS deniega el tramite <:| 530 | CCS deniega el tramite
619 CCS comunica error <:| 619 | CCS comunica error
903 CCs comunica referencia <:| 903 |[CCS comunica  referencia
expediente- tramitacion expediente - tramitacion
906 CCs comunica importe de <:| 906 |CCS comunica importe de
indemnizacién indemnizacion
967 CCS solicita datos <:| 967 |CCS solicita datos
968 EA envia datos |:> 968 | EA envia datos
970 EA envia nuevos datos siniestro |:> 970 |EA envia nuevos datos
siniestro
973 EA envia nuevos datos perjudicado |:> 973 |EA envia nuevos  datos
perjudicado
975 EA envia nuevos datos perjuicio |:> 975 |EA envia nuevos datos
perjuicio
979 EA envio nuevos datos poliza |:> 979 | EA envio nuevos datos péliza
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Codigo: 216_SCC_ESP_DOC

<q Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha: 24/01/2014
A TIF .E F' TCA VIENTO NO CONVENIO , 701/
oG S e Version: vo02.1
910 CCS comunica realizado el pago <:| 910 |CCS comunica realizado el
pago
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Codigo: 216_SCC_ESP_DOC

<q Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha: 24/01/2014
A TIF _E A TCA VIENTO NO CONVENIO , ro1/
e i Version: vo02.1

Reglamento Entidad Reglamento CCS

618 | CCS solicita documentacion 618 | CCS solicita datos (adjunta

relacion de cddigos)

aseguradora <:>

623 | CCS solicita justificantes de pago
realizado/factura

633 | CCS solicita capitales actualizados
a fecha de siniestro

634 | CCS solicita condiciones generales
poliza

635 [(CCS solicita condiciones
particulares poliza

636 | CCS solicita documento acreditativo
de pago de prima
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Codigo: 216_SCC_ESP_DOC

<q Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha: 24/01/2014
A TIF _E A TCA VIENTO NO CONVENIO , ro1/
e i Version: vo02.1

Reglamento Entidad Reglamento CCS

aseguradora

928 |EA envio capitales actualizados a |:>

fecha de siniestro

937 |EA envia condiciones generales 919 | CS comunica al CCS la
poliza disponibilidad documentacidon
solicitada (adjunta relacién de
codigos)
938 |EA envia condiciones particulares 920 | CS comunica al CCS la
poliza disponibilidad documentacidn
adicional (adjunta relacion de
codigos)

939 |EA envia documento acreditativo de
pago de prima

943 | EA envia justificantes de pago
realizado/factura
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Codigo:

216_SCC_ESP_DOC

PRELLT R ey 240172014
D00 S I amosmcn Version: V02.1
4.4. Reglamento de mensajes EA
= Descripcion Origen Destino Cédigo Descripcion 1 Origen Destin
' ' respuesta ' respuest ' o
' ' a | respue
: \  sta

144 Inicio EA ccs 903 ComunicaNro | ccs | EA
tramite exp. Nro tramit. '
perjudicado ! ;

TCA VIENTO :
dafios en
vehiculo

937 Enviq _ ' EA ccs
condiciones
generales
de la pdliza

943 EA envia EA CCs 525 Comunica error CCS | EA
justificantes en el inicio jdel :
de pago tramite
realizado/fac :
tura '

938 Envia + EA CCs 928 Envia capitales EA | CCS
condiciones actualizados a :
particulare fecha siniestro
de la pdliza .

939 Envia EA CCSs 951 Envia otros EA E CcCS
documento documentos :
acreditativo
de pago de
prima

942 Envia EA CCs

doc.valorac !
ion dafios
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Normas de Procedimiento EA SCCS

Codigo: 216_SCC_ESP_DOC

“ T |, F‘» E A TCA VIENTO NO CONVENIO Fec_r,'a' 24/01/2014
BcHoLCol Sy Lk peomaconY Version: vV02.1
= Descripcién ' Origen | Destino Cédigo Descripcién ' Origen : Destin

! ! respuesta ' respuest ! o
. a \ respue
sta

145 Inicio 1 EA 1 CCS 9203 Comunica Nro | ccs EA

tramite ' ' o exp. Nro tramit. '
perjudicado ! ; b ; ;
TCA VIENTO :
por dafios
en bienes
diversos
937 Envia ' EA ccs
condiciones
generales
de la pdliza
943 EA envia EA CCs 525 Comunica error ccs EA
justificantes : en el inicio jdel
de pago tramite
realizado/fac
tura '
938 Envia 1 EA CCs 928 Envia capitales EA cCcs
condiciones actualizados a
particulare fecha siniestro
de la pdliza
939 Envia EA CCSs 951 Envia otros EA CcCS
documento documentos
acreditativo
de pago de
prima
942 Envia EA CCs
doc.valorac
i6n danos
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Codigo:

216_SCC_ESP_DOC

r-‘\' Normas de Procedimiento EA SCCS .
A‘ T |AF‘» .E H TCA VIENTO NO CONVENIO Fec_r,'a' 24/01/2014
BcHoLCol Sy Lk peomaconY Version: vV02.1
= Descripcién Origen Destino Cédigo Descripcién Origen Destin
i i respuesta | respuest | o
| a | respue
sta
147(*) Inicio r EA CCs 9203 Comunica Nro ccs EA
tramite TCA | exp. Nro tramit.
VIENTO ; |
Inhabitabilid |
ad perdida
beneficios
530 CCS deniega ccs EA
tramite
525 Comunica error i CCS EA
en el inicio jdel
tramite |
928  Envia capitales | g ccs
actualizados a !
fecha siniestro
937 Envia i EA CcCS
condiciones :
generales dela !
pdliza ;
938  Envia L EA ccs
condiciones
particulare de la
pdliza '
939 Envia EA CCs
documento
acreditativo de
pago de prima
942 Envia EA CCs
doc.valoracién
dafnos
943 EA envia EA CCSs
justificantes de
pago :
realizado/factura :
951 Envia otros EA ccs

documentos

(*) Para poder iniciar una reclamacion por inhabitabilidad por perdida de beneficios es necesario
tener abierta una reclamacion por bienes en dafios diversos.
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error en datos

Codigo: 216_SCC_ESP_DOC
<q Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha: 24/01/2014
A TIF E H TCA VIENTO NO CONVENIO , /o1/
e i Version: vo02.1
= Descripcion E Origen E Destin E E Codigo Descripcion E Origen E Destin
' C o | ' respuest ! respuest | o
: : i i a i a | respue
i sta
526 EAcomunica : EA . CCS . 530 CCS deniega ' CCS ! EA
baja no aplica ! : b tramite : :
tramite : : b : |
528 EA comunica : EA . CCS . . ; ;
bajapor | e o e e
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Codigo: 216_SCC_ESP_DOC

<q Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha: 24/01/2014
A T |’ F"» E H TCA VIENTO NO CONVENIO /01/

Version: v02.1
= Descripcion E Origen E Destin E E Cédigo Descripcién E Origen E Destin
i i o i i respuest | respuest | o
i i a i a | respue
; . sta
903 Comunica | CCS | EA | | 530 CCS deniega ' ccs | OEA
Nro-exp, | | P tramite I I
Nro-tramit. : : ;
; 906 CCS comunica ' ccs | EA
; importe : :
; indemnizacion
910 CCS comunica ccs EA
: realizado pago ! !
526 EA comunica baja EA ccs
; no aplica tramite ;
5 528 EAcomunicabaja: Ea | cCS
; por error en ; ;
; datos
622  CCS Solicita . ccs | EA
| doc.valoracion '
5 dafios . .
| 623 CCS solicita . ccs | EA
i justificantes de :
i pago
; realizado/factura
631 CCS solitita otros | CCS | EA
| documentos ;
; 633 CCS solicita: ccs | EA
; capitales ; ;
; actualizados a:
; fecha de siniestro !
5 967 CCSsolicitadatos | ccs | EA
: 968 EA enviadatos | Ea | ccS

619 CCS comunica ccs EA
error ' '

928 EA envio capitalesi EA cCS
actualizados a: '
fecha de siniestro | |

937 Envia condiciones EA cCcs
generales pdliza |

938 Envia condiciones |  Ea ! cCS
particulares pdliza l
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Normas de Procedimiento EA SCCS

Codigo:

216_SCC_ESP_DOC

A‘ T |AF‘» E H TCA VIENTO NO CONVENIO Fec_r,'a: 24/01/2014
BcHoLCol Sy Lk peomaconY Version: vV02.1
= Descripcién Origen Destin Cédigo Descripcién Origen Destin

i i o respuest | respuest | o
a | a | respue
sta

939 EAenvia EA CCS
documento ;
acreditativo de ;
pago de prima ;

942 Envia EA i CcCS
doc.valoracion !
danos

943 EA envia EA i CcCS
justificantes de :
pago
realizado/factura

951  Envia otros EA | CCS
documentos ;

970  EA envia nuevos EA | CCS
datos siniestro !

973 EA envia nuevos ; EA i ccs
datos perjudicado : :

975 EA envia nuevos I EA i ccs
datos perjuicio :

979 EA envia nuevos EA ; ccs

datos pdliza
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Normas de Procedimiento EA SCCS

Codigo:

216_SCC_ESP_DOC

A TIKRER TCA VIENTO NO CONVENIO Fecha: 24/01/2014
Woxol00iM o8 Ly MohCow ! Version: v02.1
= Descripcion E Origen E Destin E Codigo Descripcion Origen E Destin

. . o respuest , respuest | o
a : a | respue
sta

618 CCSsolicita | CCS | EA 530  CCS deniega ccs | EA

documentaci6 ' tramite :
n .
+ 906 CCS comunica ccs EA
importe ;
| indemnizacion
622 CCS Solicita CCs EA 910 CCS comunica ccs EA
doc.valoracion : realizado pago :
dafios ' | | |
623 CCS solicita CCS : EA 526 EA comunica baja EA ; ccs
justificantes i no aplica tramite ;
de pago ;
realizado/factu :
ra '
631 CCS solicita CCs ¢ EA 622 CCS Solicita CCs | EA
otros datos i doc.valoracion i
dafios
634 CCS solicita; CCS | EA 623 CCS solicita CCcs | EA
condiciones | justificantes de |
gg:’_\erales pago
poliza realizado/factura
635 CCS solicita; CCS | EA 631  CCS solicita otros | CCS | EA
condiciones ! datos ! !
particulares
poliza
636 CCS solicita; CCS | EA 633 CCS solicita! ccs | EA
documento ! ' capitales ; :
acreditativo de ! actualizados ai
pago de prima fecha de siniestro
634 CCS solicita CCS | EA
condiciones !
generales poliza
635  CCS solicita ccs | EA
condiciones | '
particulares péliza !
636 CCS solicita . ccs | EA
documento i
acreditativo de
pago de prima
967 CCS solicita datos ccs EA
968 EA envia datos EA CcCS
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Codigo: 216_SCC_ESP_DOC

<q Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha: 24/01/2014
A TIKRER TCA VIENTO NO CONVENIO - /01/
D00 S I amosmcn Version: V02.1
= Descripcién Origen Destin Cédigo Descripcién Origen Destin
i i o i i respuest | respuest | o
| a a | respue
: sta
; 619 CCS comunica ' ccsS ! EA
; error ; ;

928 EAenvio capitales! Ep | ccs
actualizados a! '
fecha de siniestro :

937 Envia condicionesi EA 5 ccs
generales pdliza

938 Envia condiciones |  EA | CCS
particulares poliza

939 EA envia i EA E CCS
documento !
acreditativo de
pago de prima

942 EA envia EA iCCS
doc.valoracion '
dafos

943 EAenvia . EA | CCS
justificantes de :
pago
realizado/factura

951 Envia otros i EA i ccs
documentos !

970 EA envia nuevos EA ccs
datos siniestro :

973 EAenvianuevos | Ea | CCS
datos perjudicado ;

975 EAenvianuevos | EA | CCS
datos perjuicio !

979 EA envia nuevos EA ccs
datos péliza !
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Codigo: 216_SCC_ESP_DOC

<q Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha: 24/01/2014
A TIR E H TCA VIENTO NO CONVENIO , /01/
e i Version: vo02.1
= Descripcion E Origen E Destin E E Codigo Descripcion E Origen E Destin
' C o | ' respuest ! respuest | o
i i a i a | respue
i . sta
967 CCSsolicita  CCS @ EA | 530 CCS deniega ' CCS ! EA
datos : : b tramite ' '
906 CCS comunica L ccs | EA
importe i ;

indemnizacion

910 CCScomunica | ccs | EA
realizado pago ! !

526 EA comunica bajai EA cCcs
no aplica tramite :

622  CCS Solicita 1 CCS 1 EA
doc.valoracion ; :
dafos

623 CCS solicita ; CCS | EA
justificantes de i
pago
realizado/factura

631  CCS solicita otros | CCS | EA
datos '

633 CCs solicita: ccs | EA
capitales ; ;
actualizados a:
fecha de siniestro ;

634 CCS solicita  CCS : EA
condiciones ' '
generales pdliza

635 CCS solicita . CCS ! EA
condiciones : :
particulares podliza

636 CCS solicita . CcCcs | EA
documento | |
acreditativo de
pago de prima

' ' ' '
1 1 1 — 1 1
' ' ' '

967 CCSsolicitadatos | ccs | EA

968 EA envia datos EA iCCS
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Codigo: 216_SCC_ESP_DOC

<q Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha: 24/01/2014
‘ TIKRER TCA VIENTO NO CONVENIO - /01/
D00 S I amosmcn Version: V02.1
= Descripcién Origen Destin Cédigo Descripcién Origen Destin
i i o i i respuest | respuest | o
| a a | respue
sta
619 CCS comunica ' ccsS ! EA
error I I

928 EA envio capitales: ga | ccs
actualizados a: !
fecha de siniestro :

937  Envia condiciones | Ea | CCS
generales pdliza !

938 Envia condicionesi EA cCS
particulares pdliza 5 !

939 EAenvia ' EA | CCS
documento '
acreditativo de
pago de prima

942  EA envia . EA | CCS
doc.valoraciéon ' :
danos

943 EA envia i EA i ccs
justificantes de '
pago
realizado/factura |

951  Envia otros ' EA ' CCS
documentos ' '

970 FEAenvianuevos | EA | CCS
datos siniestro ; :

973 EA envia nuevos i EA i ccs
datos perjudicado | '

975  EA envia nuevos EA ccs
datos perjuicio '

979  EA envia nuevos EA cCcs
datos péliza :

= Descripcion E Origen E Destin E E Cédigo Descripcién E Origen E Destin
i Poo respuest ! respuest | o
' a ' a ' respue
' sta
968 EA envia . EA | CCS | 530 CCS deniega . ccs | EA
datos ! : Lo tramite | l
: 906 CCS comunica ccs EA
importe | |
indemnizacién
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Normas de Procedimiento EA SCCS

Codigo:

216_SCC_ESP_DOC

“ T |, Fi» E H TCA VIENTO NO CONVENIO Fec_','a: 24/01/2014
BcHoLCol Sy Lk peomaconY Version: vV02.1
= Descripcién Origen Destin Cédigo Descripcién Origen Destin

i i o respuest | respuest | o
a | a | respue
'+ sta

910 CCS comunica ccs EA
realizado pago ;

526 EAcomunicabaja! ga | ccs
no aplica tramite :

622  CCS Solicita CCs | EA
doc.valoracion 5
danos :

623 CCS solicita CCs © EA
justificantes de |
pago |
realizado/factura |

631  CCS solicita otros | CCS | EA
datos ; ;

633 CCS solicital ccs | EA
capitales ' :
actualizados a: E
fecha de siniestro : ;

634 CCS solicita CCs EA
condiciones |
generales poliza :

635  CCS solicita ccs | EA
condiciones ; |
particulares pdliza | |

636 CCS solicita CCS | EA
documento :
acreditativo de :
pago de prima :

967 CCSsolicitadatos: ccs | EA

968 EA envia datos EA ccs

619 CCS comunica ccs EA
error

928 EA envio capitales: ga ccs
actualizados a:
fecha de siniestro !

937  Envia condiciones |  ga ccs
generales pdliza

938 Envia condiciones EA cCcs
particulares péliza |

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios

Pagina 21 de 45



Codigo: 216_SCC_ESP_DOC

<q Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha: 24/01/2014
A TIFR E FI TCA VIENTO NO CONVENIO , /01/
D00 S I amosmcn Version: vo02.1
= Descripcién Origen Destin Cédigo Descripcién Origen Destin
i i o i i respuest | respuest | o
| | a a | respue
sta
939 EAenvia . EA | CCS
documento - :

acreditativo de
pago de prima

942 Envia i EA i CcCS
doc.valoracion ! !
dafios

943 EAenvia EA ECCS
justificantes de '
pago
realizado/factura

951 Envia otros EA ECCS
documentos :

970 EAenvianuevos | EA | CCS
datos siniestro ! :

973  EA envia nuevos EA cCS
datos perjudicado | !

975 EA envia nuevos EA ccs
datos perjuicio '

979 EAenvianuevos | EA | CCS
datos péliza ; :
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Codigo: 216_SCC_ESP_DOC

<q Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha: 24/01/2014
A TIFR E H TCA VIENTO NO CONVENIO , /01/
D00 S I amosmcn Version: vo02.1
= Descripcion E Origen E Destin E E Cédigo Descripcién E Origen E Destin
i i o i i respuest | respuest | o
| | a a | respue
sta
530 CCSdeniega : CCS : EA : 618 CCS solicita . CCS | EA

el tramite | | P documentacion

622 CCSSolicitadoc. | ccs | Ea
valoracién dafios :

623  CCS solicita . CCS | EA
justificantes de | i
pago
realizado/factura

633  CCS solicita . CcCS | EA
capitales : :
actualizados a
fecha siniestro

631 CCSsolicitaotros | ccs | EA
documentos ;

634  CCS solicita . ccs | EA
condiciones !
generales pdliza

635 CCS Solicita . ccs | EA
condiciones !
particulares de la
péliza

636  CCS Solicita . ccs | EA
documento !
acreditativo de
pago prima

910 CCS comunica ccs EA
realizado el pago !

967  CCS solicita datos | ccs | EA
968 EA Envia datos EA cCS

928 EAenvio capitales: Eap | cCs
actualizados a ! :
fecha de siniestro :

937 EA Envia 5 EA | CCS
condiciones !
generales pdliza

938 EA EI.'1\{I'a E EA E ccs
condiciones !

particulares péliza !
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Codigo: 216_SCC_ESP_DOC

<q Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha: 24/01/2014
A TIFR E FI TCA VIENTO NO CONVENIO , /01/
D00 S I amosmcn Version: vo02.1
= Descripcién Origen Destin Cédigo Descripcién Origen Destin
i i o i i respuest | respuest | o
| | a a | respue
' sta
939 EA envia ! EA | CCS
documento .

acreditativo de
pago de prima

942 Envia doc. i EA i CcCS
valoracién dafios |
943 EA envia 5 EA : CcCS
justificantes de :
pago
realizado/factura
951  Envia otros '\ EA | CCS
documentos ' :
= Descripcion Origen Destin Cédigo Descripcién Origen Destin
i Poo respuest | respuest | o
' a ' a ' respue
. sta
910 CCS comunica; CCS | EA @ 618  CCS solicita L ccs | EA
realizado el i P documentacién :
pago i i b
+

622 CCS Solicitadoc. | ccs | EA
valoraciéon dafios ;

623  CCS solicita . ccs | EA
justificantes de ! :
pago
realizado/factura

633  CCS solicita . cCcS | EA
capitales ! :
actualizados a
fecha siniestro

631 CCSsolicitaotros | ccs | EA
documentos ' !

634  CCS solicita . ccs | EA
condiciones ! '
generales poliza
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Codigo: 216_SCC_ESP_DOC

<q Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha: 24/01/2014
‘ TIFR E H TCA VIENTO NO CONVENIO , 101/
D00 S I amosmcn Version: V02.1
= Descripcién Origen Destin Cédigo Descripcién Origen Destin
i i o i i respuest | respuest | o
| | a a | respue
sta
635 CCS Solicita L ccs ' OEA
condiciones ' l
particulares de la
péliza
636 CCS Solicita ' CcCS ! EA
documento ' I
acreditativo de
pago prima
910 CCS Comunica ' cCS | EA

realizado el pago

967  CCS solicita datos | ccs | EA
968 EA Envia datos EA ccs

928 EA envio capitales EA ccs
actualizados a | '
fecha de siniestro |

937 EAEnvia . EA | CCS
condiciones ;
generales pdliza

938 EAEnvia . EA | CCS
condiciones ; :
particulares péliza

939 EAenvia . EA | ccs
documento '
acreditativo de
pago de prima

942  Envia doc. . EA | CCS
valoracién dafios :

943 EA envia EA ccs
justificantes de !
pago
realizado/factura

951  Envia otros . EA | CCS
documentos !
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Codigo:
Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha:

“ T|H EH TCA VIENTO NO CONVENIO

Version:

216_SCC_ESP_DOC
24/01/2014
vo02.1

5. ANEXO: Grupos de informacion

O Grupo datos siniestro (Grupo C)
o Fecha siniestro
o Tipo de reclamacién(Tabla I)
o Descripcion
o Atestado
o Cddigo de circunstancia (Tabla II)
o Datos direccion(Calle, nimero, CP...)
Q Grupo datos de importe(Grupo E)
o Cbdigo Importe(Tabla III)
o Importe
o Cdbdigo destinatario(Tabla IX)
QO Grupo de datos del perjudicado(Grupo G)
o Nombre
o Apellidol
o Apellido 2
o Documento
o Tipo Documento(Tabla V)
QO Grupo de datos del perjuicio(Grupo I)
o Clase de riesgo
QO Grupo de datos documentos adjuntos( Grupo N)
o Codigo

o Fecha envio
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Codigo: 216_SCC_ESP_DOC

<q Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha: 24/01/2014
A TIF .E H TCA VIENTO NO CONVENIO , 701/
e i Version: vo02.1

Q Grupo de datos pdliza del perjudicado(Grupo O)
o Numero de pdliza
o Capital asegurado
o Fecha emision
o Fecha efecto
o Fecha inicio anualidad
o Fecha fin anualidad
o Fecha pago prima

o Condiciones generales
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A TIRER

Normas de Procedimiento EA SCCS
TCA VIENTO NO CONVENIO

Codigo:
Fecha:

Version:

216_SCC_ESP_DOC
24/01/2014
vo02.1

Esquema de los grupos de informacion que conforman los mensajes:

Mensajes emitidos por EA desde el SCCS

CCSTramite

CCSBase

G

H

I |[J |K|L|M]|O

A B |A|B [N

144

EA Inicia tramitacion TCA por dafios vehiculo

X

X

145

EA Inicia tramitacion TCA por dafios en
bienes diversos

147

EA inicia tramitacién TCA VIENTO
inhabitabilidad-perdida de beneficios

928

EA envia capitales actualizados a fecha
siniestro

937

EA envia condiciones generales de la pdliza

938

EA envia condiciones particulares de la pdliza

939

EA envia documento acreditativo de pago
prima

942

EA envia doc. valoracién dafios/peritacion

943

EA envia justificantes de pago
realizado/factura

951

EA envia otros documentos

919

EA envia los doc solicitados

968

EA envia datos

970

EA envia nuevos datos del siniestro

973

EA envia nuevos datos del perjudicado

975

EA envia nuevos datos perjuicio

979

EA envia nuevos datos poliza

X [X |X |Xx

X [X X |Xx

526

EA Solicita baja, no aplica tramite

528

EA comunica la baja por error datos

Mensajes enviados desde el CCS al SCCS

CCSTramite

618

CCS solicita documentacion

619

CCS comunica error

622

CCS solicita peritacion

623

CCS solicita justificantes de pago
realizado/factura

631

CCS Solicita otros documentos

633

CCS Solicita capitales actualizados a fecha de
siniestro

634

CCS Solicita condiciones generales de la
pdliza

635

CCS Solicita condiciones particulares de la
pdliza

636

CCS Solicita documento acreditativo de pago
prima

903

CCS comunica referencia exp

906

CCS comunica importe indemnizacion

910

CCS comunica realizado pago

967

CCS solicita datos

525

CCS comunica error en el inicio del tramite
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'A‘T, IR E A

Codigo:

Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha:
TCA VIENTO NO CONVENIO

Version:

216_SCC_ESP_DOC
24/01/2014
vo02.1

| 530 l CCS deniega el tramite

EENEEEEEREEEN

x x| |

Tipo de tramite:

- Dafos en vehiculo: Dvh

- Dafios en bienes diversos: DV

- Perdida de beneficios: PB

Comunic
acion

Descripcion

Grupo de
datos

(Obligatorios)

Datos aplican/

( datos obligatorios)

Tipo de
tramite
aplica

Dvh/DV/PB

144/145

EA

inicia

reclamacion
TCA

CCS TRAMITE

GD cabecera
comunicacion

Cadigo inicia
Referencia inicia
Matricula inicia
Delegacidén inicia
Codigo de error

TODOS
TODOS
Dvh
TODOS
TODOS

GD
comunicacion

Codigo comunjcacion
Fecha envio
Fecha caducidad
Observaciones

TODOS

GD siniestro

Fecha siniestro
Tipo de reclamacion
Cod.Circunstancia
Tipo Via
NombreVia
Namero/Kilomtro
Complemento
Localidad
Provincia
Codigo postal

Coédigo INe
Descripcion

TODOS

GD Importes

CodImporte
Importe

CodDestinatario

TODOS

GD Perjudicado

Nombre/Razon social

Primer apellido
Segundo apellido

TODOS
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Codigo:

216_SCC_ESP_DOC

A TIRE A T s 24/01/2004
Texouocing o (v seomwiciony Version: V02.1
Comunic Descripcion Grupo de Datos aPllcan{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios) aplica
Dvh/DV/PB
Documento
Tipo documento
GD datos Clase de riesgo TODOS
perjuicio
GD péliza NumPdliza
FechaEmision
FechaEfecto
FechalncioAnulidad TODOS
FechaFinAnualidad
FechaPagoPrima
Condiciones generales
Comunic Descripcion Grupo de Datos aPllcan{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios) aplica
Dvh/DV/PB
525 CCS comunica
error en el inicio CCs BASE
del tramite
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacion Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daios TODOS
Matricula inicia Dvh
Matricula recibe TODOS
Delegacidén inicia TODOS
TODOS
GD Codigo comunjcacion
comunicacion Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
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Cédigo: 216_SCC_ESP_DOC
Normas de Procedimiento EA SCCS .
A‘ T |, H» E A TCA VIENTO NO CONVENIO Fec_r,'a' 24/01/2014
Boxowos e L asomincion Version: vV02.1
Comunic Descripcion Grupo de Datos aPllcan{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios tramite
(Obligatorios) aplica
Dvh/DV/PB
526 EA solicita baja,
no aplica tramite CCS BASE
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacion Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitaciéon CCS TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacioén inicia TODOS
Codigo de error TODOS
GD Cédigo comunjcacién
comunicacion Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Datos aPllcan{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios tramite
(Obligatorios)
Dvh/DV
528 EA comunica la
baja por error en CCS BASE
datos
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacion Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitaciéon CCS TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacion inicia TODOS
Codigo de error TODOS
GD Codigo comunjcacion
comunicacion Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
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Cédigo: 216_SCC_ESP_DOC
A TIRE A T s 24/01/2004
Texouocing o (v seomwiciony Version: V02.1
Comunic Descripcion Grupo de Datos aPllcan{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios)
Dvh/DV/PB
530 CCS deniega el
tramite CCS BASE
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacion Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daihos TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacidén inicia TODOS
TODOS
GD Cédigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Datos aPllcan{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios)
Dvh/DV/PB
618 CCS solicita ,
documentacién CCS INFORMACION
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacion Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daiios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitaciéon CCS TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacion inicia TODOS
TODOS
GD Cdédigo comunjcacién
comunicacion Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
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Codigo:

216_SCC_ESP_DOC

A TIRE A T s 24/01/2004
YO PARA LA ENTIADES AGEGURASORAS Version: V02.1
Comunic Descripcion Grupo de Datos a|?llcan{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios tramite
(Obligatorios) aplica
Dvh/DV/PB
619 CCS comunica
error CCS BASE
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacion Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitaciéon CCS TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacioén inicia TODOS
TODOS
GD Cédigo comunjcacién
comunicacion Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Datos a|_3I|can{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios)
Dvh/DV/PB
622 CCS solicita doc. ,
valoracion daios CCS INFORMACION
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacion Cédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitaciéon CCS TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacidén inicia TODOS
TODOS
GD Cédigo comunjcaciéon
comunicacion Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
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Codigo:

216_SCC_ESP_DOC

A TIRE A T s 24/01/2004
YO PARA LA ENTIADES AGEGURASORAS Version: V02.1
Comunic Descripcion Grupo de Datos aPllcan{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios tramite
(Obligatorios)
Dvh/DV/PB
623 CCS solicita ,
justificantes de CCS INFORMACION
pago
realizado/factura
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacién Cédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daiios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacién inicia TODOS
GD Cédigo comunjcacién
comunicacion Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripciéon Grupo de Datos a|_)I|can{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios)
Dvh/DV/PB
631 CCS solicita ,
otros CCS INFORMACION
documentos
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacion Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitaciéon CCS TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacién inicia TODOS
GD Codigo comunjcacion
comunicacion Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
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Codigo: 216_SCC_ESP_DOC

' A TIRERA "T& N0 No convento Fecha: 24/01/2014
Texouocing o (v seomwiciony Version: V02.1
Comunic Descripcion Grupo de Datos aPllcan{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios tramite
(Obligatorios)
Dvh/DV/PB
633 CCS solicita ,
capitales CCS INFORMACION
actualizados
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacion Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitaciéon CCS TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacidén inicia TODOS
GD Cédigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Datos a?lucan{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios tramite
(Obligatorios)
Dvh/DV/PB
634 CCS solicita ,
condiciones CCS INFORMACION
generales péliza
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacion Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacién inicia TODOS
GD Coédigo comunjcacion
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
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Codigo: 216_SCC_ESP_DOC

A TIRE A T s 24/01/2004
Texouocing o (v seomwiciony Version: V02.1
Comunic Descripcion Grupo de Datos a|_:I|can{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios)
Dvh/DV/PB
635 CCS solicita ,
condiciones CCS INFORMACION
particulares
poliza
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacién Cédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitaciéon CCS TODOS
Matricula inicia DM
Delegacién inicia TODOS
GD Cédigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Datos a|_3I|can{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios tramite
(Obligatorios)
Dvh/DV/PB
636 CCS solicita ,
recibo pago CCS INFORMACION
prima
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacion Cédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacién inicia TODOS
GD Cédigo comunjcaciéon
comunicacion Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
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Codigo: 216_SCC_ESP_DOC

<q Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha: 24/01/2014
A T |’ H» E H TCA VIENTO NO CONVENIO /01/

Version: V02.1
Comunic Descripcion Grupo de Datos a|_:I|can{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios)
Dvh/DV/PB
903 CCS comunica
referencia CCs BASE
expediene/trami
tacion
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacién Cédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitaciéon CCS TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacién inicia TODOS
GD Cédigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
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Codigo:

216_SCC_ESP_DOC

' A TIRERA "T& N0 No convento Fecha: 24/01/2014
Texouocing o (v seomwiciony Version: V02.1
Comunic Descripcion Grupo de Datos aPllcan{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios tramite
(Obligatorios)
Dvh/DV/PB
9206 CCS comunica
importe CCS TRAMITE
indemnizacion
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacion Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitaciéon CCS TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacidén inicia TODOS
GD Cédigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
GD importe Cddigo Importe TODOS
Importe
Cédigo destinatario
Descripcion
Comunic Descripciéon Grupo de Datos a|_)I|can{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
(Obligatorios)
Dvh/DV/PB
910 CCS comunica
realizado pago CCS TRAMITE
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacion Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitaciéon CCS TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacién inicia TODOS
GD Cdédigo comunjcacién
comunicacion Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
GD importe Cédigo Importe TODOS
Importe
Coédigo destinatario
Descripcion
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Codigo:

216_SCC_ESP_DOC

A TIRE A T s 24/01/2004
Texouocing o (v seomwiciony Version: V02.1
Comunic Descripcion Grupo de Datos aPllcan{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios tramite
(Obligatorios)
Dvh/DV/PB
928,937, |[EA envia
938,939, |capitales CCS INFORMACION
942,943, |actualizados a
951 fecha de
siniestro
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacion Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitacién CCS TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacioén inicia TODOS
Codigo de error TODOS
GD Cédigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
GD Cadigo TODOS
documentos Fecha Envio
adjuntos
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Codigo:

216_SCC_ESP_DOC

A TIRE A T s 24/01/2004
Texouocing o (v seomwiciony Version: V02.1
Comunic Descripcion Grupo de Datos aPllcan{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios tramite
(Obligatorios) aplica
Dvh/DV/PB
967 CCS solicita
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacion Cddigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daios TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacién inicia TODOS
GD Cédigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
Comunic Descripcion Grupo de Datos aPllcan{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios tramite
(Obligatorios)
Dvh/DV/PB
968 EA envia datos
CCS BASE
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacién Cédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daiios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitaciéon CCS TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacion inicia TODOS
Codigo de error TODOS
GD Codigo comunjcacion
comunicacion Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
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Codigo:

Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha:
TCA VIENTO NO CONVENIO

Version:

216_SCC_ESP_DOC
24/01/2014
vo02.1

Comunic
acion

Descripciéon

Grupo de
datos

(Obligatorios)

Datos aplican/

( datos obligatorios)

Tipo de
tramite

Dvh/DV/PB

970

EA envia nuevos
datos siniestro

CCS TRAMITE

GD cabecera

Id Expediente
Cadigo inicia
Referencia inicia
Tipo de daios

Id expediente CCS
Id tramitaciéon CCS

Matricula inicia
Delegacion inicia
Codigo de error

TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
Dvh
TODOS
TODOS

GD
comunicacion

Codigo comunjcacion
Fecha envio
Fecha caducidad
Observaciones

TODOS

GD siniestro

Fecha siniestro

Tipo de reclamacién

Descripcidén del siniestro
Cod.Circunstancia

Tipo Via
NombreVia
Numero/Kilomtro
Complemento
Localidad
Provincia
Cédigo postal
CodigoINE
Descripcion

TODOS
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cédigo: 216_SCC_ESP_DOC
A TIRE A T s 24/01/2004
YO PARA LA ENTIADES AGEGURASORAS Version: V02.1
Comunic Descripcion Grupo de Datos aPllcan{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios tramite
(Obligatorios)
Dvh/DV/PB
973 EA envia nuevos
datos CCS TRAMITE
perjudicado
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacion Cdadigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitaciéon CCS TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacion inicia TODOS
Codigo de error TODOS
GD Codigo comunjcacion
comunicacion Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
- Nombre/razén socila
GD perjudicado Primer apellido
Segundo apellido
Documento
Tipo documento
TODOS
Comunic Descripcién Grupo de Datos a|_)I|can{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
975 EA envia nuevos Dvh/DV/PB
datos perjuicio CCS TRAMITE
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Codigo:

216_SCC_ESP_DOC

A TIRE A T s 24/01/2004
YO PARA LA ENTIADES AGEGURASORAS Version: V02.1
Comunic Descripcion Grupo de Datos aPllcan{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios) | tramite
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacién Cédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daihos TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitaciéon CCS TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacion inicia TODOS
Caddigo de error TODOS
GD Cédigo comunjcacién
comunicacién Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
GD datos Clase de riesgo TODOS
perjuicio
Comunic Descripcion Grupo de Datos aPllcan{ Tipo _de
acién datos ( datos obligatorios tramite
(Obligatorios)
Dvh/DV/PB
979 EA envia nuevos
datos péliza CCS TRAMITE
GD cabecera Id Expediente TODOS
comunicacion Cédigo inicia TODOS
Referencia inicia TODOS
Tipo de daios TODOS
Id expediente CCS TODOS
Id tramitaciéon CCS TODOS
Matricula inicia Dvh
Delegacidén inicia TODOS
Cddigo de error TODOS
GD Cdédigo comunjcacién
comunicacion Fecha envio
Fecha caducidad TODOS
Observaciones
GD poéliza NumPdliza
CapitalAsegurado
FechaPdliza TODOS
FechaEfecto
FechalnicioAnualidad
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Codigo:
Normas de Procedimiento EA SCCS .
‘T IEEHA Fecha:

A TCA VIENTO NO CONVENIO L,
Version:

216_SCC_ESP_DOC
24/01/2014
vo02.1

Comunic | Descripcion |Grupo de Datos a|?llcan{
acion datos ( datos obligatorios)

(Obligatorios)

Tipo de
tramite

Dvh/DV/PB

FechaFinAnualidad
FechaPagoPrima
Condiciones generalses

5.1. Tablas de datos

5.1.1. Tabla I. Tipos de reclamacion

DATO VALOR

Reembolso sin franquicia 03

5.1.2. Tabla II. Coédigos de circusntancia

DATO VALOR

Tempestad ciclénica atipica 13

5.1.3. Tabla III. Codigo importe

DATO VALOR
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Codigo: 216_SCC_ESP_DOC

<q Normas de Procedimiento EA SCCS Fecha: 24/01/2014
A TIF _E A TCA VIENTO NO CONVENIO , ro1/
e i Version: vo02.1

Dafios en vehiculo 01
Dafnos materiales 03
Inhabitabilidad-Perdida beneficios 07

5.1.4. Tabla IV. Cdédigo destinatario

DATO VALOR

ENTIDAD 02

5.1.5. Tabla V. Tipo de documento

DATO VALOR
Documento de identificacién personal DNI
Tarjeta de residencia NIE
Documento de identificacion empresarial CIF
Pasaporte PAS
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