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1. Historia de Versiones

Version

Fecha

Modificaciones sobre version anterior

Versiones anteriores del documento: 217_ SGR_ DES_ DOC_ MANUAL_
DE_ USUARIO

V01

20/01/2010

Version inicial del documento

V02

07/06/2010

Se maodifica el manual para incluir las ultimas funcionalidades:

La posibilidad de incluir ficheros en formato MS Word como parte
de la documentacion.

La modificacion del campo “Situacion” para que no sea necesario
rellenarlo en el caso de las Reclamaciones de Dafios con las
actuales opciones de “Subrogacién” o “Concurrencia”

La inclusion de una nueva columna en los resultados de las
busquedas de recobros en los que se incluya la situacién de la
reclamacién (“Subrogacion” o “Concurrencia”)

La posibilidad de reasignar no solamente una delegacion sino un
tramitador especifico dentro de la delegacion

La inclusion de una nueva columna en los resultados de las
busquedas de recobros con el cdédigo de tramitador asignado,
para aquellas entidades que utilizan en cddigo de tramitador

La ampliacion de posibilidades de filtro en la Consulta de Saldos.

V03

13/01/2011

Se incluye el apartado 6.5.9. de Auto-asignacién de reclamaciones a la
Delegacién propia.

Vo4

26/04/2011

Se adapta a la nueva estructura de navegacién. Se corrige la errata del
peso permitido por documento. Contempla las nuevas funcionalidades:

Se incluye en la consulta “Por Reclamacion/Siniestro” el periodo
consultable desde/hasta para Fecha de finalizaciéon (cuando la
reclamacién pasa a estado Finalizado)

Diferenciar en el listado de Tareas Pendientes la reclamaciéon que
ha recibido un mensaje 200 (Aviso de tacita) con toda la linea de
la reclamacion en rojo.

En inicio de reclamacion de Reclamacion de Dafios, se incluye un

nuevo campo de “importe estimado” informativo. Este importe no
debe tomarse como la propuesta de importe que necesariamente
deberd ser emitido como paso previo al recobro.

Nueva columna “Situacidon” en detalle de la consulta de saldos.

Gestién de multiples Delegaciones por usuario.
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V04.1 06/10/2011 | Se actualiza el logotipo del Servicio

V05 17/11/2011 | Se actualizan las pantallas.

V06 15/02/2012 | Se incluye la nueva funcionalidad para gestionar la notificacion de
mensaje nuevo (marcar como no leido). Se actualiza el apartado
“Adjuntar Documentacion”

V07 24/01/2014 | Se incluye nuevas funcionalidades de:

- ajuste del area de contenido para que no se desajuste cuando la
pantalla del usuario es muy grande.

- redimensionado de columnas en los listados.

- posibilidad de borrar un fichero de la lista cuando se da de alta un
mensaje de documentacion.
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3. Introduccion

El "Sistema de Gestion de Recobros" SGR es una plataforma unificada para la gestion del proceso
de recobros (generales y ampliados) de todo tipo de dafios materiales de ramos de Diversos
(Hogar, Comunidades, Comercios, Responsabilidad Civil..) y reclamaciones de dafos entre
Entidades Aseguradoras.

Las pdlizas intervinientes en el proceso pueden de Ramos Diversos y de Autos/Dafios Materiales,
aunque al menos una debe ser de Diversos. El servicio, extiende el alcance y funcionalidad del
servicio CIDA, que cubre la gestion de recobros de siniestros soélo para los dafos causados por
agua.

La puesta en marcha del Sistema SGR, conlleva la aceptacion de las NORMAS DE
FUNCIONAMIENTO ! del Sistema, donde se establece la tipologia de gestiones a tener en
cuenta y las normas de actuacidn necesarias en cada uno de estos tramites: recobros,
reclamacion de dafios.

El presente manual esta dirigido al usuario final del Sistema SGR a través de la aplicaciéon web,
con perfil Gestion. Si el perfil de su usuario es de Consulta, el punto 6 de este manual no es
aplicable a su usuario.

Con anterioridad a que Ud. disponga de acceso al sistema, su usuario habra sido configurado por
TIREA, acorde a los requerimientos solicitados para su usuario, por el Interlocutor con TIREA
para el Servicio, designado por su Entidad Aseguradora.

3.1. Consideraciones preliminares

Algunas consideraciones preliminares sobre su usuario, en funcion de los requerimientos
solicitados:

v" Su usuario puede pertenecer a una Delegacidén virtual o a todas las creadas para su
Entidad Aseguradora. Una Delegacidon agrupa a varios usuarios en funcién de criterios
especificos establecidos previamente.

Si su Entidad ha decidido utilizar Delegaciones (también es posible no configurar
Delegaciones para la Entidad), consulte también el apartado 6.5 Otras opciones de su
usuario.

v" Su usuario puede estar asociado a un Cédigo de Tramitador. Si su usuario dispone de
este codigo, la gestidon de los recobros es la relativa exclusivamente a su cédigo de
tramitador y los no asignados para su Delegacion. El Sistema marcara para Ud. con su
coédigo cada recobro que inicie, o conteste de los recobros nuevos recibidos en su
Delegaciéon. Los recobros nuevos recibidos llegaran a la Delegacion que cumpla los

! Toda la documentacion a la que se hace referencia en este documento se encuentra disponible en la web de
TIREA www.tirea.es. Apartado “Servicio SGR”/ Documentacion.
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requisitos previos establecidos para cada Delegacidon. Los recobros que ya tengan un
Codigo de Tramitador, sélo podran ser gestionado por ese tramitador en concreto.?

v Si su Entidad ha decidido utilizar Cddigo de Tramitador, consulte también el apartado 6.5
Otras opciones de su usuario.

v Su usuario puede Gestionar varias Entidades de un mismo Grupo Asegurador, en ese
caso debera posicionarse en la Entidad cuyos recobros desea gestionar antes de iniciar o
contestar recobros. Consulte el apartado 6.5.9 Otras opciones de su usuario, para conocer
como hacerlo.

Para la utilizacién del Sistema SGR, se recomienda la utilizacién del navegador Internet Explorer
en su versién 6 o superior.

3.1. Interlocutor en Entidades Operativas en SGR

Cada entidad operativa en el Sistema ha designado un Interlocutor con el resto de Entidades,
para tratar cualquier aspecto relativo a un recobro en particular, que necesite ser tratado fuera
del Sistema SGR. Si necesita contactar con otra Entidad usuaria en el Sistema, por favor, hagalo
a través de su Interlocutor.

3.1. Ayuda

Para cualquier consulta en referencia al funcionamiento del Sistema SGR:
Servicio de Atencion a Usuarios de TIREA

Tel: 902 132 142 - email: sau@tirea.es

2 | os recobros pueden posteriormente reasignarse a otra delegacién y/o tramitador.
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4. Objeto

En relacidn a las comunicaciones entre Entidades que se canalizaran a través de TIREA utilizando
la plataforma para la gestion de recobros SGR, los usuarios (en funcion del perfil establecido)
podran a través de la pagina web del servicio SGR:

a Consultar los recobros iniciados y/o recibidos.

a Enviar respuestas a los mensajes.

a Iniciar recobros a otras Entidades Aseguradoras.
a

a

Adjuntar la documentacion requerida para la gestidon del tramite.
Consultar los saldos generados.

En los siguientes apartados se detalla:

a Acceso al Servicio.

a Funcionamiento de las Bandejas “Tareas Pendientes” y “Tareas Realizadas”, para la gestion
de los recobros.

a Inicio de recobros.

a Adjuntar documentacion a los recobros.

a Visualizacion de documentacidn asociada a los recobros.

a Coémo consultar cualquier recobro.

a Cémo descargar un expediente de recobro del sistema.

a Cdémo visualizar documentacidn adjunta a un recobro.

a Cémo consultar los recobros liquidados y exportar estos datos.

/= TIREA. SGR - Windows Internet Explorer,

= v 4 g || #5
G- ENEIEE3
Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda
i Favoritos | TREA, SGR 8- 8 | = - Pégina - Sequidad - Herramienkas - @@~ =
~
P <TirER
=
‘ TS ﬂ' sg r
= 5
e Estd usted en: Pantalla de accesa >
Escriba su nombre de usuario y contrasefia para
acceder a La Aplicacion SGR
Naombre:
|
Cantrasefia: =9
== ~sgr
SISTEMA DE GESTION DE RECOBROS
Servicio de Gestion de Recobros
Servicio de Tramitacion de Recobro de Siniestros de Diversos entre Entidades Assguradoras
Configuracién dptima
Fara poder visualizar correctamente la web de TIREA, necesita mantener actualizado su navegador.
nternet Explorer FireFox
p]
Lista & Internet v 0% v
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5. Acceso al Servicio

El acceso al servicio se realiza a través de la direccion https://sgr.tirea.es/ o bien a través de la
web de TIREA, www.tirea.es en el apartado de Servicio SGR.

A continuacion se muestra la pagina inicial del Sistema SGR, en la que se le solicitard el nombre
de usuario y contrasefia de acceso comunicado por TIREA.

|/ TIREA. SGR - Windows Internet Explorer

> 8 |[&][%][x 2l
archi én Ver Favortos Hemamisntes Ayuda x @-
tos | @ TIREA, SGR v B 0 @ - Pigna- Sequidsd~ Heramientas < @~
“sgr
et P e e
SGR
SISTEMA DE GESTION DE RECOBROS.
Servicio de Gestion de Recobros
Configuracién optima
Listo @ rtermet T miown -

El acceso al Sistema de Gestidn de Recobros se realiza a través de una web segura.

Antes de acceder al servicio es aconsejable que su navegador tenga instalado el certificado digital
correspondiente a la Autoridad de Certificacién de TIREA (TIREA CA) para que sea reconocida
como autoridad raiz fiable.

Si la Autoridad de Certificacion de TIREA (TIREA CA) no estuviese instalada en su navegador, al
acceder al servicio es posible que aparezcan mensajes que le advierten que el sitio web no es
recomendado.

2~

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda Vincules

A | @ Ercor de centificado: Exploracion bloqueada 2 v E) ~ & v ) Pigina ¥ () Herramientas v

@ Existe un problema con el certificado de seguridad de este sitio web

® Mas informacién

Listo @ Internet | Modo protegido: desactivado #100% ~
WO e 1011

Ve

Para evitar este tipo de mensajes en su navegador (se puede obviar pulsando “Vaya a este sitio
web”) y conocer el procedimiento para reconocer TIREA CA como autoridad fiable, consulte el
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documento RECONOCIMIENTO DE TIREA CA en nuestra web www.tirea.es o solicite soporte a
nuestro Servicio de Atencion a Usuarios.

5.1. Aviso LOPD

Tras validar el usuario y contrasefia proporcionado por TIREA, aparecera la siguiente pantalla.

- TIREA SGR - Windows Internet Explorer

(<158 a5 |

Bing ‘ e
fwchivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientss  Ayuda | x @~
e Favoriios | s TIRE 568 |_‘ %o - B (0 @ v Pagna- Seguidad v Herramientas - @

‘HT IREA =h

Cambio de contrasefia
AVISO: La LOPD obliga al cambio periddico de contrasefias.
Si no desea cambiarlo en este momento puede pulsar ‘Cancelar’

Clave antigua: ]
Clave nueva: ]
Repita clave nueva: |

RECUERDE que el cambio de contrasefia que realice para este usuario afecta a todos los
servicios.

Jsta

€ Internet

Pulse para continuar sin cambiar la contrasefia. Esta misma pantalla aparecerd cada 180

dias para sugerirle que renueve su contrasefia de acceso al servicio como recomienda la Ley
Organica de Proteccion de Datos.

Una vez iniciada la sesidn, siempre podra modificar su contrasefia pulsando sobre el icono 6]
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6. Menu “Gestion”

Si su usuario tiene perfil de Gestidn, pulse sobre “Gestion” en el menu horizontal. Si su usuario
sOlo dispone de perfil Consulta, la aplicacidon no le mostrara esta opcion.

Archivo  Edicidn  Wer  Favaritos  Herramientas  Ayuda ‘]

i Favoritos | s TIREA, Servicio de Gestién de Recobros - [ s -~ Pigna~ Seguridad~ Herramientas +

€ serpruebas €O [IT0000] Prusbas (] @ [Todas las delegaciones (%] (@ Psgina de Inicio
=
=,

Seleccion Recobro v Gestion v Consultas v  Saldos v Accesos directos v

Esta usted en: Gestion >

DO 4

Recobros Generales, Ampliados y Reclamacién de Dafios

TIREA pone a disposicidn de las Entidades Aseguradoras el Servicio SGR:
Automatizacién del proceso de recobro de dafios no CIDA.
SGR s |a respuesta a la necesidad Sectorial de:

m Resolver la preblematica en tarna a recobros de dafies directos e indirectas (estéticos) entre distintes rames implicadas.

» Implantar un sistema agil, seguro e imparcial que facilite la comunicacién y colaboracién necesaria para garantizar el correcto funcionamiento del recobro de siniestros.
» Proporcionar al usuario final una herramienta completa para la tramitacién, resclucion y seguimiento en cada siniestro.

u Agilizar al maximo los procesos de recobro y reducir sus costes.

= Disponer de un mecanismo eficaz parala prevencisn y deteccisn del fraude.

Lista € Internet v E e

Seleccion Recobro v  Gestion v Consultas v 5Saldos W

Una vez establecidos los parametros de usuario (y delegacion) requeridos para su usuario, los
mensajes destinados a su usuario pendientes de contestar o leer, podran ser consultados en la
aplicacién bajo la opcion “Tareas Pendientes”.

Seleccion Recobro v v Consultas v Saldos w

H Tareas Pendientes
Esta usted en:

Tareas Realizadas

Los mensajes enviados que no tengan nuevas notificaciones, o notificaciones ya leidas que no
requieran respuesta por su usuario podran ser consultados en la aplicacién bajo la opcién “Tareas
Realizadas”.
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Cuando la gestién del recobro finalice, la reclamacién debe consultarse a través de la opcion del
menU horizontal “Consultas”. Si la finalizacion de la gestion del recobro resulté en la liquidacidon
del mismo, podra ademas consultarse el resultado de la liquidacién a través de la opcidén del menu
horizontal “Saldos”.

6.1. Tareas Pendientes y Realizadas

A través de “Tareas Pendientes” se accedera, tanto a los recobros que tengan que ser contestados
por su perfil de usuario, como a las notificaciones sobre aquellos para los que se haya recibido

algin mensaje nuevo, estos Ultimos, una vez revisados, pasaran a la bandeja de “Tareas
Realizadas”.

NB: Los recobros de Tramo 3 (importes reclamados superiores a 12.000 €) y las

Reclamaciones de Dafios, no desapareceran de su bandeja de “Tareas Pendientes” hasta
su finalizacion.

v Gestion v Consultas v Saldos w

os Generales y Ampliados

F A disposicign de las Entidades Aseguradoras & 5er
Pasos a seqguir:

1. Seleccione bajo el bloque del menu horizontal “Seleccion Recobro” el tipo de Recobro a
gestionar:

e Todos
e Recobros (Generales y Ampliados)
e Recobros Generales
e Recobros Ampliados
e Reclamacién de Dafios
NB: Las opciones disponibles dependeran de su perfil de usuario.
2. Seleccione del menu “Gestién” la opcién “Tarea pendientes” o “Tareas Realizadas”

3. Aparecera una pagina que permitira filtrar la bisqueda por una serie de campos.
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6.1.1. Pagina de Filtro

Tras pulsar sobre “Tareas Pendientes” o “Tareas Realizadas” se abrira una pagina. En esta pagina
podra indicar algunos campos para limitar la blusqueda de recobros a visualizar, como por
ejemplo, Referencia de Siniestro, Provincia o Fecha de ocurrencia del siniestro o Tramo del

Importe reclamado.

Seleccion Recobro v Gestion v Consultas v Saldos v

Esta usted en: Gestion > Tareas Pendientes

Listar Recobros Generales con datos:

Tareas Pendientes

Datos del Recobro

Accesos directos v

Cod. SGR: | Entidad contraria: |Cuslauiera ~|
Estado: Linea de Actuacién contraria:

Situacion: Tramo importes:

Tipo de dafio Provincia: Cualquiera ~

a
@

Datos a Entidad

Pasicion: Linea de Actuacién:
Cod. Tramitador: MULTI - Delegacidn Seleccione delegacion |V

Fechas

Fecha de inicio desde:
Fecha de siniestro desde:

Fecha de caducidad desde:

I
I
|

hasta:

hasta:

hasta:

I
I
|

Al Introducir los criterios de busqueda deseados, se obtendra un listado de las reclamaciones que
cumplen con los requisitos y a los que su perfil de usuario tiene acceso.

Pulse , Sin seleccionar nada, para ver todos los recobros en esa bandeja.

6.1.2. Listado de Reclamaciones
Ver criterios de blsqueda v

Fosicign: mPerjudicada  mCausante

Resultados 1 al 10 de 102

o z - » Entidad - Referencia Ref ia
[N EEE S B Y L e e propé:
@ L= e === contraria s e contraria E
51

201030000068 TRAMITADOR_1  Subrogacion o012 Tramo 2 Sin Caducidad werwer L 210
201090000072 Subrogacion s1 0026 Tramo 2 Sin Caducidad 456456456 545454 L 210
201130000055 ::E::sm“ié" de g cooss Rec. Dafios 27-02-11 asdf P 114
201190000063 Subrogacion s1 co0ss Tramo 2 20-03-11 arter D 812
201130000005 Subrogacion s1 0058 Sin importe 08-02-11 werer ] 110
201190000061 Subrogacion sl 0058 Tramo 2 20-03-11 ertert ertert D 812
201190000014 Concurrencia 51 co0ss Sin importe 28-02-11 earer D 313
201130000046 Subrogacion s1 o058 Tramo 2 13-03-11 wee D 812
201090000099 Subrogacion s1 0058 Sin importe Sin Caducidad 08231818 L 211
201180000035 Subrogacion s1 0058 Sin importe 00-02-11 ert P 110
4 i |

12345 > ¥
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Para visualizar los criterios de busqueda seleccionados pinchar en el simbolo “v” de la caja de
titulo “Ver criterios de busqueda”.

Pulse sobre la cabecera de las columnas resultantes para ordenar los recobros/reclamaciones
conforme a ese criterio de forma ascendente o descendente.

# Reclamacion | * Reclamacion

Con la ultimas versiones de cada navegador (p.e: IE 9) es posible modificar el ancho de cada
columna desplazando la cabecera al tamafio deseado.

Eatidad

orerie Reglamento  Fecha Caducidad

Reclamacicn Situacion Mensajes nuevos

201390000752 Subrogacion HO 0058 $in importe  26-05-13

201390000751 Subrogacion NO 0058 Sin importe  26-05-13
201390000750 Subrogacion HO 0058 Sin importe  26-05-13

201390000771 | Subrogacion = NO To000 Sin importe | 16-07-13

6.1.3. Colores en las reclamaciones

Si la Reclamacion aparece en Azul, ha sido iniciada por su Entidad como Perjudicada, si aparece
en Negro, su Entidad es la supuesta Causante. Si la reclamacién aparece toda en Rojo se trata
de una reclamacion de tramo 2 para la que ha recibido un mensaje de aviso de tacita a la que es
necesario que responda.

e m
20 6 NO P 110

Co072 Sin importe 10-05-11 pruebas-exp3

Subrogacion
Subrogacion NO co112 Sin importe 10-05-11 prusbas-exp2 prusbas-exp2

Subrogacion HO co112 Sin importe 10-05-11 prucbas-exp3 prucbas-exp?

P
P

Subrogacion NO co112 Sin importe 10-05-11 pruebas-exp pruebas-exp P 110
Subrogacion HO co112 Sin importe 10-05-11 pruebas-exp pruebas-exp P
=]

Subrogacion sI Co072 Tramo 2 04-06-11 hmhjmhj

Reclamacion: valor secuencial de recobro en el Sistema SGR.
Situacion: Subrogacién o Concurrencia. (Reclamaciéon de Dafios en su caso)

a
a
a Mensajes Nuevos: Valor “Si” si la reclamacidn es nueva o existe un nuevo mensaje.
a Reglamento: Reglamento que aplica a cada recobro.

a

Fecha de Caducidad: Fecha en la que caduca el mensaje. Si la fecha aparece en Rojo se
requiere una contestacion de su parte (no sélo la lectura de la notificacién), o se trata de un
recobro de Tramo 3 o una Reclamacién de Dafios (siempre pendientes, hasta su
finalizacion).

a Para ampliar informacion sobre el resto de los campos, posicione el puntero del ratén sobre
el campo. Por ejemplo: si posiciona el ratén sobre el cédigo de mensaje 114, aparecera la
leyenda “Inicia Reclamacién de Dafos”.

Pulse sobre el enlace existente en cada nimero de “Reclamacién”, para acceder a los datos
ampliados de ese Recobro y continuar con la gestion del mismo, enviando una respuesta.
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NB: En el caso en el que la Entidad haya optado por utilizar el cédigo de tramitador, junto a la
columna “Reclamacion” podra ver otra columna con el tramitador que actualmente tiene asignada
la reclamacién. En blanco, si estad pendiente de asignar a un tramitador en concreto.

Posicion: W Perjudicada  ®Causante

Resultados 21 al 25 de 25

Entuiad Entidad Referem:la Referencia

Reclamacion

201090000131 de dafios C0732 Co0s8 Rec. Dafios  13-09-10 wdfasdfasdf

201090000055 | JMATEQ :sfi':ﬁ'“::"’" co0s8 Toooo Rec. Dafios  11-12-10 31101971 P 114

201090000126 ::;':;“::"‘“ €0732 co0s58 Rec. Dafios  12-12-10 6+5546+456+ P 114

201090000170 ::;':;“:;i““ €0732 cooss Rec. Dafios = 22-02-11 549874651687 P 114

201050000171 QBERMNAL g:fi':ﬁm::i““ cooss co732 Rec. Dafios  25-02-11 4348487 P 114

< | | =
< 12 32

6.1.4. Enviar respuestas a mensajes

Al seleccionar la reclamacidon que queremos contestar, se obtendra la pantalla con los datos de la
reclamacion y el siniestro, perjudicado, causante y el flujo de mensajes.

NB: es muy importante indicar al contestar a un inicio de recobro su referencia y pdliza en
"Datos Entidad Causante” para la asignacion posterior adecuada del posible pago
generado.

Recobros Generales, Ampliados y Reclamacion de Dafios
< Gestion de siniestros > @ il'

Datos del siniestro < 200990000169 > v

Datos de la reclamacion
Datos Entidad Perjudicada Datos Entidad Causante

Entidad: Entidad: Entidad pruebas TIREA
Referencia: S3Z224441 Referencia: l:l
Pdliza: 28410000 Paliza: 24222055

Linea: [Diversos]Hogar Linea: [Diversos]Hogar

Delegacidn:

Datos del siniestro

Situacidn: Subrogacién Tipo de dafio: Agua
Fecha de ocurrencia: 03-12-2009

Calle: BASTOR 23

Nimero: 24 Dir. complementaria: 104
Localidad: POZUELD

Provincia: Madrid C.P.: 28024

Descripcion:

Importe Recobro (£): 1.000.000

Datos del pe"judica@

Pulse sobre el simbolo “v” para que se muestre el contenido de los Datos del Perjudicado o los
Datos del Causante.
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Para ampliar informacién de los datos del mensaje pulse sobre el enlace del mensaje que se

quiere visualizar.

Datos del perjudicado v

Datos del Causante v

mm Fecha Caducudad
Hensa]cﬁ

Toooo Moaso 09-12-2009 29-12-2003
811 Toooo Moaso 09-12-2009 29-12-2003
411 Moos0 Toooo 10-12-2009 10-03-2010 falts =l pago
1 | 3

Datos del mensaje ~

Mensaje: 111 / Inicio reclamacion con importe tramo 1

Importe recobro: 860 €
Seleccione la respuesta que quiere enviar (incluya las observaciones pertinentes) y pulse el botén
w I

Grabar”.

NB: el Sistema mostrara las posibles respuestas en funcion del reglamento aplicable al
recobro, y el momento en el que se encuentre el didlogo entre las Entidades.

TO000 MOOS0 08-12-2009 §-12-2009
211 Toooo MOOS0 09-12-2009 29-12-2009
411 MOO30 TOOOD 10-12-2009 10-03-2010 faltz el page
i | >

Datos del mensaje v

Seleccione una respuesta

242-E | Envia documentacién per no legible o incompleta
844.E.1 Envia documentacién adicienal
S11-E.L Solcita baja

Datos del mensaje respuesta ~

Observaciones:

Eemaem
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6.1.5. Gestionar la notificacion de mensaje nuevo

Seleccion Recobro v Gestion v Consultas v Saldos v

Esta usted en: Gestion = Tareas Pendientes = Datos del siniestro

Recobros Generales, Ampliados y Reclamacion de Daios < Gestion de siniestros > 8

Marcgr como
no lgida

Datos del sinfestro < 201290000012 & w

Datos de la reclamacidn

Datos Entidad Perjudicada _

El sistema posibilita marcar cada reclamacién como no leida, es decir, una vez se accede a la
reclamaciéon a través de la bandeja de “Tareas Pendientes” o “Tareas Recibidas” es posible
marcarla como si no se hubiese leido, para que:

e Una reclamacion que aparece en la bandeja de “Tareas Realizadas”, posicionarla como
pendiente de leer en “Tareas Pendientes” (p.e: el envio de un rechazo)

¢ Una reclamacidon que desapareceria de “Tareas Pendientes” una vez leida, permanezca en
la bandeja de pendientes. (p.e: la recepcion de una contraoferta que no ha sido
documentada todavia)

Las reclamaciones marcadas como no leidas apareceran en la bandeja de “Tareas Pendientes” con
mensajes Nuevo = Si.

w Reclamacdion Famitador Situacion Hensajes nuevos Entidad contraria Reglamento

201290000012 Concurrencia 1| Tramo 1 16-03-1

6.2. Iniciar un Recobro (General o Ampliado)

v Gestiomn v Consultas v Saldos w

Todos

Recobros

Generales
os Generales y Ampliados

Ampliados

Rec.Darnios

F 8 disposicign de las Entidades Assguradoras & Ser
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Pasos a seguir:

e Seleccione del menu “Seleccién Recobro” el tipo de Recobro a Iniciar: Recobros
Generales o Ampliados.

NB: Las opciones disponibles dependeran de su perfil de usuario.

2. Aparecera (si su perfil de usuario lo permite) bajo el menu “Gestién” la opcién “Iniciar”.
Aseglrese de que no esta seleccionando la opcién “Todos” o la opcidn “Recobros”.

Seleccion Recobro v v Consultas v Saldos w

Esta usted en:
Tareas Pendientes

Tareas Realizadas
Recob

Reasignacion

3. Pulse “Iniciar”, para acceder a la pantalla de entrada de datos de inicio del tipo de recobro
seleccionado.

Recobros Generales

Alta Reclamacion

Datos de la entidad perjudicada

Entidad: [ToooD]Prusbas Péliza:® l:l
Referencia:* l:l Linea:* | v|
Situacidn:® Tipo de dafio:*

Datos de la entidad causante
Entidad:* | V| Paliza: l:l
Referencia: l:l Linea:*

Datos del siniestro v
Datos del perjudicado v

Datos del causante v

Otros datos v

Introduzca como Entidad Perjudicada (en el ejemplo “[T0000] Pruebas”) su nimero de pdliza,
referencia de siniestro y a la linea de actuacion que pertenece, de las contratadas por su Entidad:
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Hogar, Comercios, Comunidades, Empresas, Transporte, Responsabilidad Civil o Dafios Materiales
en Autos.

Seleccione la Entidad Causante, el Sistema le ofrecerd a seleccionar una de las Lineas de
Actuacion contratadas por la entidad causante. CoOmo minimo (en las entidades ddénde es
aplicable) las entidades tendran las opciones: Hogar, Comercios y Comunidades.

Indique la pdliza y referencia de la causante, si conoce esos datos.
NB: los asteriscos en rojo, marcan los campos obligatorios.

Pulse el botén “Enviar” para que el sistema despliegue el resto de bloques: Datos del siniestro, del
perjudicado, del causante y otros datos, marcando las opciones exigibles en rojo para las lineas
de actuacion seleccionadas.

Datos del siniestro =~
Fecha de ocurrencia:* l:”:”:lE]

Fzcha invalida,

Calla:* | |
Nimero:* . . Complemento:* - -
Campo obligatoria, Campso cbligaterio,
Localidad: | |
Selzccionz un elemente de |z lista Campo chligatoria.

Descripcion:

Datos del perjudicado ~

Copiar datos del siniestro
Nombre: | | E—
Calla:#* | - - |
Campe obligaterio,
Nimero:* . . Complemento:* - - |
Campe ebligaterio. Campe ebligateria,
Localidad: | |

Campo obligaterio,
Deascripcidn adicional:

Datos del causante ~
Copiar datos del siniestro
Nombre: I | nee [ ]

Matricula®

Campeo cbligateria,

Localidad: |

Introduzca en los “Datos del siniestro” los datos solicitados e incluya una pequena descripcion
del mismo.

NB: el campo "Complemento” hace referencia al complemento de direccién (3° A, Escalera
3, 5@ Puerta, Edificio del Mar, etc...). Marque "NA”, si no aplica. Al seleccionar la Provincia
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de ocurrencia, el sistema marcard los dos primeros digitos del Cddigo Postal
correspondiente.

Introduzca los “Datos del perjudicado” requeridos en funcién de la linea de actuacion
perjudicada seleccionada. En el ejemplo, Hogar.

Si es de ayuda, para completar los datos, marque la casilla y modifique los datos
convenientemente

| Copiar datos del siniestro

Introduzca los “Datos del causante” requeridos en funcidon de la linea de actuaciéon causante
seleccionada. En el ejemplo, Autos. Para cualquier linea de actuacion debe proporcionar
"Nombre/Denom. Social", "Referencia" o "Pdliza" del causante, como minimo.

Si es de ayuda para completar los datos, marque la casilla y modifique los datos
convenientemente

| Copiar datos del siniestro

Introduzca los datos del importe a recobrar en el bloque “Otros datos” .

Otros datos ~
Importe recobro: l:l (€)

Importe vilido menor de 10.000.000

Observaciones:

==

Bloque para importes en Recobros Generales

NB: Notese que el cuadro Importe recobro esta en verde, porque existe la posibilidad de Iniciar
(a modo de notificacion) un recobro sin importe. Un inicio sin importe permanecera en su
bandeja de "Tareas pendientes”, no obstante, la entidad causante no podra rechazar el recobro
(una vez indicado el importe y adjuntada la documentacién) porque no dispone de cobertura,
si previamente no rechazd el inicio sin importe.
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Otros datos ~

Importe recobro: (€)

Importe valido menor de 10.000.000
Franguicia (€) Infraseguro l:l (€)
Limite de garantia l:l (€) Regla de equidad l:l (€)

Observacionas:

Bloque para importes en Recobros Ampliados

En caso de tratarse de un recobro ampliado, se indica en “Importe recobro” el monto total del
recobro y se informa de la “quita” en el cuadro correspondiente. Pe: Se solicitan 1.500 € (monto
total perjudicado), pero se documenta pagos por 1.000 €.

Rellenados los “Datos del siniestro”, “Datos del perjudicado”, “Datos del causante” y “Otros
datos”, pulse el botdn “Enviar” para grabar y enviar el mensaje.

NB: Si el recobro se encontrase en situacion “Concurrencia” indiquelo en el campo
correspondiente y como “Importe recobro” introduzca la parte correspondiente al recobro
que reclama a cada Entidad.

Recobros Generales

Alta Reclamacion

Datos de la entidad perjudicada

Entidad: [Too00]Pruebas Paliza:* l:l

X Selzccions uns opcidn
Datos de I entidad cau NP

‘Concumencia

pofza: [ ]

Entidad:*

6.3. Iniciar una Reclamacion de Daios
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v Gestion v Consultas v Saldos v
Todos

Recobros

Generales

Ampliados os Generales y Ampliados

Rec.Darfos

F A disposicign de las Entidades Aseguradoras & 5er

Pasos a seguir:
e Seleccione bajo el menu “Seleccién Recobro” el tipo “Rec. Dafios”.
NB: Las opciones disponibles dependeran de su perfil de usuario.

4. Aparecera (si su perfil de usuario lo permite) bajo la opcidon de menl “Gestion” la opcion
“Iniciar”. Asegurese de que no esta seleccionando la opcion “Todos”.

Seleccidn Recobro v v Consultas v Saldos w

Esta usted en:
Tareas Pendientes

Tareas Realizadas

Recob

Reasignacidn

5. Pulse “Iniciar”, para acceder a la pantalla de entrada de datos de inicio de la Reclamacion
de Dafios.
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Esta usted en: Gestion = Iniciar

]
@

Reclamacion de Dafios

Alta Reclamacion

Datos de la entidad perjudicada

Entidad: I 1 Pdliza:* l:l
Referencia:* l:l Linea:* | v|
Situacion:* Rec. dafios Tipo de dafio:*

Datos de la entidad causante
Entidad:* | V| Péliza: l:l
Referencia: I:l Linea:*

Datos del siniestro v
Datos del perjudicado v

Datos del causante v

Otros datos v

Introduzca como Entidad Perjudicada su niumero de pdliza, referencia de siniestro y a la linea
de actuacidn que pertenece, de las contratadas por su Entidad: Hogar, Comercios, Comunidades,
Empresas, Transporte, Responsabilidad Civil o Dafios Materiales en Autos.

Seleccione la Entidad Causante, el Sistema le ofrecerd a seleccionar una de las Lineas de
Actuacion contratadas por la entidad causante. Como minimo (en las entidades donde es
aplicable) las entidades tendran las opciones: Hogar, Comercios y Comunidades.

Indique la pdliza y referencia de la causante, si conoce esos datos.
NB: los asteriscos en rojo, marcan los campos obligatorios.

Pulse el botdn “Enviar” para que el sistema despliegue el resto de bloques: Datos del siniestro, del
perjudicado, del causante y Otros Datos, marcando las opciones exigibles para las lineas de
actuacidn seleccionadas.

NB: En las Reclamaciones de Dafios, no es necesario rellenar el campo "Situacion”.

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 23 de 43



r;—-\. Cédigo: 217_SGR_PLA_DOC
T | H E H Manual de Usuario Web Fecha: 24/01/2014

_‘ tenoiooins ot 1 miomAcn ¥ Version: 07

Datos del siniestro

Fecha de ocurrencia:* I:”:”:lE]

Fzchz invalida,

Calle:* | |
Nimero:* . X Complemento:* - -
Campe obligatoria. Campo obligaterio,
Localidad: | |
Selzccionz un glements dz |z lista Campa abligataria,

Descripcidn:

Datos del perjudicado ~

Copiar datos del siniestro
Nombre: I | NIF: I

Calle:* - - |
Campo obligateria,

Nimero:* Complemento:* |

Campo obligaterio, Campo obligateris,
Localidad: | |

Campe obligateria,

Descripcién adicional:

Datos del causante ~

Copiar datos del siniestro
Nombres | | e —

Matricula®

Campo obligaterio,

Localidad: |

Introduzca en los “Datos del siniestro” los datos solicitados e incluya una pequena descripcidon
del mismo.

NB: el campo "Complemento” hace referencia al complemento de direccion (3° A, Escalera
3, 5@ Puerta, Edificio del Mar, etc...). Marque "NA”, si no aplica. Al seleccionar la Provincia
de ocurrencia, el sistema marcard los dos primeros digitos del Cddigo Postal
correspondiente.

Introduzca los “Datos del perjudicado” requeridos en funcion de la linea de actuacidon
perjudicada seleccionada. En el ejemplo, Hogar.

Si es de ayuda, para completar los datos, marque la casilla y modifique los datos
convenientemente

Copiar datos del siniestro

Introduzca los “Datos del causante” requeridos en funcion de la linea de actuacién causante
seleccionada. En el ejemplo, Autos. Para cualquier linea de actuacion debe proporcionar
"Nombre/Denom. Social", "Referencia" o "Podliza" del causante, como minimo.
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Si es de ayuda para completar los datos, marque la casilla y modifique los datos
convenientemente

Copiar datos del siniestro

En el bloque “Otros datos” puede indicar el importe que estima que alcanzara la Reclamacién de
Dafios. Este dato es meramente informativo y nunca pasard a compensacion.

Otros datos ~
Importe estimado: l:| (€)

Observaciones:

Rellenados los “Datos del siniestro”, “Datos del perjudicado” y “Datos del causante”, y “Otros
datos” pulse el botén “Enviar” para grabar y enviar el mensaje “114” Inicio de Reclamacion de
dafos

Para consignar el importe finalmente reclamado (no la estimacion previa) debera existir un
mensaje de propuesta de importe (384 6 385; de parte de la perjudicada o causante) con el
importe a compensar.

mm
Mensajes
114 coo

TOOOOD 07-06-2010 05-05-2010

<

Selecciene una rezpuesta b

Seleccione una rezpuesta
£11-E.l Selicita baja

382-E.l. Solicita documentacién
Datos &&2-E.|. Envia documentacion

384-E.|. Propone importe:
B44-E .| Envia documentacion adicional
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Flujo
o I T
114 coa7z TOo00 07-06-2010 035-09-201

£

84 | 384-E | Propone importe W |

Datos del mensaje respuesta ~
Importe recobro: I:I

Observaciones:

6.4. Adjuntar documentacion

6.4.6. Al proponer importe de recobro

Tras iniciar un recobro indicando el importe reclamado (o al proponer otro importe durante la
negociacion en Tramo 2) el Sistema solicitard que se adjunte la documentacion en ese momento.

o

éDesea adjuntar documentacion?

NN

Cuando el sistema solicita Documentacién, es porque es obligatoria para este tramite. Si

selecciona “No” deberd adjuntarla mas tarde, y el mensaje de inicio (o propuesta de importe)
permanecera en su bandeja de “Tareas pendientes”.

Si selecciona "Si” adjunte la documentacién como se indica a continuacién.
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6.4.7. Pasos para adjuntar la documentacion

Al seleccionar un mensaje de envio de Documentacién se abrird una ventana emergente como la
que se muestra a continuacién.

Adjuntar documentacion a recobro: 201390000752

Mensaje 844 E.l. Envia documentacion adicional

[rocumento a anexan

Examinar.. | Mo ze ha zeleccionado ningln archivo.

Pulse “Examinar” para adjuntar el documento o imagen accesible desde su ordenador. Los
formatos posibles son .jpg, .gif, .tif, txt, .pdf o doc. Haga doble click sobre el archivo que desee
adjuntar. Cada uno de los documentos no puede ser superior a 3.072Kb.

20x]
Buscar en: I@Haclamacion j - rj( ER-

%] 1761940587 _h3309eFacz.ing
I NFORME _ PERICIAL pof
[T DETALLE-PAGOS. poff

Marnbre de -
archivo: I Abiir I
=d 2 .
Tipo de archivos: ITodos loz archivos [*.%) Cancelar I
7

Haga doble click en cada archivo que desea subir (es posible adjuntar varios archivos).

Lef L«
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Adjuntar documentacion a recobro: 201390000752

Mensaje 844 E.l. Envia documentacion adicional

Documento a anexal
Examinar.. | Mo ze ha zeleccionado ningin archivo.

Lista de documentacion

EJERPLO_INFORRME_ PERICIAL pdf B

Seleccione y elimine pulsando sobre la papelera azul, si ha cargado un documento equivocado y
desea eliminarlo del mensaje a enviar.

Cuando los archivos correctos se muestren en la lista de de documentacién, pulse “Finalizar” y la
documentacion sera adjuntada al recobro.

Pulse “Grabar” para enviar el mensaje con la documentacion adjunta.

6.5. Otras opciones de su usuario

6.5.8. Seleccionar Delegacion
En caso de que su usuario sea Multidelegacién deberd posicionarse en la Delegacion que desee,

para gestionar los recobros de esa Delegacidn (existe una opcién para posicionarse en todas las
delegaciones simultdneamente).

Para posicionarse en una Delegacion, seleccidénela de la caja de la imagen.

Y ceros Y craasesurapora @@ | Todaslas delegaciones (v (D Pigina de Inicio

ALCALA =

ALICANTE | ﬂ |

BALEARES s r
BARCELOMA

BILBAD
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6.5.9. Reasignar recobro a otra Delegacion y/o Tramitador

Si su Entidad decidid utilizar Delegaciones virtuales, y su usuario dispone de permiso para ello,

Ud. puede reasignar un recobro llegado a su Delegacion a otra distinta para que sea tramitado por
ésta ultima.

Seleccion Recobro  w v Consultas v Saldos

i Tareas Pendientes
Esta usted en:

Tareas Realizadas

Reasignacion

Recobf

npliados y Recla

NB: Si su usuario es Multidelegacién podra buscar la reclamacion de cualquiera de las
delegaciones y/o tramitador y resignarla a cualquier otra delegacion y/o tramitador.

Para reasignar una Delegacién a un recobro, seleccione “Reasignacion” del menu Gestién, le
aparecera la siguiente pagina.

Filtro de Busgueda

Datos de la reclamacion

Reclamacion: l:l Entidad: | Seleccione entidad L |
Paliza: l:l Referencia: I:l

Provincia: | Seleccione provincia v| Posicién

Linea de Gestidn: | V| Delegacién | Seleccione delegacion V|

Situacidn Cod.Tramitador:

Facha de siniestro: Desde: I:H:H:IE} I:II:H:'E}
Fecha de inicio Desda: I:H:H:HE] Hasta: |:||:||:|E}

Filtre con las condiciones necesarias para localizar el recobro que desea reasignar. Pulse
directamente en “Enviar” para ver todos los recobros.

Pulse sobre la cabecera de las columnas resultantes para ordenar los recobros/reclamaciones
conforme a ese criterio de forma ascendente o descendente.

~ Reclamacion | * Reclamacion
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Delegacién | Tramitador

™ [201090000176

¥ [201090000178

¥ [201090000174

™ [20i090000175

" [201090000179

" [20t020000181

™ [201090000020

™ [201020000008

" [201090000177

™ [20i090000164

Delegacién

Subrogacion

Subrogacion

Subrogacion

Subrogacion

Subrogacion

Subrogacion

Reczmacion
de dafios

Reclamacion
de dafios

Subrogacion

Subrogacion

Seleccions delegscidn

vl

TOoOoO0
TOOOO0
TOO000

TOOQOO
TO000

TOOOO0
MOas0
TOOOOD

TOO000

L]

05-06-

09-06-

05-06-

05-06-

as-06-

09-06-

o1i-02-

04-01-

05-06-

20-03-

10 15-07-10

10 29-06-10

10 15-07-10

i0 15-07-10

10 07-0%-10

10 19-07-10

10 31-10-10

10 13-07-10

10 15-07-10

i0 15-07-10

Tramitador:

3873859 Prusbz
383856386
fahfdghd4353435

36456

732723
ETS5ETZ

434345 45434353
trice
sdfgsdfg

prueba prueba

Sin tramitador | W

Marque la casilla de la Reclamacion que desea reasignar y seleccione en el desplegable la nueva
Delegacién a la que desea se reasigne. Pulse “Enviar”.

Repita esta operacion por cada pagina de resultados mostrada.

NB: Si su Entidad, utiliza el Cédigo de Tramitador para sus usuarios, podré asignarle un
tramitador en concreto que pertenezca a la Delegacion seleccionada o asignarle sélo la
Delegacidn sin asignarle un tramitador en concreto de la Delegacién destino (en ese caso la
reclamacién aparecerd en las bandejas de gestion de los todos los tramitadores de esa
Delegacion).

=7 =7 - == Entidad - - Referencia| Referencia
sy e p——e

[ |z01090000008

[ |201090000020

[ |z01090000164

Delegacion

MNORTE

MORTE

MORTE

Reclzmacion
de dafios

Reczmacion
de dafios

Subrogacion

Seleccione delegscidn

=

MO0S0
TOOODO

TOOODO

==

04-01-10 13-07-10
01-02-10 31-10-10
30-03-10 10-07-10

Tramitador:

6.5.10. Gestionar recobro de otro tramitador

=
=

| Sin tramitador Ji3

Si su Entidad decidié utilizar el Cédigo de Tramitador para sus usuarios, Ud. puede gestionar un
recobro asignado inicialmente a otro Tramitador de su Delegacién (por que se encuentre de

vacaciones o enfermo, por ejemplo) por él.
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Seleccione en la pagina del filtro de “Tareas Pendientes” el Cddigo de Tramitador del tramitador
“ausente” de su Delegacion, para acceder a ese recobro y gestionarlo normalmente.

NB: tenga en cuenta que para gestionar el recobro de otro tramitador, el recobro debe
estar asignado a la Delegacion a la que Ud. pertenece o, en su caso, debe posicionarse en
la delegacion de aquel (siempre que su usuario sea Multidelegacion).

6.5.11. Auto-asignacion de reclamaciones a su Delegacion

Para auto-asignarse una reclamacion asignada automaticamente a otra Delegacion a la
Delegacién desde la que desea gestionarla Ud. (u otro tramitador perteneciente a su Delegacién),
deberd;

- posicionarse en su Delegacion (desplegable de delegaciones). Su usuario debe ser
multidelegacion.

0 CARLOS 0 ClA ASESURADORA @

Todas las delegaciones [+] m Pagina de Inicio

=,
r

- reasignarse la reclamacion (opcién “Reasignacion”), filtrando por la Delegacién en la que
estd asignada actualmente (y otras opciones como si la situacion es concurrencia) y
asignarla a su propia Delegacion.

Seleccion Recobro v  Gestion v Consultas v Saldos v

Iniciar

Esta usted en:
Tareas Pendientes

Tareas Realizadas
le delegacidn =

Una vez auto-asignada a su Delegacién, podra gestionarla normalmente desde sus bandejas de
Tareas Pendientes/Realizadas.
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Listar Recobros (Todos) con datos:

Tareas Pendientes

Datos del Recobro

Cod. SGR: Entidad contraria: |C|_|a|q|_|ie|a Vl

H

Paliza: |Referencia: | |

; Linea de Actuacidn ;
Estado: contraria: | Cualquiera b |
Situacidn: Tramo importes: | Cualquiera w |

Tipo de - . - -
d:ﬁo | Seleccione una opcidn | | Provincia: | Cualquiera b |

Datos de la Entidad

Posicidn: Linea de Actuacidn: |Cualquiem Vl

o_BERMAL[ s

Cod.Tramitador:

Fecha de inicio desde: :II:”:IE! hasta: I:H:II:IE
Fecha de siniestro desde: C I 1 hasta: [ || |[H]
Fecha de caducidad desde: I hasta: [ [ | |[H]

===

6.5.12. Gestionar varias Entidades

Si su usuario gestiona varias Entidades Aseguradoras (por ejemplo de un mismo Grupo) debera
posicionarse en la Entidad que desea gestionar, para gestionar sus recobros.

[TOO00] Pruebas
01011 CIA 2
[TOODD) Pruebas

Q |T|:u:|as las delegaciones | %
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7. Menu “Consultas”.

Bajo el Menu horizontal “Consultas” podra buscar recobros ya finalizados o que permanecen en
gestion. Los recobros finalizados no permanecen “vivos” para su gestién en las bandejas de
Tareas Pendientes o Realizadas del Menu horizontal “Gestion”.

Para la realizacion de estas busquedas, dispone (actualmente) de tres filtros:

Seleccion Recobro v Gestion v

i i Reclamacion/Siniestro
Esta usted en: Gestion = Tared

Perjudicado/Causante

Rarnhrne Goanoraloc

7.1. Por Reclamacion / Siniestro

Seleccione con anterioridad del menu “Seleccion Recobro”, sobre qué tipo de recobro desea
realizar su consulta.

v Gestion v Consultas v Saldos v

e 05 Generales y Ampliados

b 3 disposicidn de las Entidades Assguradoras <l Ssr

Tras pulsar sobre “Por Reclamacion/Siniestro” podra indicar algunos campos para limitar la
busqueda en funcién de los Datos del Recobro; cédigo SGR, pdliza, linea de actuacidn, provincia
implicada...,Datos de la Entidad; posicidon de perjudicada o causante, linea de actuacion.., o
periodos de Fechas en funcién de la fecha del inicio de la reclamacion, ocurrencia del siniestro,
caducidad del ultimo mensaje o fecha finalizacidén del recobro.
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Listar Reclamacion de Dafios con datos:

Blsqueda por reclamaciones/siniestros

Datos del Recobro

Cod.SGR: | Entidad contraria: | Cuslauiers ~|
Estado: Linea de actuacién contraria:
Situacién: Tramo importas:
Posicién: Linea de Actuacién:
Fechas
Fecha da inicio desde: I hasta: o
Fecha de siniestro desde: I hasta: IO
Facha de caducidad dasde: I hasta: I =
Fecha de finalizacion desde: s hasta: COC I 1m
Ea=

63

Pulse

Pulse sobre la cabecera de las columnas resultantes para ordenar los recobros/reclamaciones
conforme a ese criterio de forma ascendente o descendente.

# Reclamacion | * Reclamacion

7.2. Datos del Perjudicado/ Causante

Seleccione con anterioridad del menu “Seleccién Recobro”, sobre qué tipo de recobro desea
realizar su consulta.

Tras pulsar sobre “Por Perjudicado/Causante” se abrird una pagina en la que podra indicar
algunos campos correspondientes a los datos del perjudicado o causante, para limitar la busqueda
de recobros.
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Listar Recobros (Todos) con datos:

Busgueda por perjudicado/causante

Cuyos datos aportados coinciden | Bxactamente + | con los enviados:
para la entidad | Mi Entidad |
en 12 posicién

para la Linea de Actuacidn |C|_|a|q|_|ie|a v|

Buscar por estos datos
Denom.Social,"Nomhre:| | CIF/NIF: I:I

|
Carretera: | |
Himero: l:l Kilémel:ro:l:l

Complemento:

Calle:

|
Localidad: | |
|

Provincia: Cualquiera VlC.P.: l:l
Matricula l:l Paliza | Referencia|

Acotar los resultados de la busqueda a:

Situacién: Tipo de dafio | Seleccione una opcion |

[ | ——

Las opciones posibles en el bloque “Buscar por estos datos” se adecuaran a la Linea de Actuacion
Seleccionada.

Pulse

Pulse sobre la cabecera de las columnas resultantes para ordenar los recobros/reclamaciones
conforme a ese criterio de forma ascendente o descendente.

~ Reclamacion | * Reclamacion

7.1. Mensajes

Pulse sobre “Mensajes”, se abrird la pagina donde podra indicar algunos campos para limitar la
busqueda de recobros, incluyendo el mensaje incluido en la reclamacién deseada.
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Q Todas las delagaciones |

m Pégina de Inicio

Seleccione tino de mensaie

Inicio reclamacién sin importe

Inicio reclamacidn con importe tramo 1

Inicio reclamacién con imparte trama 2

Inicio reclamacién con imparte trama 3

Inicia reclamacién de darios

Aviso de aceptacion por caducidad

E.R. acepta importe por caducidad

E.R. Acepta importe:

E.l. Acepta importe

ER. Asume aseguramiento. En espera de comunicacidn de importes
E I. Propone importe tramo 1

ER. Solicita datos del causarte g @ 0
E | fporta datos del causarte

ER. Solicita datos del causarte

Recobros Generales E |. Aporta datos del causante

E | Propons importe tramo 2

. . E | Propons imports tramo 2

Filtro de Busqueda de mensajes ER. Contraoferts impotte tramo 2

E | Propons Clitima imports tramo 2

E R. Solota documentacién sin imports
Datos :
. ER. Solota documertacién
Reclamacion: | E.L. Solicita documentacién v
Poliza: EF continuamos realizando gastiones ]

E || Propone imports
Tipo de dafio Seleccions uis 0pcid [285] E.R. Propons imports

. ER. Rechaza no aseguramisnto
Datos del mensaje E.R. Rechaza reclamacién doc. ilegible o incomplata
[412] ER. Rechaza i6n no bl ~

Tipo de mensaje Selecoione tins de mensae ]|

Fecha de envio desde: I Hasta: I |

Estd usted en: Consultas > Mensajes

Hildacdiraiac iR ol R i breaas

NB: en la leyenda de los mensajes ER significa Entidad que Recibe, y EI Entidad que
Inicia.

En el documento NORMAS DE PROCEDIMIENTO se detalla para cada reglamento, todos los
mensajes posibles, sus caducidades y posibles respuestas.
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8. Descarga de Expediente en Formato .pdf

Una vez seleccionado un recobro en concreto se puede generar un expediente en formato pdf que
recoja tanto los datos del recobro como la documentacién adjunta. Los archivos Word se
muestran en un enlace separado.

Recobros Generales, Ampliados y Reclamacion de Dafios
< Gestion de siniestros > EB iy Detalle de

expedients

Datos del siniestro < 200990000170 > {(pdf)

Datos de la reclamacion
Datos Entidad Perjudicada Datos Entidad Causante

Botdn para generar el expediente en. Pdf

Tanto para la generacion del expediente de un recobro, como para la visualizacién de los
documentos intercambiados en formato .pdf es posible que necesite instalar y/o actualizar el
programa Acrobat Reader.

Descargue la ultima version de este visualizador gratuito en:

http://www.adobe.com/es/products/reader/
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9. Visualizar la documentacion asociada

Localice el recobro.

Pulse el nUmero de “Reclamacion” sobre la que desea ver la documentacion adjunta.

s N = : i
Reclamacion Sumusziag M Reglamento | Fecha Caducidad ME—"ET""" Refe—rem_:la Estado 3
- nuevos contraria - propia contraria |[—— —
NO

200990000027 115
200990000025 MO 115
200990000032 | NO 825
200990000040 | NO 825
200990000026 | SI 825
200990000037 | SI 825
2009390000034 | SI 825 _I
W
«I B

Para visualizar la documentacion de ese recobro pulse sobre el mensaje 8XX de la tabla (Columna
Flujo Mensajes) y en el apartado “Datos del Mensaje” que se despliega bajo la tabla pulse en “Ver

pagina ....".

Flujo . A A =
- Receptor Fecha Caducidad Observaciones
Mensajes
115

ot
—
4

| B

Datos del mensaje ~

Mensaje: g25: Es envia documentacidn

@JEI’ paging 1 (C0031,200990000040-812-1592-1,pdf)

3

Si experimenta dificultades a la hora de visualizar la documentacidon consulte por favor, el
documento VISUALIZAR DOCUMENTACION, ddonde se detallan los pasos a seguir para adecuar
las opciones del navegador a la hora de visualizar la documentacién adjunta a los recobros del

Sistema SGR.

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 38 de 43



217_SGR_PLA_DOC

7;—-\ 2 Cédigo:
T | F; E A Manual de Usuario Web Fecha: 24/01/2014
_‘ evouochs o 1 wromacon Version: 07

10. Menu “Saldos”

10.1. Consulta de Saldos Generados

Una vez finalizada la gestion de un recobro, si supone la generacion de un pago o un cobro a/de
otra Entidad Aseguradora, pasara automaticamente a formar del fichero de compensacién de ese

mes.

Seleccione con anterioridad del mend “Seleccién Recobro””, sobre qué tipo de recobro desea

realizar su consulta.

v Gestion v Consultas v Saldos v

os Generales y Ampliados

b a disposicidn de las Entidades Assguradoras &l Ser

El saldo generado con otra Entidad (o todas) puede consultarse mediante la consulta General o
para un Dia concreto, indicandolo en opcidn correspondiente.

Seleccidon Recobro v  Gestion v Consultas v

Esta usted en: Cansultas = Mensajes
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< Consulta de Saldos General >

Filtro de Blsqueda

Entidad: |T-:das las entidades V|

Delegacién: | Seleccione delegacidn V|

Consulta de saldos

" | Mes actual

| Afio: 2]

{" |Mes de paso a compensacién: o

% [Fecha de compensacion desde: BC hasta: Mo

En la consulta “Generales” puede consultarse el saldo generado con otra entidad (o todas), en el
mes actual, un afo natural o un mes en concreto. Las fechas aplican a la fecha de paso a
compensacion, es decir, la fecha de alta para que se realice el pago.

La fecha de compensacién desde - hasta, esta referida a la fecha en que se pasa al pago, por
tanto si no se ha realizado pago, no aparecera en esta Ultima consulta.

NB: el resultado a visualizar seré sdlo para aquellas delegaciones sobre las que tenga
permiso.

Seleccione primero la opcidn que desea consultar, y seleccione del calendario que se abrira al
pulsar el icono del calendario, un dia del mes o del afio a consultar.

En la consulta “Diarios” puede consultarse el saldo generado con otra entidad (o todas), en un dia
concreto a seleccionar del calendario.
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< Consulta de Saldos Diarios >

Filtro de Busqueda

Entidad: |Todas las entidades b

Delegacion: | Seleccione delegacidn | w

|l | [ [
LR il

<

NB: el resultado a visualizar sera sélo para aquellas delegaciones sobre las que tenga
permiso.

10.2. Exportar a MS Excel la Consulta de saldos

Una vez filtrado el listado de recobros liquidados, puede generar un fichero MS Excel que recoja
los datos de los recobros mostrados en pantalla.

Esta usted en: Consulta de saldos > Mensuales
Recobros Generales, Ampliados y Reclamacién de Dafios < Consulta de Saldos Mensual > ®

Criterios de blisqueda

Redamacién Entidad Entidad Referencia Referencia Pdéliza Péliza Fecha Concepto Debe (€) Haber (€)
Tecamacion o, arjudicada causante perjudicada causante perjudicada causante compensacion one=P®
200590000174 | CO723 Toooo 9923256255 | - 02225 225 05-01-2010 DIVERSOS | 800,00 0.00 -900.0C
Total debe (€): 900,
Total haber (€): 0,
TOTAL (€): -900
£ 1] >

Botdn para generar el listado en MS Excel.
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11. Documentacion adicional

Toda la documentacién a la que se hace referencia en este documento se encuentra disponible en
la web de TIREA www.tirea.es. Apartado “Servicio SGR"”/ Documentacion.
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12. Anexo I. Solicitud Usuario Adicional SGR

USUARIO 1

Nombre

Apellidos

Entidad a la que pertenece

Cargo

Teléfono

Fax

Correo Electrénico

USUARIO 2

Nombre

Apellidos

Entidad a la que pertenece

Cargo

Teléfono

Fax

Correo Electrénico

Si desea solicitar algin usuario adicional, cumplimente por favor el siguiente
cuestionario y remitalo por fax al nimero 914 516 819 - Att. Servicio de Atencién a

Usuarios
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