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1. Historia de Versiones

Version

Fecha

Modificaciones sobre version anterior

V01

20-01-2012

V02

29-11-2012

Actualizaciéon del manual en funcién de los Ultimos cambios realizados en
el aplicativo.

VO3

22-03-2013

Mejorada la explicacion de la “Ficha paciente” y su funcionamiento.

Incluida la nueva funcionalidad de bajar en PDF la “Ficha paciente” y las
facturas.

Inclusion en el manual de ejemplos de tramitacibn de un encargo
especifico con plan y un encargo especifico sin plan.

Vo4

03-06-2013

Introduccion de los siguientes cambios en la aplicacion:
- Confirmacién del Diagndstico entidad por parte del centro
- Aplicacion del calendario en las fechas de la factura
- Valores completos de las listas en busqueda predictiva
- Cambio de contrasefia por parte del usuario
- Modificacion del CIF por parte del centro sanitario
- Ordenacioén por primer apellido
- Validacion de caracteres incorrectos en los campos de la solicitud.
Bandeja nuevos encargos
Nuevas acciones de baja y bandeja “Expedientes en baja”
Reapertura de expediente en baja
Nuevos envios de documentos.

Filtro “Referencia entidad” en pestafia “Actividades”

V05

03-09-2013

Introduccion de los siguientes cambios en la aplicacion:
- Mensajeria entre centro sanitario y entidad aseguradora

- Notificacién de nuevas comunicaciones PCS via email
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- Reparto de expedientes por gestor o tramitador
- Filtros por nombre y apellido del lesionado

- Consultas autorizaciones y facturas: En datos lesionado se amplia
la consulta por nombre del lesionado.

- Ordenacién por provincia.

Desarrollo de Negocio y Gestién de Servicios Pagina 3 de 67




codigo: 212_CAS_ESP_DOC

’_l—\, Manual de usuario. Aplicacion

TIEERA web. Perfil Entidad Fecha: 0370972013
A TSnoiosiar o1 e wiouucou - Aseguradora. Version: 05
2. Indice

1. HISTORIA DE VERSIONES 2
2. INDICE 4
3. INTRODUCCION 6
3.1. GESTION DE LAS PRESTACIONES DE ASISTENCIA SANITARIA. 7
4. ACCESO AL SERVICIO 9
5. DESCRIPCION GENERAL DE LA APLICACION 11
6. AGENDA 12
6.1. ORDENACION DE DATOS 14
6.2. REAPERTURA DE EXPEDIENTES EN BAJA 14
6.3. FILTROS PARA ACORTAR LOS RESULTADOS 15
6.4. NOTIFICACION DE NUEVAS COMUNICACIONES PCS VIA EMAIL 15
7. CAMBIO DE CONTRASENA 16
8. ALTA SOLICITUD DE ASISTENCIA. 17
8.1. DATOS DEL LESIONADO. 17
8.2. ASIGNAR ENTIDAD. 18
8.3. DATOS SINIESTROS. 18
8.4. BLOQUES ADICIONALES. 19
8.4.1. CONFIGURACION DE UN PLAN DE ASISTENCIA ASOCIADO A LA AUTORIZACION. 19
8.4.2. DOCUMENTACION. 20
8.5. VALIDACION DE CARACTERES INCORRECTOS EN LOS CAMPOS SOLICITUD 23
9. FICHA DEL PACIENTE. 24
9.1. DATOS DEL TRAMITE. 24

9.1.1. CamBIO DE NIF PACIENTE EN CASO DE QUE LA ENTIDAD HAYA INFORMADO DE QUE “NO
DISPONIA”. 25

9.1.2. CONFIRMACION/MODIFICACION DEL DIAGNOSTICO ENTIDAD POR PARTE DEL CENTRO SANITARIO

25
9.1.3. MENSAJERIA 26
9.2. DATOS DE ASISTENCIA. 27
9.2.4. CENTRO MEDICO ASISTENCIAL. 28
9.2.5. CONTACTO CON EL LESIONADO 28

Desarrollo de Negocio y Gestién de Servicios Pagina 4 de 67



codigo: 212_CAS_ESP_DOC

r:'—«. Manual de usuario. Aplicacién

TIEERA web. Perfil Entidad Fecha: 03/09/2013
A [Emounela o L wouics - Aseguradora. Version: 05
9.2.6. PLAN DE ASISTENCIA. CALENDARIO DE CITACIONES. 28

EN ESTE PUNTO, ENCONTRAREMOS LA INFORMACION REFERENTE A LAS CITACIONES QUE EL CENTRO VAYA
DANDO AL PACIENTE, EL PLAN DE ASISTENCIA ENVIADO POR PARTE DE LA ENTIDAD ASEGURADORA O BIEN
EL ESTABLECIDO POR EL CENTRO (SEGUN SEA EL ENCARGO RECIBIDO), EL ESTADO DE LA GESTION DE LA
AUTORIZACION Y EL DIALOGO QUE VAN MANTENIENDO LA ENTIDAD Y EL CENTRO EN LA TRAMITACION DE

LA MISMA. 28
9.2.7. DIALOGO ASOCIADO AL PLAN DE ASISTENCIA. 29
9.2.8. GENERACION DE AVISOS Y PETICIONES. 29
9.2.9. GENERAR UNA NUEVA ACCION 30
9.2.10. BAJA DE EXPEDIENTES 31
9.3. DATOS DE FACTURACION. 32
9.3.1. PLAN DE ASISTENCIA. RESUMEN DE EJECUCION. 32
9.3.2. DATOS DE FACTURAS GESTIONADAS 34
9.3.3. RESUMEN GASTO ACUMULADO 35
10. CONSULTAS 36
11. ENVIO DE DOCUMENTACION 43
11.1. ADJUNTAR DOCUMENTO 44
11.2. ESCANEO DE DOCUMENTOS 46
11.3. MODULO DE DIGITALIZACION Y ENVIO DE DOCUMENTACION 47
11.3.1. REQUERIMIENTOS TECNICOS. 47
11.3.2. INSTALACION DEL SUN JAVA PLUGIN 48
11.3.3. DESCARGA DEL APPLET DIGITALIZACION Y ENVIO 52
12. OTRAS FUNCIONALIDADES. 55
12.1. CAMBIO DE CONTRASENA. 55
13. COMO GESTIONAR UN ENCARGO. 56
13.1. GESTIONAR UN ENCARGO ESPECIFICO CON PLAN DE ASISTENCIA 56
13.2. GESTIONAR UN ENCARGO INTEGRAL SIN PLAN DE ASISTENCIA 63

Desarrollo de Negocio y Gestién de Servicios Pagina 5 de 67



) o cédigo: 212_CAS_ESP_DOC
’:'—«. Manual de usuario. Aplicacién
TIEERA web. Perfil Entidad Fecha: 0370972013

‘ e Aseguradora. Version: 05

3. Introduccion

El servicio del Portal de Asistencia Sanitaria facilitara el dialogo entre las aseguradoras
(tramitadores) y los centros sanitarios para automatizar y homogeneizar los procesos de
atencion a lesionados de accidentes, desde la peticion de autorizacion de asistencia médica por
parte de la Aseguradora o el centro, la gestién de autorizaciones y avisos hasta el seguimiento,
facturacion y gestion de incidencias relacionadas con las prestaciones.

Este servicio pone a disposicidon de los centros sanitarios y las compafias aseguradoras un nuevo
canal para la gestion de autorizaciones de planes de atencidon y el seguimiento de los pacientes,
facilitando un control del proceso asistencial prestado al asegurado y de las implicaciones
econdmicas de este proceso.

A través del Portal de Asistencia Sanitaria de TIREA los centros médicos podran realizar:

e Gestion de las prestaciones de asistencia por accidente (objeto de este documento)

Portal Asistencia Sanitaria de TIREA ‘; TiRER

]

Mdédulo de Gestion Accidentes

Hospital
Gestion Plan de Solicitud de Seguimi E . Gestion de Liquida

EI Asistencia Autorizacién Asistencia incidencias cién
Consulta Otros Procesos )

EI Maddulo de Gestion Prestacion Seguro de Salud

Otros Centro
Solicitud de Validacién y qa Gestionde Py
. Facturacion N N Liquidacion
Autorizaciones Incidencias

Sistemas de Gestion de TIREA

CAS | _ GCSJ SERSAN -
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3.1. Gestion de las prestaciones de asistencia sanitaria.

A través del servicio se podran gestionar las prestaciones relacionadas con pdlizas de trafico, de
accidentes y de responsabilidad civil. Contemplando los siguientes puntos:

¢ Plan de Asistencia:

La entidad aseguradora / el centro responsable de la atencion establecera el Plan de
Asistencia, que deberéa ser aprobado y validado por la compafia aseguradora. El plan de
asistencia permitira indicar: paciente, centro, médico especialista, registro de lesion,
tratamiento / numero de sesiones previstas, duracion, coste aproximado, etc.

e Gestion de autorizaciones, avisos, rehuses, bajas voluntarias:

Gestion de las aprobaciones de los Planes de Asistencia, y de todas aquellas
modificaciones que se realicen en el plan (agravamiento de la lesion, necesidad de
tratamiento, etc.). El médulo contard con las reglas de negocio necesarias para realizar
una validacion directa o remitir una autorizacién a la comparfiia aseguradora. A través de
este modulo, el Centro Médico podra visualizar todos los Planes, propuestos por la
compafiia o propuestos por el centro y la situacién en la que se encuentran. (Pendientes
de aprobar, aprobados, rechazados.)

e Seguimiento prestacion:

Una vez iniciado el tratamiento, el Centro Sanitario podra establecer con la Compaiiia
Aseguradora un didlogo donde realizar un seguimiento de los Planes de Asistencia. Este
modulo permitird el envio de peticiones de prolongacion del tratamiento, variaciones en el
mismo, complicaciones, asi como la finalizacion y alta médica.

e Facturacion:

La facturacion y Liquidacion facilitara la automatizacion de estos procesos, desde la
emision de la factura por parte de cualquier centro hasta el aviso de la liquidaciéon y envio
detallado de la informacién de los pagos realizados por parte de cada compafia
aseguradora.

Este servicio facilitarA un nuevo canal para la emision de facturas desde los Centros
Médicos /profesionales, y permitir4 que la compariia aseguradora tramite y controle todas
las facturas que le envie su Cuadro Médico con independencia del formato en el que se
recepcionen las mismas.

e Gestion de Incidencias:

Las incidencias relacionadas con las facturas remitidas por los centros sanitarios (facturas
con errores, no autorizadas, etc.), seran comunicadas a través de este canal al centro
sanitario para su revision. El portal permitira gestionar los diadlogos asociados a las
incidencias.
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e Consulta:

En todo momento los centros médicos / profesionales podran estar informados del estado del
proceso y de las facturas a través del moédulo de consulta, donde podran conocer: si la factura se
ha pagado correctamente, si se ha pagado pero con otro importe o si no se ha pagado al existir
alguna incidencia, etc.

e Liquidacion:

A través del servicio, las facturas tramitadas y aceptadas por las compafiias se liquidaran a los
centros sanitarios a través del médulo de liquidacion incorporado al servicio.
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4. Acceso al servicio

La direccion de acceso al servicio en el entorno de pruebas (preexplotacion) es la siguiente:

http://prepcs.tirea.es

La direccion de acceso al servicio en el entorno real (explotacion), a la que se accedera una vez el
Centro Sanitario se haya incorporado al servicio es la siguiente:

https://pcs.tirea.es

Una vez se accede a la direccion indicada aparecera la pantalla de la aplicacion donde sera
necesario introducir el usuario y contrasefia que haya facilitado TIREA para el acceso al servicio
dentro del entorno de pruebas o real en su caso.

4 PORTAL ASISTENCIA SANITARIA

pc

B Eisosted en: Pantalla de acceso >
Escriba su nombre de usuatio ¥ contrasefia para
acceder a la aplicacién

PORTAL ASISTENCIA SANITARIA

MNombre:

Contrasefia:

Portal Asistencia Sanitaria

El Portal de Asistencia Sanitaria facilita el didlogo entre las aseguradoras vy los centros sanitarios para homeogeneizar los procesos de atencidn a lesionados de
accidentes, desde la peticidn de autorizacién de asistencia médica por parte de la aseguradora o el centro, la gestidn de autorizaciones v avisos hasta el seguimiento,
facturacién y gestion de las incidencias relacionadas con las prestaciones

Configuracion dptima

Para poder visualizar carrectamente =l web de TIREA, necesita la version 4.0 o superiar de su navegadar.,
Pinchando en los iconos abajo indicades podrd disponer de una versin sctualizada de su navegader,

Introducimos usuario y contrasefia autorizados para el acceso, la aplicacion mostrara una pagina
que permite cambiar la contrasefia de acceso.

- Para cambiarla, se han de cumplimentar los campos y pulsar el botén Enviar.

- Si no desea cambiar, pulsar el botén Cancelar.

Cambio de contraseiia
A¥ISO: La LOPD obliga al cambio periddico de contraseiias.
Sino desea cambiarlo en este momento puede pulsar ‘Cancelar*

Clave antigua:
Clave nueva:

Repita clave nueva:

) Enviar &) Limpiar @) Cancelar
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En ambos casos, se accede seguidamente al apartado de “Agenda Diaria”. Aunque ésta es la
opciéon predeterminada, a través del menu situado en la parte superior podremos navegar por
cada una de las funcionalidades implementadas en el servicio.

[@ ves1.500218 MarFRE SAUD cM [F] Avuda Pagina de Tnicio

| Cambio de contrasena

Esté usted en: Agenda > Agenda Diaria

[ tuevos encarazs | Autonzacionss pencntes | Autorizsciones (pendentes Litidsd) | facturas pendientes | Tacturas pendientes tntdad) | Actindaces | Lipscsentes enbas | Mensaieris |

Nuevos encargos oD

Resultades 0

A continuacion se hace una descripcién general de cada una de las opciones del menu situado en
el marco izquierdo de la pagina asi como las funcionalidades de cada una de ellas.
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5. Descripcion general de la aplicacion

La aplicacion web del servicio PCS, dispone de las siguientes opciones:
O Agenda. Envio de peticiones y seguimiento de las solicitudes en curso.
O Consultas. Consultar informacion de las autorizaciones y facturas emitidas o recibidas.

O Cambio de contrasefia. Cambiar la contrasefia cuando el usuario quiera.

Agenda | Consultas | Cambio de contrasena
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6. Agenda

Desde el apartado “Agenda” podremos acceder a la “Agenda diaria” desde la que tramitar las
autorizaciones y facturas y también emitir “Altas de solicitudes de asistencia” a las entidades
aseguradoras.

P:‘- [@) pes1.02p001 [#] FrstoasisTENCIA Ayuda [ Paaina de Tnicio
Y TIREA 3
Agena | Consutas I Camlo E conrasea
Lsta usted en: Agenda > Agenda Diaria E
[ Wuevos encarges | tnbdag) | Fact | trbdag) |

Nuevos encargos

P T e S ey
1 12 | | 0

| 12181702 | 01-07-2012 | 18-12-2012 | LIBERTY

| owwme | overame | ovorams wnear |

| ewmer | erzoss | secemms | umm | e

Desde la “Agenda diaria” podremos acceder a los siguientes apartados:

| Huevos ] i i | izaci i Entidad) | Facturas pendientes | Facturas Entidad) ivi i enbaja |

1. Nuevos encargos

En esta bandeja estaran todos aquellos encargos enviados por la entidad y en los que el centro no
haya incluido ninguna actividad (citacién, contacto, aviso, plan...).

|' Huevos encargos ] Autorizacienes pendientes I Autorizacienes (pendientes Entidad) I Facturas pendientes ' Facturas {pendi

Nuevos encargos

Centro Médico | Referencia EA Fecha del encargo | Entidad Aseguradora

13-07-z012 | | 35P001 | 07121213 | 01-07-2012 | 13-07-2012 | LIBERTY
04-10-z012 | 0z | FEPO01 | 10041248 | 01-07-2012 | 04-10-2012 | LIBERTY
04-10-2012 | 0z | 2opP0o01 | 10041254 | 01-07-2012 | 04-10-2012 | GEMESIS
04-10-2012 | 12 | 35P001 | 1004130% | 01-09-2012 | 04-10-2012 | GENESIS

2. Autorizaciones pendientes.

Aqui estaran las autorizaciones remitidas por las entidades aseguradoras y que estan pendientes
de gestion por parte de los centros sanitarios. Accederemos a ellas haciendo click sobre la “fecha
de accién”. Desde aqui, ademas de consultar el contenido y estado de la misma, también
podremos enviar y solicitar documentacion a las entidades.

3. Autorizaciones (pendientes Entidad)

Contiene las autorizaciones enviadas desde los centros sanitarios a las entidades aseguradoras y
que estan pendientes de tramitar por éstas. Accederemos a ellas haciendo click sobre la “fecha de
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accion”. Desde aqui, ademas de consultar el contenido y estado de la misma, también podremos
enviar y solicitar documentacion a las entidades.

4. Facturas pendientes

En este apartado estan las facturas enviadas por los centros sanitarios y que han sido rechazadas
por las entidades aseguradoras o estan a la espera de algun tipo de aclaracion.

5. Facturas (pendientes Entidad)

Aqui estaran todas las facturas enviadas por parte de los centros sanitarios y que estan
pendientes de aprobacién o rechazo por parte de las entidades aseguradoras. Para revisarlas
accederemos a ellas haciendo click sobre la “fecha de accion”.

6. Actividades

En este apartado aparecen resumidas las Ultimas gestiones realizadas, tanto de solicitudes como
de facturas que estan pendientes de revisar por parte del centro sanitario.

Entidad) | Facturas pendientes | Facturas Entidad) | i }
Actividades 1x: QN
Resultados 1 al 10 de 11
Fecha de Centro Fecha del Entidad Nombre Condicién pmvmua domicilio
o
Médico Referencia EA smmm encargo Aseguradora lesionado lesionado L i)
03-07-2012 38P001 REFO1 03-10-2011 03-07-2012 LIBERTY RODRIGUEZ, JOSE AS 3s

20-09-2012 00 38P001 ‘ REF20092012 20-09-2012 20-09-2012 ‘ LIBERTY PEREZ, PEPE | o 28

20-09-2012 ‘ 00 ‘ 38P001 ‘ 03201228 | 01-07-2012

28-09-2012 o0 38P001 ‘ 09281421 01-07-2012 28-09-2012 ‘ LIBERTY 4

20-09-2012 ‘ LIBERTY | PRIM, HOM | as | 35 ‘ ‘

PRIM, HOM | AS

Igual que en los apartados anteriores, accederemos a ellas haciendo click sobre la “fecha de
accion” y una vez dentro realizaremos la accién que corresponda en cada caso. Nos sera facil
localizar la informacion pendiente de revisar ya que vendra en color rojo.

Avisos y peticiones [-]

23-01-2012 Entidad Aseguradora EA salicita informe de seguimienta SOLICITO INFORME

Generar nuevo aviso 0 peficion | Mo localiza lesionado v Q

Una vez revisada, la autorizacion o factura, desaparecera de la pestafia “Actividad”. En esta
pestafia podremos actuar sobre los siguientes apartados:

- Solicitud: Solicitudes pendientes de aceptar o rechazar.
- Factura: Facturas recibidas pendientes de aceptar o rechazar.

- Informe: Envio de informes solicitados por las entidades aseguradoras pendientes de ser
revisados.
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7. Expedientes en baja

En esta bandeja estaran todos los encargos que hayan sido dados de baja.

| Nuevos encargos izaci i | Autorizaci i Entidad) Facturas pendientes Facturas i Entidad) | ivi | i en baja ]
Expedientes en baja EEC
Resultados 2
accién Médico siniestro encargo Aseguradora lesionado lesionado lesionada
04-06-2013 35P001 01-08-2012 15-08-2012 LIBERTY PRIM, NOMBRE
O | 04-06-2013 | 21 | 25p001 | 12334 | 20-05-2013 20-05-2013 | LIBERTY ‘ E, A ‘ ca ‘

8. Mensajeria

En el apartado “Mensajeria” se encontraran los mensajes recibidos por parte de la entidad
aseguradora referente alguna autorizacién existente, con el fin de contestarnos a alguno nuestro
0 simplemente para comunicarnos algo.

[ | Centro) | Facturas pendientes | Facturas centro) | | en baja | Mensajer’\a] Trémites sin asignar |
Mensajeria

Resultados 1

ot do e e A

000000001174 10-07-2013 pcs1.35P001 mensaje prueba

6.1. Ordenacion de datos

Los datos que aparecen en cada filtro pueden ser ordenados de manera ascendente o
descendente por distinto campos como fecha de accién, centro médico, primer apellido, etc...

6.2. Reapertura de expedientes en baja

Para reaperturar un expediente dado de baja, simplemente, desde la bandeja “Expedientes en
baja” se sefialara el expediente o expedientes que queremos reaperturar y haremos click en
“Enviar”. EIl expediente reaperturado lo encontraremos activado en la misma situacién previa a su
baja y se podra continuar con su tramite.

Huevos encargos I Awutorizaciones pendientes | Autor

2° Click en Enviar
para reapertura

Expedientes en baja

Fecha de Centro
C emviar O

1° Sefalar

| 07-06-2013 | | ozpo01
D | 07-08-2012 | | 02p001
|:| | 07-06-20132 | | 02P001
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6.3. Filtros para acortar los resultados

Para reducir los resultados de cada una de las pestafias, podremos utilizar filtros, para ellos
utilizaremos la lupa que sale en la parte derecha de la pantalla y nos saldr& el cuadro para acotar.

Click para filtrar. NIF lesionado:

Nombre lesionado:

Primer apellido lesionado:

Segundo apellido lesionado:
Teléfono lesionado:

N* autorizacion:
Ref.Entidad:

Entidad Aseguradora: Seleccione una opcién ¥

Estado gestion: Seleccione una opcitn ¥
Fecha (desde): (dd-mm-yyyy)
E Fecha (hasta): (dd-mm-yyyy)
i

6.4. Notificacidn de nuevas comunicaciones PCS via email

Para aquellos centros que lo soliciten, se incorpora la posibilidad de recibir via correo electrénico
una alerta para cada nueva comunicacioén recibida a través de PCS.

Esto facilita a los usuarios disponer de una alerta en su e-mail en la que se recogen los siguientes
datos:

e Fecha recepcion de la accion

e Emisor (entidad aseguradora)

e Tipo de accién (tipo de mensaje recibido)

e Referencia de la entidad aseguradora

e Referencia de lesionado de la entidad aseguradora

- pesbtres.es Urviado ek martes ORO01D 1

(<=
Asuns; Hatilicaciin reteponn riera comunicacin FCS TIREA

Fecha recepeidn Emisor comunicacién Tipo accién Referencia entidad aseguradara Lesionado entidad assguradora
06-08-2013 12.24.03 LIBERTY EA solicit informe de alta REFEZO01 LES001

Aquellos centros que deseen incluir la recepcion de esta alerta para sus expedientes PCS, deberan
dirigir un correo electrénico a gestion.pcs@tirea.es, indicando los siguientes datos:

Asunto: PCS. Inclusién alerta email

En el correo se incluiran los siguientes datos:

Nombre del centro sanitario o gestora

Correo electrénico al que se dirigiran las alertas
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7. Cambio de contrasena

Desde la pantalla principal de PCS también podemos proceder al cambio de la contrasefia en
cualquier momento que lo deseemos.

Para ello, desde el menu de la pantalla principal haremos click en “Cambio de contrasefia”.

Click aqui para cambiar
contrasefia.

| Consulta: | Cambio de contrasen

Esta usted en: Agenda > Agenda Diaria

Acto seguido nos saldra la pantalla para realizar esta opcidon en la que introduciremos en primer
lugar el password antiguo y dos veces el nuevo.

Cambio de contrasefna
AVYISO: La LOPD obliga al cambio periddico de contrasefias.
Si no desea cambiarlo en este momento puede pulsar "Cancelar’

Clave antigua: esssnes |
Clave nueva: |--------- |
Repita clave nueva: esscnsass |

@ Enviar @ Limpiar @ Cancelar

Una vez hagamos click en “Enviar” la contrasefia de acceso a la aplicacion habra cambiado.
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8. Alta solicitud de asistencia.

En esta opcion, el centro sanitario, tendra la posibilidad de iniciar la gestion para solicitar a una
entidad aseguradora el tratamiento de un lesionado.

Para ello desde el menu “Agenda” se seleccionara la opcidon “Alta solicitud de asistencia”.

A continuacidn se presentardn cada uno de los campos que el centro sanitario debe ir
cumplimentando relativos tanto al lesionado, como al siniestro y resto de datos para configurar la
autorizacion.

8.1. Datos del lesionado.

En este bloque el centro ira cumplimentando todos los datos relativos al lesionado, teniendo la
posibilidad de, a través de los campos del primer apartado, realizar una busqueda para localizar
trdmites anteriores del lesionado.

Introduzca los datos para crear una nueva solicitud.

[@] Catos del lesionado:

Teléfono principal: (*) 915000003 Documento: NIF ~ /1110000037, @ Buscar Lesionado
Nombre del lesionado: () MIGLUEL Primer apellido:(*) GONZALEZ Segundo apellido:

Facha de nacimiento: 20 01 1870 3] Direccin: (*) JULIAN CaAMARILLO MNUmero:*) 120

Complemento: Codign postal:(*) 28015 Poblacidn: MADHIDl

Pravincia: ~ Otro teléfono: Corren electrdnica:

Selectione el medio de contacto para recibir las comunicaciones: Teléfono principal: [ Correo electrénico: [

Responsabilidad entidad [ Condicidn del lesionado: | Conductor vehiculo contrario v
Lesiones:
T T S

a101 | ABRASIONQUEMADURA DE CARACUELLOVCUERO CABELL-INFECTADA | e ‘

Cumplimentando cualquiera de estos datos y pulsando sobre el botdn “Buscar lesionado”, si hay
datos anteriores para el lesionado, el sistema devolvera los datos encontrados, pudiendo
modificarse los datos devueltos.

Telsfono principal: (*) 915000003 Documento: NIF ~ | [11000003T) E Buscar Lesionado

En esta pantalla, los datos con asterisco en rojo seran de obligada cumplimentacion.

En el apartado lesiones, se dispone de una bUsqueda predictiva. En todas aquellas opciones de la
aplicacion en las que aparecen cuadros de blsqueda predictiva se puede acceder a ellos mediante
dos opciones:
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a) A través de términos clave, mediante la escritura de los caracteres a buscar, PCS
mostrara como resultado todo aquello que coincida con los caracteres buscados.

b) Pulsando la barra espaciadora sobre el campo de busqueda predictiva, en este caso PCS
mostrara todos los valores de la lista que contenga para el campo seleccionado (nueva
opcidén incorporada).

Click 'y espacio
para que salga el
listado completo.

~ LESIOMES COLUMMA VERTEBBA— O FAEDULAR (v

=

8.2. Asignar entidad.

Del desplegable de entidades aseguradoras elegiremos aquella a la cual hay que enviar la
autorizacion.

m Asignar Entidad:

Entidad: ¢*) f Seleccione una entidad | ¥

Seleccione una entidad

8.3. Datos siniestros.

Permite incluir datos del siniestro, matricula, provincia..., asi como una descripcion del siniestro
dentro de la solicitud.

m Datos del siniestro:

Fecha del Siniestro: (%) l:l l:l l:l E

Descripridn del siniestro:

Matricula: (*) I:l Provincia del siniestro: ¢*) Ijl Poblacidn del siniestro: I:l
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8.4. Bloques adicionales.

El resto de bloques permitiran incluir informacién adicional sobre la solicitud, como el médico de
la entidad que gestiona la solicitud, datos del profesional médico que se solicita al centro
sanitario, otros comentarios, configurar el plan de asistencia del lesionado o enviar
documentacion adicional sobre el propio expediente.

@ Datos perito médico entidad:

@ Datos del profesional solicitado por la entidad:

@ Otros comentarios

@ Configurar plan de asistencia asociado a la autorizacion:

m Documentacion:

Enviar

De estos apartados vamos a explicar como se configura un plan de asistencia y como se
adjuntaria documentacioén a la autorizacion.

8.4.1. Configuraciébn de un plan de asistencia asociado a la
autorizacion.

Al acceder a este apartado nos encontramos con la siguiente pantalla:

m Configurar plan de asistencia asociado a la autorizacién:

Filtrar prestaciones por especialidad: | geleccione una opcién (¥

Buscar Frestacidn:
Filtra pravincia centros: v

aplicar facturacisn modular: [ roTaL | ETEEN

Lo primero que tenemos que hacer es filtrar la prestaciéon a afiadir por especialidad,
utilizando para ello el desplegable. Las opciones que tenemos son las siguientes:

Filtrar prestaciones por especialidad: | Hospitalizacién w
Seleccions una opcion
Cirugia

Hospitalizacion

(Citras especialidades
Pruebas Diagndsticas
Ly k¥ Regularzaciones
Rehabilitacidn

Buscar Prestacidn:

Supongamos que cogemos “Hospitalizacion”. Lo siguiente que haremos sera coger la
prestacion o prestaciones de este apartado que queremos afnadir al plan de asistencia. Para
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ello contamos con un campo de busqueda predictiva, en el cual o bien escribiremos letras o
palabras de la prestacion que buscamos o bien ponemos un espacio y damos aceptar para
que nos salga toda la lista.

[ﬂ Configurar plan de asistencia asociado a la autorizacion:

Filtrar prestaciones por especialidad: | Hospitalizacidn v|

Buscar Prestacion: |

Para afiadir una prestaciéon al plan, elegiremos la que nos interesa del desplegable y
haremos click en el icono .
Para cada prestacion tendremos que indicar el nimero de actos, las fechas de inicio y fin de

las mismas y el centro donde se va a realizar dicha prestacion. Repetiremos este proceso
tantas veces como prestaciones a incluir en el plan.

Para indicar el centro donde va a realizarse la prestacion, lo primero que tenemos que
hacer es elegir la provincia del centro, para que nos muestre sélo las clinicas de esa zona.

Filtro provincia centros: w
I
. P Alava
Cod. Albacete
Alicante 1
Almeria 3
Asturias

Después utilizaremos la busqueda predictiva para elegir el centro que funciona igual que los
anteriores.

No de - - . - Subtotal
CETOCEG -.

[000001 || Haspitalizacidn Estancia diaria. (Haspitalizacian) | ‘ ‘\CA /| 4000 | |haooo ] ‘E‘
aplicar fackuracidn modular: [

Si queremos eliminar alguna prestacion simplemente haremos click en el icono E que
aparece a la derecha. Un ejemplo de plan de asistencia podria ser el siguiente:

8.4.2. Documentacion.

En el apartado documentacién nos permite incluir documentaciéon a las peticiones de
autorizacion.
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[# cocumentadién:

Seleccione el tipo de informe: v

Qbservaciones:

Pulse agui para adjuntar un documento

Mumero de documentos adjuntados: o

Lo primero que tenemos que hacer es seleccionar el tipo de informe que vamos a enviar:

Seleccione el tipo de informe: v|
Observaciones: nforme de alta

Informe de valoracion {primera visita)
Informe de aclaracion factura

Informe de atenciones previas
Informe de seguimiento

Pulse aqui para adjuntar un dqOtros informes

Informe de aclaracion plan/calendario
Informe de prueba diagnostica
Informe de interconsulta

Informe de aclaracidn del presupuesto —

L D T e N STt

Una vez elegido el tipo de informe, podemos poner observaciones que expliquen el
contenido del mismo:

Observaciones:
INFORME DE ALTA SOBRE EL PACIENTE.

Vamos al apartado “Pulse aqui para adjuntar documento” y acto seguido se ejecuta el
applet java que nos permitird la inclusion del documento, ya sea via fichero o bien
escaneando el documento directamente al sistema.

Para ello haremos click en el icono correspondiente:

B
B

- —— Adjuntar fichero.

>

- Escanear documento.

La pantalla general para el envio y escaneo de documentos que nos aparece es la siguiente:
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%) PORTAL ASISTENCIA SANITARIA - Mozilla Firefox

¢ http:/prepcs. tirea. es:8098)pes/alka/pes _adjunta_documentacion_ecs?sCoTipoDocAtt=01138sTipoDocAtt=Informe%:20de%20alta&observabocs=Escril §_7

Tipo de documento: Informe de alta

> | &

Barra de mendu.

4]

0 ficheros incluidos en &l envio

Terminado

Tras pulsar el botén

B
—+

aparece el explorador de Windows para localizar en nuestro

ordenador el documento que queremos adjuntar (los ficheros aceptados son jpg, jpeg, gif, txt,

doc, pdf, tif y tiff).

Buscar en: ‘lj DOCUMENTOS PARA PRUEBAS |V‘ @ E

cion de accidentes.pdf
ntacion original sin catalogar.doc D factura.jpg
nto de no pagar.doc

laracion.doc D INFORME MEDICO.jpg
laracion.pdf D INFORME_MEDICO pdf
ormacion adicional.doc D Isabel01.JPG

D Emvio informacion adicional.pdf

[} INFORME DE ALTA.doc |

Ll

| li | [»

Nombre de archivo: |INFORME DE ALTA doc |

Archivos de tipo:

|Ficherus aceptados: [ipg, ipeq, gif, txt, doc, pdf, tif, tiff] | - |

Abrir H Cancelar |

Una vez seleccionado el documento, este aparecera dentro del cuadro, debajo de la barra de
menu, identificado por su nombre. Podremos adjuntar mas documentos al envio, volviendo a
hacer click en el botén “afadir documentaciéon”.
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&%) PORTAL ASISTENCIA SANITARIA - Mozilla Firefox

o hktp: fiprepcs. tirea. es: 8098/ pesfaka)pes_adjunta_documentacion_ecs?sCoTipoDocAtk=01132sTipoDocAtt=Informe de altadobservaDocs= 1__'_'__?

Tipo de documento: Informe de alta

EIETEICENCIEY

D

[»

G -

INFORKME_... 1

4]

1 ficheroz incluidos en el envio

Terminado

Una vez terminamos de adjuntar y/o escanear documentos, para enviarlos haremos click en el

=

icono de envio, que tiene un sobre con una flecha

Acto seguido, y si el proceso ha funcionado correctamente, volvera a la ventana anterior por si
queremos incluir mas documentos.

8.5. Validaciébn de caracteres incorrectos en los campos
solicitud

Se ha incluido una validacién en la introduccién de campos alfanuméricos, de manera que cuando
se introduzca un caracter no permitido, PCS mostrara un mensaje de error indicando el caracter
erréneo asi como el formato sugerido, una vez pulsado el botén aceptar, se habilita al usuario la
modificacién del campo incorrecto para seguir la grabacion de la solicitud.

Por ejemplo, al introducirse un nombre de lesionado incorrecto (con un caracter no permitido), se
mostrara un mensaje como el indicado a continuacion:

Hombre del lesionado: (*) ALBERT'

El formato del campo Mambre del lesionado no es valida.,
Formato sugerido:
-=A) BERT
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9. Ficha del paciente.

La ficha del paciente contiene los elementos que permiten la gestion del tratamiento del
lesionado, didlogos mantenidos con la entidad aseguradora, facturas, gasto acumulado, etc...

Desde ésta opciéon, serd posible la emision de las acciones de respuesta a didlogos en curso,
relativos al plan de asistencia, dialogos de facturas, generacion de avisos asi como envio y
visualizacién de documentacion asociada al expediente.

Estd usted en: Agenda > Agenda Diaria > Ficha paciente

Datos de tramite; 00000008

| Datos det Tramite ] Datos de Asistencia Datos Facturacién

m DATOS GENERALES

Entidad: LIBERTY Referencia: Cédigo tramitador: & Perito médico Cia:

m DATOS DEL LESIONADD

Nombre: NOMERE Primer Apellido: PRIM Segundo Apellido: SEG NIF: TH: 914516800 Edad: 10 Condicién: Asegurado

DIAGNOSTICO

Diagnéstico entidad: K

Diagnéstico principal: | CONTUSION CARA/CABEZA v

Diagnéstico secundario: v

DATOS DEL SINIESTRO

Fecha del siniestro: 01-06-2012 Matricula; 06151017 Compaiiia contraria:

Podremos extraer toda la informacion de la ficha paciente a formato Excel o a PDF haciendo click
en icono correspondiente, que aparece en la parte derecha de la pantalla:

Los componentes de la ficha paciente, que pasaremos a comentar a continuacién, son los
siguientes:

Datos del Tramite ] Datos de Asistencia | Datos Facturacion

9.1. Datos del tramite.

En este apartado estan los datos generales de la entidad aseguradora, los del lesionado, los
diagndsticos de las lesiones y los relativos al siniestro.

Al final de cada apartado podremos aumentar la informacion de cada uno de ellos haciendo uso
del icono de la lupa. En alguno de los casos nos dara la posibilidad de completar los datos de ese
apartado y/o modificar los que aparecen si estuvieran erréneos.

I
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Los apartados que componen los “Datos del trdmite” son los siguientes:

- Datos Generales: Son los correspondientes a la entidad aseguradora, del tramitador y las
referencias del siniestro.

- Datos del lesionado: Datos necesarios para ponerse en contacto con el lesionado y que
podran ser completados tanto por la entidad como por el centro sanitario.

- Diagnoéstico: Aqui se indica el diagnéstico inicial de la entidad que el centro podra ampliar,
si fuera necesario, una vez comience a tratar al paciente.

- Datos del siniestro.

9.1.1. Cambio de NIF paciente en caso de que la entidad haya
informado de que “No disponia”.

Si la entidad informa que el lesionado “No disponia de NIF” cuando realmente si lo posee,
podremos modificar este dato.

Para ello en “Datos lesionado” hacemos click en la lupa y en el apartado “Tipo de documento” del
desplegable seleccionamos el tipo que corresponda y acto seguido el niUmero del documento. Para
guardar el cambio haremos click en “Modificar”.

Madificar [

Datos lesionado

1° Seleccionamos tipo [ e e
e introducimos ndmero.

Mombre PRUERA

CAMBIO

MIF

Tipo Documento / Mamero: ] | Mo dispore [menor] % | NODISPONE

Edad MIF
CIF
Condicion del lesionado HIE

Fecha de nacimiento

Teléfono contacto 931254545 20 Para guardarlo
hacemos click en
Teléfono movil contacto Modificar.

E-miail contacto

9.1.2. Confirmacion/Modificacién del diagnostico entidad por parte
del centro sanitario

El sistema nos permitira confirmar o modificar el diagndstico enviado por la entidad como
diagnostico principal, una vez que hayamos visto al paciente.

Para ello, al entrar en “Modificar diagnostico principal” usando la lupa, tendremos que hacer click
en “Copiar diagnodstico entidad”. Una vez se actua sobre dicha opcién, los diagnésticos de la
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entidad se copiaran al diagnéstico principal, pudiéndose desde esta opcién afiadir o eliminar las
prestaciones del mismo.

Seleccione una opcidn

Lesiones

|31600 | | [4BRASION CADERAPIERNA |

|91701 | | |aBRASION PE/DEDO PIE |

M @m

[re400 | |[cEFaLEA |

9.1.3. Mensajeria

Se incluye una nueva opcion para que dentro de cada expediente se pueda generar mensajeria
entre el tramitador de la entidad aseguradora y el gestor del centro sanitario a modo de chat y
como opcién adicional al flujo de comunicaciones del plan de asistencia.

Esta nueva funcionalidad se sitla en la pestafia ‘Datos del tramite’ y bajo el apartado ‘Mensajeria’.

O nesmnia

Mo se han encontrade resultados.

Enviar mensaje @

Cuando queramos mandar un mensaje al tramitador de la entidad aseguradora, haremos click en
“enviar mensaje”. Acto seguido se abrird una ventana con un campo para escribir el contenido del
mismo. Una vez finalizado le daremos al botén de aceptar.

Para enviar el mensaje
haremos click aqui.

hqui escribimos el mensaje.
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Tras enviarlo nos aparecera en la pestaria “Datos del tramite” de la siguiente forma:

D e ]
03-09-2013 12:37:44 pcsl.03P001 Centro Sanitario Aqui escribimos el mensaje.

Enviar mensaje @@

Una vez enviado el mensaje, el aviso le aparecera a la entidad aseguradora dentro de la “Agenda
Diaria” en el apartado “Mensajeria”.

| i | i i Centro) | Facturas pendientes | Facturas i centro) | i | en baja | Mensajeria ] Tramites sin asignar ‘
Mensajeria
Resultados 2
I B T O —
03-09-2013 pcs1.02P001 Aqui escribimos el mensaje.
000000001174 ‘ 10-07-2013 | pes1.35P001 | cp | mensaje prueba ‘

De la misma forma, cuando la entidad nos responda, nos aparecera el aviso en la misma bandeja
de nuestra “Agenda diaria”.

| huevos | | Entidad) | Facturas pendientes | Facturas (pendientes Entidad) | Actividades | Expedientes en baja | Mensajeria ]
Mensajeria
Resultades 1
B B T O S —

03-09-2013 peal.c0467 in de la Entidad

Para entrar a consultarlo haremos click en la fecha del mensaje y aparecera en rojo en la pestafia
“Datos tramite” de la “Ficha paciente”:

03-09-2013 13:11:01 peal.c0467 Entidad Aseguradora Contestacidn de la Entidad Aseguradora.
03-09-2013 12:37:44 pcsl1.03P001 Centro Sanitario Aqui escribimos el mensaje.

Enviar mensaje @

Una vez salgamos de la pantalla, el texto pasara de rojo a negro, como indicando que el mensaje
ya ha sido salido. Si queremos responder, haremos click nuevamente en “Enviar mensaje”
iniciandose nuevamente el proceso.

9.2. Datos de asistencia.

En el apartado “Datos de asistencia”, se centraran todas la gestiones que se realicen, por ambas
partes (entidad y centro sanitario), sobre la autorizacidon. Aqui gestionaremos el contacto con el
lesionado, las citaciones del mismo, el plan de asistencia para tratar sus lesiones y podremos
consultar el dialogo por ambas partes, asi como las novedades que se produzcan en la gestion de
la autorizacion.
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Los apartados que lo componen son los siguientes:
- Centro médico asistencial
- Contacto con el lesionado

- Plan de asistencia. Calendario de prestaciones.

9.2.4. Centro médico asistencial.

En este apartado aparecen los datos completos del centro sanitario gestor y el tipo de encargo
que ha recibido por parte de la entidad aseguradora (integral o especifico).

m CENTRD MEDICO ASISTENCIAL

CENTRO MEDICO
Tipo de encargo: ENCARGO [NTEGRAL

9.2.5. Contacto con el lesionado

En este apartado el centro ira anotando las gestiones que vaya haciendo para contactar con el
lesionado al que debe tratar.

)] contacTo con LEsTONADO

No se han encontrado resultados.

Generar nuevo contacto | No localizado
No localizado
No localizado telefono
No tratamiento (zsintomatico)

Rehusa asistencia (otro centro)
Rehusa asistencia (entidad)

ICOT TENERIFE SL
m PLAN DE ASISTENCIA. CALENDARIO DE PRESTACIONES

9.2.6. Plan de asistencia. Calendario de citaciones.

En este punto, encontraremos la informacién referente a las citaciones que el centro vaya dando
al paciente, el plan de asistencia enviado por parte de la entidad aseguradora o bien el
establecido por el centro (segin sea el encargo recibido), el estado de la gestion de la
autorizacion y el dialogo que van manteniendo la entidad y el centro en la tramitacién de la
misma.

e Citaciones.

Para llevar un mejor control del tratamiento que se esta realizando, el centro podra ir anotando
las fechas en que cita al paciente para las distintas fases del tratamiento, indicando el resultado
de las mismas e incluyendo informes si asi lo desea.

Citaciones

Mo se han encontrado resultados.

Generar nueva citacién %

Consutta inicial
Consulta de seguimiento

Consutta de alta

Plan de asistencia. Calendario prestaciones Interconsutta especialista
Prueba diagnostica
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e Plan de asistencia. Calendario de prestaciones

Aqui aparecen los datos relativos al plan de asistencia, ampliaciones realizadas al mismo, el
calendario de realizacidon de las prestaciones contenidas en él y los centros donde se llevaran a
cabo. También nos va mostrando el estado en el que se encuentra la autorizacién en funcion de
los tramites realizados en cada momento.

Pendiente autorizar lesionado [-]

1 15-11-2012 - 20-11-2012 Hospitalizacién Estancia diaria. Seleccione un centro v 1 140,00 140,00
ICENTRO DE REHABILITACION 7 PALMAS SL
(CECA REHABILITACION SL
(CENTRO DE REHABILITACION VEGUETA SL
INSTITUTO INSULAR DE REHABILITACION SL - MEDICINA|
(CENTRO DE REHABILITACION ESCALERITAS SL
CENTRO DE REHABILITACION GALDAR SL

e Dialogo asociado al plan de asistencia.

Nos muestra el dialogo que estamos manteniendo con la entidad aseguradora.

29-11-2012 Centro Médico CP Envia informe de alta Informe @
29-11-2012 Centro Médico CP Envio solicitud tratamiento lesionado Solicitud de asistencia
25-11-2012 Centro Médico CP Envia calendario Solicitud de asistencia
29-11-2012 Centro Médico CP Envia plan de asistencia Solicitud de asistencia
Nueva accion plan [CP Envia plan de asistencia (v | & Nueve aviso o peticion | Envio informe valoracion v| &

Envio informe de ata

Envio informe alenciones previas
Envio documentacion adicional
Lesonado decina servicio
Enviar aclaracion factura

Envio informe seguimiento
Lesionado necesia traslado

El centro sanitario podra desde aqui, emitir nuevos avisos 0 peticiones, enviar documentacion
sobre el tratamiento que esta realizando y hacer modificaciones en el plan de asistencia.

9.2.7. Didlogo asociado al plan de asistencia.

En el dialogo asociado al plan de asistencia, se van incluyendo los movimientos que el centro
sanitario y la entidad van generando. Aparecen en rojo los movimientos sin leer.

[-1]
30-11-2012 Centro Médico CP Envia calendario Solicitud de asistencia
14-11-2012 Centra Médicn P envia plan ampliado Salicitud de asistencia

9.2.8. Generacién de avisos y peticiones.

Desde el apartado “Dialogo asociado al plan de asistencia” el centro sanitario podra acceder a la
caja de generacion de nuevos avisos o peticiones. Desde aqui podra:

- Enviar documentacién adicional (adjuntar documentos originales) ya sea por voluntad
propia o por peticion expresa de la entidad aseguradora.

- Mandar avisos del lesionado declinando el servicio o solicitando traslados.
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Muevo aviso o petician | Envio informe valoracion
Envia infarme valaracion
Ervio informe de alta
Ervio informe atenciones previas
Ervio documentacion adicional
Lezionado declina zemvicio

Ervio informe zeguimiento
Lezionado necesita traslado

Envia informe de prueba diagnostica
Envia informe de interconzulta

Ervia aclaracian del presupuesto
Anula parte tratmito petician lesionado
Anula parte tratmito petician entidad
Prezupuesto

Documentos aportados paciente
Informe de Ucias

Informe intervencion quirurgica
Informe alta hozpitalaria

9.2.9. Generar una nhueva accion

Desde el dialogo asociado al plan de asistencia también podremos generar nuevas acciones:

Nueva accidn plan | CP Envia calendario %

CP Envia calendario

Si seleccionamos enviar calendario, nos apareceran las prestaciones del plan a la espera de

asignar las fechas previstas para llevarlas a cabo.

En el caso de que queramos ampliar un plan de asistencia, primero seleccionaremos la opcién “CP

envia plan ampliado”

Mueva accion plan | CP envia plan ampliado @J @

Nos sale el siguiente cuadro:

Selecrione una npritn ¥
:

Prestacion Centro prestador Ne de actos Precio Unitario Subtotal prestacion
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Primero filtraremos por especialidad, seguidamente elegiremos la prestacion a incluir con el botén
“+” y acto seguido rellenaremos la informacién sobre n® de actos que corresponda. Repetiremos
esta accion tantas veces como prestaciones a incluir. Por ejemplo:

CP envia plan ampliado

Filtrar prestaciones por especialidad: | Rehabilitacian vJ

Buscar Prestacion:

aplicar facturacion modular; ™

I\.I“ de Precio Suhtutal
- centru DrEStﬂdur .

0noa0e Conzulta sucesiva | CENTRO DE REHAEILITACION 7 PALMAS 5L | 52,74| 527,40/

Obseryaciones)
AMPLIALMOI PLAN DE ASISTENCIA

Al finalizar la ampliacion del parte de asistencia haremos click en .

La informacion incluida quedara en el apartado “Pendiente de autorizar plan” debajo de la ya
existente anteriormente.

Pendiente autorizar plan [-]

1 - Consulta sucesiva CENTRO DE REHABILITACION 7 PALMAS SL 10 52,74 527,40

9.2.10. Baja de expedientes

En un momento determinado de la tramitacion de un encargo podremos proceder a darlo de baja.
Para ellos, desde el apartado “Nueva accion plan” contaremos con las siguientes opciones:

- Baja por alta de lesionado

- Baja por rehuse asistencia, se trata en otro centro

- Baja por rehuse asistencia, no desea ser tratado por la Entidad
- Baja sin asistencia (Asintomatico)

- Baja sin asistencia (No localizado)

- Baja sin asistencia (Mutua Laboral)

- Baja por duplicidad

FHueva accion plan | Baja por duplicidad hd @
Baja por alta de lezionado
Baja por rehusze de azistencia, ze trata en otro centro
Baja por rehusze de azistencia, no desea sertratado por la Entidad
Baja sin asistencia (Asintornatico)
Baja zin azistencia (Mo localizado)
Baja sin azistencia (Mutua Laboral

Una vez dado de baja una autorizacion, ya sea por el motivo que sea, aparecera en la bandeja de
la Agenda diaria llamada “Expedientes en baja”.
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9.3. Datos de Facturacion.

En la pestafia “Datos de facturacion” realizaremos la gestion de las facturas relativas al plan de
asistencia autorizado. Se divide en tres apartados:

- Plan de asistencia. Resumen de ejecucion.
- Datos de facturas gestionadas

- Resumen del gasto acumulado

9.3.1. Plan de asistencia. Resumen de ejecucion.

En el “resumen de ejecucién” nos encontraremos las prestaciones autorizadas en el plan de
asistencia, una vez se haya enviado el informe de valoracion y el calendario de prestaciones, a la
espera de ser facturadas.

PLAN DE ASISTENCIA. Resumen de ejecucién

1 Rehabilitacidn Sesidn de Rehahilitacidn CENTRO BERMABE 10 15,82 158,20 Pendiente

z Traumatologia Primera consulta CENTRO MEDICO ESTACION z 84,38 168,76 Pendiente

Generar Nueva accidn | GP Envia factura hd a

Para la facturacion de prestaciones elegiremos del apartado “Generar una nueva peticion” la
opcioén “CP Envia factura”.

Generar nueva accion | CP Envia factura v @

Acto seguido nos saldra el cuadro para elegir las prestaciones a facturar y rellenaremos los datos
que nos faltan que son el n° de la factura y la fecha de la misma. Las fechas de inicio y fin de las
prestaciones cogerd las asignadas en el “Envio de calendario realizado”, pudiéndose modificar si
hubiera cambiado alguna.
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Precio
I

CP Envia factura

Rl Factura: [FPRUBDY
Fecha Facturaiior oz  [H2013 l] {Comprobar impuestos y descuentos)

Aplicar facturacidn modular; (™

Prestaciones de Tratamients  (Restablecer importes)

No Precio | Subtotal Total

Sesidn de = - F
[ Rehabilitacidn o] [ o3 [ zo13) [ [ o1 [ o3 [ 2073 [E|[eed I £33 2531 0,00 078 507

(Rehabilitacidn)

Prestaciones Adicionales
Flltrar prestaciones por e=pecialidad: | Selsccione una opcicn v |

Buscar Prestacidn:

Subtotal Total
e “

Ohservaciones:

Una vez cumplimentados los datos necesarios, y antes de finalizar el tramite del envio de la
misma, hay que comprobar los impuestos y descuentos aplicables al centro facturador, para ello
haremos click en el apartado que se encuentra a la derecha de la “Fecha de la factura”

Fecha Factura: 2] (Comprobar impuestos y descuentos)

Una vez enviada la factura, pueden darse dos circunstancias:

1.

Si el tratamiento ha sido autorizado por una entidad aseguradora que cuenta con “pago
automatizado” y la factura enviada no difiere en nada con el plan de asistencia autorizado,
se aceptara automaticamente por los procesos establecidos en Tirea para ello. En estos
casos el estado de la factura es “Aceptada”

Rehabilitacidn Primera consulta CARBOMELL Y MULET 1 84,38 84,38 Aceptada FO3061442

Sélo seran revisadas y gestionadas de forma manual aquellas facturas enviadas a
entidades sin pago automaéatico o en el caso de que si lo tengan para aquellas que difieran
de algun modo con el plan autorizado. En esta ocasion el estado de la factura, hasta que
sea aceptada o rechazada por la entidad sera “Facturacion”

Traumatologia Frimera consulta CENTRO MEDICO ESTACION 2z 84,38 168,76 Facturacién FPRU

Rehabilitacian Sesidn de Rehabilitacin CENTRO BERNABE 10 15,82 158,20 Facturacién FPRU

Si, por algun motivo, el centro se ve obligado a anular parte del tratamiento autorizado, en el
apartado “Generar nueva accion”, tendra que seleccionar la opcidon “CP notifica la anulacion de
parte del tratamiento autorizado”.

Generar nueva accidn | CP notifica la anulacion de parte del tratamiento autarizado @
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S

Para eliminar una prestacion del plan autorizado haremos click en el

que aparece a la derecha

Precio Subtotal

Prestacion Centro prestador Unitario prestacitn
|000006 || |Consulta sucesiva (Psiquiatria) || lcLiMica Las Rocas || 35 | | 70,00] |2.450,00] B
[ooooos || [Prirnera consulta (Meuracirugia) | laTLas [l 2 ] [130.00] [1.170,00 B
|000005 || |Primera consulta (Rehabilitacian) | | laTLas Il I | [ pa,38] [ 84,38 B

O T AL el o E e

9.3.2. Datos de facturas gestionadas

El blogue “Datos de facturas gestionadas” muestra la relacion de facturas gestionadas en el
expediente asi como su ultimo estado.

Tenemos dos opciones para la consulta:

- Ver el detalle de la factura: Para acceder al detalle, se pinchara sobre el n® de factura
(marcado en azul). Nos saldré la siguiente ventana:

1 14-01-2013 - 03-02-2013 Frimera consults (Neurocirugia) 130,00 780,00 0,00 780,00 0,00 0,00 780,00
z 14-01-201% - 03-02-2013 Consulta sucesiva [Neurocirugia) 5 100,00 500,00 0,00 500,00 0,00 0,00 500,00
3 14-01-2013 - 03-02-2013 Primera consulta (Rehabilitacién) 9 84,38 759,42 0,00 759,42 0,00 0,00 759,42

2.039,42¢ | 0,00¢ | 2.039,42€ | o00€ |0,00¢€ 2.039,42 €

Dialogo asociado a la factura [-]

T T Actvizas
14-01-2013 Entidad Aseguradora EA Acepta factura

- Descargar en formato PDF: Para descargar la factura en PDF haremos click en el icono
que hay a la izquierda de la “Fecha Factura”:

Pinchar en “N° de factura”
para ver detalle de la factura.

m DATOS DE FACTURAS GESTIONADAS

T 15-01-2013 FPAGOALTZ-1

wer | IvA_ | Total factura Estado factura

253,14 0,00 253,14 -53,16 0,00 199,98 Factura aceptada

12 15-01-2013 FPAGOAUTZ-Z 158z 0,00 15,82 -3,32 0,00 1z,50 Factura aceptada

(Pulse sobre fink facturd {tir respuesta factura)

\

| Aqui podemos descargar la

factura en PDF.
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9.3.3. Resumen gasto acumulado

En este apartado aparece el total del gasto acumulado, en base a las facturas aceptadas, hasta el
momento en que hagamos la consulta:

m RESUMEN DEL GASTO ACUMULADO

15-01-2013 FPAGDALTZ-1 253,14 0,00 253,19 53,16 0,00 199,93 Factura aceptada

15-01-2013 FPAGOALUTZ-2 15,82 0,00 15,82 -3,32 0,00 12,50 Factura aceptada
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10. Consultas

La opcion “Consultas” permite realizar bisquedas de autorizaciones por cada uno de los datos
existentes en ellas y también en las facturas.

Se han clasificado en dos bloques:
» Autorizaciones.
» Facturas.

> Pagos.

Agenda | Consultas
Autorizaciones

Facturas
Pagos

Descripcion de las consultas
a) Autorizaciones
0 Datos Entidad aseguradora.

Consulta que nos permite seleccionar autorizaciones por datos propios al siniestro como la
entidad aseguradora, la referencia del lesionado, referencia del siniestro y/o nimero de

poliza.
Datos Entidad Aseguradora
Delegacidn: | Seleccione una delegacian V|
Tramitador: Seleccione un trarnitador ¥
Referencia Siniestro: | |
Referencia Lesionada: [ | Subproceso: Seleccione un subprocesa ¥
Rammo;

O Datos centro médico

Busca autorizaciones usando los datos de los centros médicos asociados a la misma.

Datos del Centro Médico

Lista de gestoras: | v

Lista de centros: |

CIF Centro Médico: l:l Frovincia del centro médico:
Telgfono Centro Médico: l:l

e ~

Enviar
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O Datos autorizacion.

Esta consulta permite realizar busquedas de
identificacion o por la fecha en que fue solicitada.

Datos Autorizacion

Mo de autorizacidn:

Fecha de alta de la autorizacidn: Desde:

O Datos siniestros.

autorizaciones por su

e Hasta:

namero de

Localiza las autorizaciones por datos referentes al siniestro al que corresponde el
lesionado como la matricula del vehiculo, fecha del siniestro y/o provincia donde tuvo

lugar el mismo.

Datos del siniestro

Matricula del vehiculo:
Fecha de Siniestro: Desde:

Provincia oourrencia siniestro:

a Datos lesionados.

Fa Hazta:

Nos permite localizar las autorizaciones por los datos personales del lesionado, como el
nombre, la condicién del mismo (peatén, conductor, ocupante, ciclista), NIF, email, cédigo
postal de residencia, teléfono o provincia del centro médico donde esta siendo atendido.

Datos del Lesionado

Entidad Aseguradora: Seleccione una opcién | ¥

del lesionado:

NIF del

del lesionado: Segundo

Primer apellido

Teléfe

apellido

nado; Nombre del lesionada:

del lesionado:

o del lesionada: Email del lesionado:

Provincia del centro medico: v Cadigo postal del lesionado:

- 7
- Enviar

O Estado de la autorizacion.

Con esta opcion localizaremos la autorizacion en funciéon del estado en que se encuentre.

Estado de la autorizacion

Estado autorizacidn: Seleccione una opcidn

Fecha de estado: Desde: |

B Hasta:
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Q Tipo de accidn.

Nos ayuda a localizar las autorizaciones en funciéon del tipo de accidon que se ha realizado
sobre ella (autorizacién/rechazo lesionado, autorizacion/rechazo factura, envio de
documentos por EA o CP, etc...) o/y por la fecha en la que se realizé dicha accion.

Tipo de accidn en la autorizacion
ArCcidn Autorizacidn: Seleccione una opcidn b
Fecha de accidn: Daszde: 2] Hasta: l]

Q Planes de asistencia.

Muestra las autorizaciones en funcidon del emisor del plan de asistencia (centro médico o
entidad aseguradora) y las fechas en que fue enviado.

Planes de Asistencia

Fecha de alta del plan: Desde; 8| Hasta °
Ermisor del plan: | Beleccione una opcidn %
Tipo de plan: Seleccione una apcidn ¥ |

Q Calendario plan de asistencia.

Nos ayuda a localizar las autorizaciones en funcién de las prestaciones contenidos en los
planes de asistencia y las fechas de inicio y fin previstas para las mismas. También
podemos usar el estado de la prestacion.

Calendario Plan de Asistencia

Conszulta. Conzulta ambulataria

Conszulta. Consulta de alta

Conszulta. Visitas sucesivas

Estancia. Estancia diatia en habitacidn

Estancia. Estancia diatia en habitacidn dos o mas camas
Lista de prestaciones: Estancia. Estancia diaria en habitacidn individual

Estancia. Estancia diatia en urgencias

Estancia. Estancia diaria en LV

Gastos farracia

Hemoderivados. Analisis

Rehabilitacidn genérica

Fecha de inicio prevista de la prestacidn: Cesde: 2] Hasta: l]
Fecha de fin prevista de la prestacian: Desde: 2] Hasta: 2]

Estado de |a prestacidn: Seleccione un estado de la prestacio’n'v

Pendiente

Anulada
Aceptada
Rechazada

- ., Liquidada
¥ Siguiente @ Anterior &7 Resaltartodo [ Coincidencia de mayidscul: fsighado a factura
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Q Tipo de informe enviado al tramite/subtramite.

Sirve para localizar las autorizaciones por el tipo de informe enviado durante la
tramitacion de la misma, la fecha de envio y el emisor del documento (centro médico o
entidad aseguradora).

Tipo de informe enviado al tramite / subtramite

Tipo de informe: | v/
Fecha de envio: pesde| [ J[ [ wess | [ || |[F
Emisor del infarme: | Seleccione una opcisn |

Informe de alta

Informe de valaracion {primera wisita)
Informe de aclaracion factura
Informe de atenciones previas
Informe de seguimiento

tros infarmes

O Datos lesion.

Localiza las autorizaciones por el tipo de lesion sufrida en el accidente:

Datos lesion

Lesiones: |cenr |

b) Facturas.

O Datos gestora

Busca facturas por los datos de la gestora

Datos Gestora

Tramitadores:

O Centro médico emisor de la factura

Busca las facturas por los datos del centro médico emisor de la misma.
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Datos del Centro Médico

Lista de centros:

CIF Centro Médica: Provincia del centro médico: v

Teléfono Centro Médico:

-
~

ry ™
Enviar o

Q Datos de entidad aseguradora.

Podremos visualizar facturas por los datos propios de la entidad aseguradora, como su
nombre, referencia del siniestro, referencia del lesionado y/o n° de pdliza.

Datos Entidad Aseguradora

Entidad Aseguradora:

Referencia Siniestro:

Referencia Lesionado:

O Datos de siniestro.

Mo de Paliza:

Nos permite obtener los listados de facturas por datos propios del siniestro como la

matricula, fecha de siniestro y/o provincia de ocurrencia del mismo.

Datos del siniestro

Matricula del vehiculo:
Fecha de Siniestro:

Provincia oocurrencia siniestro:

a Datos lesionados.

Desda:

Fa Hasta:

Localiza las facturas por los datos personales del lesionado, como la condicion del mismo

(peatdn, conductor, ocupante, ciclista), NIF, email, cédigo postal

y/o provincia del centro médico donde esta siendo atendido, etc...

Datos del Lesionado

Entidad Aseguradora:

Seleccione una opcién ¥

Rama:

Q Datos de la factura.

Segundo apelli

Email del lesiona

Nombre del lesionado:

o del lesionada:

postal del lesionado:

+ ™~
Enviar o

de residencia, teléfono

Esta consulta nos resultara util para localizar las facturas por datos propios de las mismas
como su numero, fecha de alta de la misma, importe total y/o el tipo de impuestos que

llevan (IRPF y/0 IVA).
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Datos de la factura

Mumero de factura:

Fecha de alta de la factura: Desde: 78| Hasta: l]
Importe total de la factura: Entre i

Facturas con IRPF:

Facturas con IWA:

Q Estado de la factura.
Nos permite localizar facturas por su tipo de estado y la fecha del mismo.
Estado de la Factura

Estado factura: Seleccione una opoidn

Fecha de estado; Desde: l] Hasta: l]

Q Tipo de accidén en la factura.

Nos muestra las facturas en funcién de la accion realizada sobre ella (CP anula factura, EA
acepta factura, EA rechaza factura) y/o la fecha en la que se realiz6 dicha accidn.

Tipo de accion en la Factura

Accidn factura: ‘Seleccione una opcidn | %

Fecha de accidn: Cezde: 8| Hasta: ]

O Prestaciones de la factura.

Localiza las facturas por las prestaciones facturadas, los nimeros de actos de las mismas,
fechas de inicio/fin de las prestaciones y/o el estado en el que se encuentran (pendiente,
anulada, aceptada, rechazada o liquidada).

Prestaciones de la factura

ASISTENCIA A JUICIO ~
Lista de prestaciones: EE;:EE;;’Q;I;E@:CE:TESICA =
Consulta sucesiva b
NUmero de actos: Entre
Fecha de inicio de la prestacion: Desde: l] Hasta: 2]
Fecha de fin de |a prestacidn: Desde: 2] Hasta: 1]

Estado de la prestacién: Seleccione un estado de la prestacién V|

-~

-~
- Enviar
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Método de obtencién de las consultas.

En cada una de las consultas relacionadas anteriormente, obtendremos una pantalla de toma de
datos que nos permitira indicar los parametros de bUsqueda. La busqueda de autorizaciones/
facturas, se realizara por la combinacién de los campos introducidos.

Si no indicamos ningun dato de filtrado, se mostrarad la lista completa de autorizaciones o
facturas.

Una vez introducidos los campos de busqueda, procederemos a ejecutar la consulta mediante el

' . It
. Enviar P

botén
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11. Envio de documentacion

La aplicacion web del servicio PCS dispone un método directo para el envio de documentacion
original al servicio. Podremos adjuntar documentacion disponible en los discos duros de nuestros
equipos y/o escanear documentos directamente a la aplicacion. En ambos casos, el envio se
realizara a través del moédulo JAVA de digitalizacién y envio (requiere tener instalados en el PC del
usuario los componentes especificados en el punto 9.3.).

El limite de tamafo es de 2 megas por cada fichero que incluimos, pudiendo incluir varios al
mismo tiempo de igual o inferior tamafio pero nunca uno de mayor tamafo al indicado. Los tipos
de ficheros admitidos son jpg, jpeg, gif, txt, doc y pdf.

Para el envio primero seleccionaremos el tipo de documento a remitir y hacer click en el iconoa .

‘Mo localiza lesionado i @
Elegir  tipo de wcaliza lezionado
documento Envia infarme valoracion Tras seleccion

Erwin informe de alta hacer click aqui.
Ervio informe atenciones previas
Ervio documentacion adicional
Lezionado declina zemicio
Erwiar aclaracion factura

Ervio informe seguimiento
Lezionado necesita trazlado

Nos aparecera una ventana por si necesitamos dejar algun comentario u observacion que
acompafé al documento. Seguidamente haremos click en donde pone “Pulse aqui para adjuntar
un documento”.

Envio informe de alta

Seleccione el tipo de Infarme! | rforme de alta [

Cbseryaciones;
Escribir aguil las observaciones)

Pulse aqui para adjuntar un documento

Acto seguido se ejecuta el applet java que nos permitira la inclusién del documento, ya sea via
fichero o bien escaneando el documento directamente al sistema. Para ellos haremos click en el
icono correspondiente:

B

- ——— Adjuntar fichero.

>

- Escanear documento.
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La pantalla general para el envio y escaneo de documentos que nos aparece es la siguiente:

) PORTAL ASISTENCIA SANITARIA - Mozilla Firefox

¢ http:/prepcs. tirea. es:8098)pes/alka/pes _adjunta_documentacion_ecs?sCoTipoDocAtt=01138sTipoDocAtt=Informe%:20de%20alta&observabocs=Escril §_7

Tipo de documento: Informe de alta

B 2|8

Barra de mendu.

Aqui dentro aparecen
los documentos

4]

adjuntados y/o
escaneados.

neluidos en el envio

Terminado

11.1. Adjuntar documento

B
EEEL

Tras pulsar el botén

aparece el explorador de Windows para localizar en nuestro

ordenador el documento que queremos adjuntar (los ficheros aceptados son jpg, jpeg, gif, txt,

doc, pdf, tif y tiff).

Buscar en: ‘lj DOCUMENTOS PARA PRUEBAS

MIEIEI=IEE

cion de accidentes.pdf

ntacion original sin catalogar.doc D factura.jpg

D Emvio informacion adicional.pdf

nto de no pagar.doc

[} INFORME DE ALTA.doc |

laracion.doc
laracion.pdf

ormacion adicional.doc

[ INFORME MEDICO.jpg
[} INFORME _MEDICO.pf
[7) Isabel01.JPG

4] | Il

Nombre de archivo: |INFORME DE ALTA doc

Archivos de tipo:

|Ficherus aceptados: [ipg, jpeq, gif, tat, doc, pdf, tif, tiff] | - |

Abrir H Cancelar |
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Una vez seleccionado el documento, este aparecera dentro del cuadro, debajo de la barra de
menu, identificado por su nombre. Podremos adjuntar mas documentos al envio, volviendo a
hacer click en el botén “afadir documentaciéon”.

Una vez terminamos de adjuntar y/o escanear documentos, para enviarlos haremos click en el

=

icono de envio, que tiene un sobre con una flecha

Acto seguido, y si el proceso ha funcionado correctamente, nos saldra el siguiente mensaje:

TIREA Java U] tools

'.f'..
'd) Transferencia de ficheros realizada con éxito.

Aceptar

Una vez que afiadimos documentos y estos aparecen ya incluidos en dentro del cuadrado, ademas
de afadir mas o enviarlos podemos hacer mas acciones (primero seleccionaremos los documentos
a gestionar haciendo click con el ratéon sobre ellos, quedando el fondo méas oscuro).

BlE | k(e ==

Son las siguientes:

E]

- Guardar el/los documento/s seleccionados en el disco duro del ordenador

I

- Borrar el/los documento/s seleccionados

- Previsualizar el/los documento/s seleccionados (no es valido ni para .pdf ni .doc)

- .~ Informacién del/los documento/s seleccionados

=
=

Configuracion para el escaneo de documentos

- Envio de documentacién adjuntada y/o escaneada.
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11.2. Escaneo de documentos

>

Para escanear un documento al sistema haremos click en el botén . Una vez hecho se
procedera al escaneo del mismo.

Se inicia el proceso de digitalizacion de imagenes. El usuario debera seleccionar una fuente
TWAIN desde la cual importar el documento.

X

Seleccionar

4

Cancelar

Una vez la fuente TWAIN haya sido seleccionada, el proceso puede continuar en modo dirigido o
en modo libre. EI modo dirigido hace uso de una interfaz propia del Applet en el que se permite la
seleccion de la escala de salida, modo de escaneo y resolucion. También se puede permitir al
usuario acceder desde aqui al modo libre.

TIREA Médulo de digitalizacién {(modo dirig ; E 1[

@ Parametros para digitalizacion de documentos

Escala de salida: |5U%

Modo escaneo: | RGB

Resolucion: | 150 - Mejorada ~|

| Lisarwvalores por defecto |

| Aceptar || Avanzado .. |

Si el modo de trabajo seleccionado fue el libre, el Applet mostrara la interfaz de parametrizaciéon
propia del fabricante del dispositivo TWAIN. Por lo general, esta interfaz permite muchas mas
opciones que la ofrecida por el Applet, pero también requiere un mayor conocimiento del
dispositivo TWAIN y de su uso.
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TIREA FileUpload Applet ] x|
@ Parametros de ejecucion
Parametro Walor

scanhode DRIVEM -

scanEnahled YES [

limitFiles 5

handlerErrar onTransferErr |

scandllowFres [true ~

% Yariahles de entorno motor Java

Wariable Walar

java.vendor -

package.restrict.access.sun true ﬁ
javaplugin.maxHeapSize

0s.name

sun.hoot.class.path

nath.separator.applet true ]

Lt imwa il fanthath ed

Acerca de ... | ‘ Aceptar ‘

Una vez finalizado el escaneo del documento haremos click en el icono “enviar” E
proceso es correcto nos saldra el siguiente mensaje:

y si el

TIREA Java Ul tools

@ Transferencia de ficheros realizada con éxito.

Aceptar

11.3. Mdédulo de digitalizacion y envio de documentacion

La aplicacion web del servicio PCS dispone de un modulo que permite la digitalizacion de
imagenes y su transferencia al servidor de imagenes del servicio.

Para la ejecucién del mdédulo sera necesario realizar unos pasos previos ya que éste utilizard un
componente de JAVA asi como un certificado proporcionado por TIREA para asegurar la
confidencialidad de los datos que se transmitiran a través de éste.

11.3.1. Requerimientos técnicos.

El Applet Java (TFileUploadApplet) permite la digitalizacion de iméagenes (mediante el software
Morena Java TWAIN) y su transferencia al servidor de imagenes. Debido a que debe acceder a
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recursos de la maquina del cliente (dispositivos TWAIN, disco duro, etc.), el Applet esta firmado
por una autoridad de certificacion de confianza y el cliente deber& aceptar la ejecucion del Applet.

Q El Applet TFileUploadApplet ha sido desarrollado con JDK1.3 por lo que requiere de una
version de JDK o JRE 1.3 o posterior instalada en el cliente y el plugin Sun Java-Plugin
(http://java.sun.com/products/plugin) configurado para el navegador desde el que se
quiere hacer uso del Applet.

Para comprobar qué version de Sun Java Plugin tiene instalada en su equipo, puede
acceder http://prePCS.tirea.es/TFileUploadMgr/CheckSunPlugin.jsp. En el caso de que la
version de este componente no sea la adecuada, podra acceder a la pagina de descarga
de Sun para instalar la dltima versiéon disponible.

Q Los navegadores para los que se garantiza el funcionamiento del applet son:
0 Microsoft Internet Explorer 5.00 o posterior.
o Netscape Communicator 4.7

0 Netscape Communicator 6.0 o posterior o Mozilla.

11.3.2. Instalacion del Sun Java Plugin

Para la ejecucion del applet de digitalizacién y envio de imagenes, se requiere tener instalada una
version de Sun Java Plugin 1.3 o posterior. Si usted ya tiene instalada una version valida, puede
pasar directamente al proceso de descarga del applet.

Si no esta seguro de que versidon de Sun Java Plugin tiene instalada o ni siquiera sabe si tiene
alguna versién instalada, puede hacer uso de la siguiente URL para ejecutar una utilidad que le
informara de su situacion.

http://precas.tirea.es/TFileUploadMgr/CheckSunPlugin.jsp

3 TIREA TFileUpload - Detector de Sun Java Plugin {(Explorer) - Microsoft Internet Exp 3 o |EI|5|

J Archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda ﬁ

J Garis - = - G D ﬁ | @Busqueda Gl Favoritos S0 Multimedia (% | E-SaE A28

JDlreccmn I@ ke fireas ral, B0) TFileUploadiar CheckSunPluginlE. jsp j & “Wnculos 2
;l

Proceso de deteccion de version de
Sun Java Plugin
Mavegadar: [Micrasaft Internei Explarer]
Detectar Sun Jawva Flugin instalado |

I

|:i£| Subprograma iniciado, l_ l_ l_ Intranet local i

Desarrollo de Negocio y Gestién de Servicios Pagina 48 de 67



. L Cédigo: 212 _CAS_ESP_DOC
Manual de usuario. Aplicacion

web. Perfil Entidad Fecha: 03/09/2013
Aseguradora. Version: 05

Al pulsar el botén “Detectar Sun Java Plugin instalado” la herramienta le informara de cual es la
version instalada en su equipo — si es que existiese alguna - y si es valida para la ejecucion del
applet o no.

En el caso de que no se encuentre el Sun Java Plugin instalado en el sistema o que la versiéon no
sea valida, se ofrecera la posibilidad de acceder directamente a la pagina de descarga de Sun en
la que se puede descargar la ultima versiéon disponible de este componente.

Si de antemano se conoce que la version del Sun Java Plugin no es valida o bien se prefiere no
ser redirigido automaticamente por la herramienta de deteccién, puede acceder a la pagina de
descarga de Sun a través de la URL

http://www.java.com/en/download/manual.jsp

) Download Java software from Sun Microsystems - Netscape : —|= x|

. Archivo Editar Mer Ir Marcadores Herramientas Yeptana Ayuda

" Q e @ @ {e Iéghttp:waw.]ava.com,iem’down\oad,imanual‘isd ﬂl [Q‘ Buscarl ‘ @a @

‘j E.\ [ Corren €6 100 4R Inico ﬂ Radio [Wy] Netscape.es Q Buscar @ Shup| EIMarcadores

':é _é; Download Java software From Sun Microsy. .. ] E
Welcome to java.com.
( Braught to you by Sun Microsystams.
= 3
—
J ava Duke’'sZone | Games | Mobile | Desktop | Java Everywhere
[r—
JAVA SOFTWARE
To complete the download of the 5.0 version of the Java Runtime Environment, please select from the list
below . Once you have Java software, youll have access to a whole nes world of imteractivity. Please note _
( that downloads are subject to our license agreement =
=
<==—  GETJAYA SOFTWARE ON CD
Java. You can also choose to receive Java soffware on a C0 through & one-time purchase
[y re—
Windows Users: To see if your browser supports automatic installation, please click here
m::;‘_"’:zﬁnﬁg;ua' Installation) m Instructions Once you have installed
) Java softyware on your
‘Windows (Offline Installation) EE:IHMEE N nstructions computer, you must
(filesize: 15.2 MB) restart your broweser
N o To verify that it has
Solaris (32-bit] q
{filesize (19 a5 l:\EI) L Downlead | r-stnuciions fieen inatalled carrectly,
plesse vist
Solarig (64-bit) m . ity fEva.com/ - you
(filesize: 8.2 MB + 19.45 MB for 32-bit Solaris) Hstietons wiill see the message
Solaris #86 - . "outve Got the Latest"
rfilesize: 14.4 MB) m Instrustions and be ahle to viesw &
Li RPM (seff-extracting file} test applet if it is
inux sell-exracting tile; w installed carrectly.
(filesize: 15.26 MB) Instructions b
Linux (self-extracting file) .
(filesize: 155 MB) w Instructions
@ = # & B | Documerto: Terminada I BRI

En este punto elegiremos el sistema operativo del que dispongamos. Si nuestro S.O. fuese
Windows, seleccionaremos la primera opcion (Manual Installation).

Nos pedira una carpeta de guardado de la aplicacion en nuestro PC:
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Descarga de archivos x|

Algunos archivoz pueden dafiar zu equipo. Sila informacion del archivo, maz
abajo, parece sozpechosa o ho confia plenamente en el argen de él, no abra
ni quarde este archivio.

Mombre de archivo: . 02-windows-536-p-ifhw. exe

Tipo de archivio: Aplicacian

D sunzdle]-1-vhost 3. sun. com

&, Ezte tipo de archivo puede dafiar su equipo i ez que contiehe
codigo maliciozo,

i[Degzea abrir el archivo o guardarlo en 2w equipo’?

Abrir |

¥ | Freguntar siempre antes de abrin este tipo de anchivos

Cancelar M &z informadcian

Seleccionaremos la carpeta de guardado en nuestro PC:

Guardar como

Guardar en: I:ﬂ E zcritario j =

s
[x

cF E-

4 Mis documentos &'Repmductur de Windows Media
L i P Cwu

i2F Mis sitios de red U Acceso directo a Internet Explorer
A }Acrobat Reader 5.1 Bl 1z A

Y adobe Reader 6.0 @msjaku.exe.exe

5| Camtasia Player @msjavxﬁﬁ{z}.exe

EEZ] Camtasia Producer %msjavxﬁﬁ.exe

E'_-Z';I Camtasia Recorder lﬁlmetscane.exe

=R Instant Messenger bicacian: C:iArchivios de programal Techsmitb\Camka
= |Metscape 7.0 iockerla.exe
ol Metscape Correo v Grupos de noticias @D':'Jregfix.exe

L« | 0

[zrnmm\m W 8 B, BT

Mombre d
Erir}'nlivﬁ - I j Guardar I
Tipi: I

Aplicacian j Cancelar I
7

Una vez que ya hemos descargado a nuestro disco local el archivo de instalacion, procederemos a
su ejecucion pinchando dos veces con el raton sobre el mismo.

A continuacion, marcaremos la casilla de verificacion ‘acepto’ para comenzar la instalacion del
componente.
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i'él J25E Runtime Environment 5.0 Update 2 - Licencia - 5'

Contrato de licencia 0
Sun.

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente,

Cortrato de Licencia de Codigo Binario de Sun Microzystems, Inc. il
paEtra
Jar s 2 pLATFORM STARNDARD EDITION RUMTIME EMYIROMMEMT 5.0

SUR MICROSYSTEMS, INC. (EM ADELAMTE DEMOMIMADC "SUM") LE COMCEDE LA LICEMCIA

DEL SOFTWARE DEFIMDC & COMTINUACIGN UMCAMEMTE COM LA COMDICISN DE QLE

IISTED ACEPTE TODOS LOS TERMINGS ESTIPLLADOS EM EL PRESENTE COMTRATO DE
LICEMCIA DE CODIGD BINARIO ¥ TERMINGS DE LICENCIA ADICIONALES (EN COMJUMTC
DEMOMMADCS "CONTRATC"). POR FAYOR, LEA EL CONTRATO DETEMDAMENTE. AL ll

' ‘Acepto los kérminos del contrato de licencia:

™ Mo acepto los kérminos del contrata de licencia

Install5hield

Siquiente = I Cancelar

En la siguiente pantalla de descarga, marcaremos la opcion ‘Tipica’

i'él J125E Runtime Environment 5.0 Update 2 - Tipo de instalal:'_f:

Tipo de instalacion

Elija &l tipo de instalacidn que se adapte mejor a sus necesidades.

Seleccione un tipo de instalacian, Después de realizarla, puede utilizar la herramienta
Agregar o quitar programas del Panel de control si desea cambiar las opciones
seleccionadas.

5e instalaran todas las caracteristicas recomendadas,

" personalizada

Especifique el directario de inskalacidn v elija las caracteristicas del
programa que desea instalar, Es recomendable que esta operacion
la realicen solo usuarios avanzados.

Install5hield

< fAtras I Siguiente = I Cancelar

Una vez finalizada la descarga, el instalador mostrara el mensaje correspondiente.
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i-'E‘ J25E Runtime Environment 5.0 Update 2 - Completar EI

La instalacidn ha finalizado

El asistente ha instalado J25E Runtime Environment 5.0 Update
2 correckamente, Haga clic en Finalizar para saliv del asiskente,

= Bbras

Zancelar |

Una vez instalado el Sun Java Plugin, se debe reiniciar el navegador, de forma que los cambios se
hagan efectivos.

11.3.3. Descarga del Applet digitalizacion y envio

Una vez que el usuario acceda por primera vez a la opciéon de envio de documentos, bien a través
de un dialogo en curso, bien a través del botén correspondiente de la aplicaciéon, el navegador
comenzara con la descarga del applet.

Si el Sun Java Plugin no estuviera correctamente instalado, pulse sobre el link que le aparezca y
accedera a la pagina de descarga de Sun. Para completar la instalacién, siga los pasos indicados
en el apartado anterior dedicado a la instalacion de dicho componente. Si continta teniendo el
mismo problema después de la instalacion, utilice la herramienta de deteccién automatica de
version que le indicara que version tiene instalada y si es valida o no.

Si el Sun Java Plugin esta instalado correctamente, se procedera a la descarga del applet de
digitalizacion y envio. La primera vez que se accede a dicho applet, se busca automéaticamente en
el sistema el software MORENA encargado de la digitalizaciéon de imagenes. En el caso de que no
se encuentre instalado en el sistema — en una primera ejecucion, siempre se dara este caso — el
applet nos guiara a través del proceso de instalacion.
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TIREA Java UI tools x|

L ] Mo se encuentra instalado en el sistema el software MORENA Java TWAIN.
?Desea instalar los ficheros necesarios para la importaci?n de ficheros desde escaner?

Si desea instalar los fichero de Java TWAIN, pulse S1.
51 no desea instalar Java TWAIN (el uso del escaner quedar? deshabilitado), pulse HO

Mota: de no instalar Java TWAIN, el m?dulo de digitalizaci?n de imagenes gquedar? deshabhilitado.

[si ][]

Esta opcion nos indica que se instalaran en nuestro PC los componentes necesarios para poder
realizar el escaneo de documentos desde un escaner conectado a nuestro equipo.

También debemos instalar el certificado de seguridad proporcionado por TIREA.

Advertencia - Seguridad |

iDesea instalar y ejecutar el subprograma firmado distribuido por"TIREA S.AMY

Autenticidad del editor verificada por: "TIREA"

El cedificado de seguridad |0 emitid una compafia gue no es de confianza.

| El cerificado de seguridad no ha caducado v adn es valido.

Precaucian: "TIREA,S.A" afitrna gue este contenido es seguro. Sdlo debe
instalarvisualizar el contenido si confia en "TIREA,S.A"

Mas detalles

| Si || Mo || Siermpre |
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() TIREA TFileUpload - Proceso de instalacion - Netscape oy ] A |

Proceso de instalacion
del médulo de digitalizacion.

Instalacion

El proceso de instalaci?n finaliz? con Pxito.

TIREA Java UI tools x|

@ El proceso de instalaci?n del m?dulo de digitalizaci?n finaliz? con ?xito.
Por favor, reinicie ahora su navegador para gue los cambios se hagan efectivos.

Aceptar
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12. Otras funcionalidades.

12.1. Cambio de contrasena.

Descripcion:

El sistema PCS posibilita que el usuario realice un cambio de contrasefia en linea desde la propia
aplicacion. Siempre que nos logamos en la aplicacidon nos saldréa la siguiente pantalla solicitando

el cambio de contrasefia:

Cambio de contrasefa
AYISO: La LOPD obliga al cambio periddico de contraseinas.
5Sino desea cambiarlo en este momento puede pulsar *Cancelar*

Clave antigua: 1
Clave nueva: 1
Repita clave nueva: l:l

@ Enviar 6 Limpiar @ Cancelar

RECUERDE que el cambio de contraseiia que realice para este usuario afecta a
todos los servicios, salvo el correo electrnico.

. ) . . @ Cancelar
No es obligatorio hacerlo. Si queremos saltar este paso haremos click en . Si por el
contrario queremos cambiar la contrasefia, simplemente rellenaremos por orden los campos que

. . @ Enviar - .
nos aparecen, haciendo click en para finalizar con el cambio.

Cambio de contrasefia
AYISO: La LOPD obliga al cambio periddico de contrasefias.
Sino desea camhbiarlo en este momento puede pulsar 'Cancelar’

Clave antigua: | |

Clave nueva: | |

Repita clave nueva: | |

@ Enviar 6 Limpiar @ Cancelar
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13. Como gestionar un encargo.

En este apartado veremos de forma practica como gestionar un encargo, ya sea especifico o
integral, desde que se recibe, hasta su finalizacion con el envio de la factura.

13.1. Gestionar un encargo especifico con plan de asistencia

En el apartado “Autorizaciones pendientes — Solicitudes recibidas” de la “Agenda diaria” nos
aparecera una nueva autorizacion, que distinguiremos de las recibidas anteriormente por estar en

negrita.
’ Nueva autorizacion,
[ Autori ] izaci i Entidad) | Facturas pendientes | Facturas (pendientes Entidad) Ass aparece en ne9r|ta-
Solicitudes recibidas [z ﬁ
Resultados 1 al 10 de 24
Fecha de accién Centro Referencia e ael Entidad A Condicién Provincia domicilio
{ EA siniestro encargo Aseguradora Nombre lesionado lesionado lesionado
19-03-2013 ‘ 07 | 03PO01 | =75-02-201% ‘ 28-02-2013 | LIBERTY | Emgﬂ; as | 28
19-03-2013 ‘ 12 | 03p001 | REF01 | 01-03-2013 ‘ 19-03-2013 | LIBERTY | FORMACION, MANUAL ‘ As 3

Para entrar, hacer click en fecha
de accion.

Entraremos en ella haciendo click en la fecha de accion. Entramos en la ficha paciente y en la
pestafa “Datos del tramite” veremos los datos relativos a la entidad y al lesionado.

[ Datos del Tramite ] Datos de Asistencia Datos Facturacién

m DATOS GENERALES

Entidad: LIBERTY Referencia: REFOL

Cédigo tramitador: 4 Perito médico Cia:

m DATOS DEL LESIONADO
Nombre: MAaNUAL Primer Apellido: FORMACION Segundo Apellido: CENTROS NIF: 19022013R TH: 934516600 Edad: 0 Condicién: Asegurado

m DIAGNOSTICO

‘ ESGUINCE CERVICAL/ALATIGAZ0 CERVICAL - Grado | v|
«1 8
<18

Diagnéstico entidad:

Diagnéstico principal: |

Diagnéstico secundario: |

m DATOS DEL SINIESTRO

Compaiiia contraria:

Fecha del siniestro: 01-03-2013 Matricula: 0123AL1

En la pestafia “Datos de asistencia”, si nos vamos al ultimo apartado “Dialogo asociado al plan de
asistencia” veremos en rojo las novedades en la gestion de la autorizacion.

Dialogo asociade al plan de asistencia

19-03-2013 Entidad Aseguradora EA Solicita encargo especifico (inicio de tramite) Solicitud de asistencia

Muevo avisoo o in informe waloracion

Las novedades en gestion de la
autorizaciéon aparecen en rojo.
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En el apartado “Centro médico asistencial” junto con los datos del centro gestor, veremos el tipo
de encargo recibido. En este caso, vemos que es un “encargo especifico”.

| Datos del Tramite Datos de Asistencia ] Datos Facturacion

CENTRO MEDICO ASISTENCIAL

FISIDASISTENCIA - CEMTRO MEDICO ESTACIOM

Tipo de encargo: ENCARGD ESPECIFICO

Un poco mas abajo, en el apartado “Plan de asistencia. Calendario de prestaciones” veremos el
plan de asistencia con las prestaciones autorizadas para asistir al lesionado. Vemos que el

apartado “centro prestador” aparece sin cumplimentar, ya que sera a gestora la que indicara en
que centro se va a llevar a cabo cada prestacion.

-1
Pendiente de envio de informes de valoracion [-]

Filtro provincia asignacion centros v

Sesién de Rehabilitacién (Rehabilitacian)

1 15,82 15,82
H - Primera consulta (Rehabilitacidn)

1 84,38 84,38

Para ello lo primero que haremos sera filtrar por provincia (en el caso de que la gestora maneje
centros en distintas provincias):

[-1
Pendiente de envio de informes de valoracion [-]
Filtro provincia asignacidn centros w
_ -
Alava
Albacete
Alicants n
Almeria
Asturias g
Awila

Una vez filtrada la provincia nos situaremos en el campo de “centro prestador” y o bien con la
escritura predictiva o bien sacando todo el listado de centros disponibles en esa provincia

(escribiendo un espacio en el campo centro prestador), indicaremos el centro donde se llevara a
cabo la prestacion.

Sesidn de Rehabilitacian {Rehabilitacion C
‘ ) -~
z - Primera consulta (Rehabilitacian) FISIOASISTENCIA LINICA
IMTEMEDIC
FISIODASISTENCIA
REYILLENTE

FISIOTERAPIA C

[-1] TELMO OSTOYA

Una vez elegidos los centros que realizaran las prestaciones, nos aparecera la opcion “Modificar
centros” para dejar grabada la eleccion realizada.
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FISIOASISTENCIA CLINICA IMTEMEDIC i .
Haremos click aqui para

DOLORES YICTORIA .
modificar centros.

Modificar centros @

El primer paso del centro prestador, sera contactar con el lesionado, dejando constancia en la
autorizacion, dentro del apartado “Contacto con lesionado” el resultado de la gestidon. En “generar
nuevo contacto” elegira la opcidén que corresponda (no localizado, localizado, rehdsa tratamiento,
etc...) e indicaré la fecha y las observaciones correspondientes de la gestion realizada.

m CONTACTO CON LESIONADO

Nao se han encontrado resultados,

Generar nugvo contacto | Localizado v @
__FISIOASISTENCIA - CENTRO MEDICO ESTACION __ ) S
] rus o asisTetcin caieroanto o esTACEs| I
Fecha llamada: 1a 03 2013 E]
Observaciones:

Hablamos con lesionado ¥ le dawos cita.
No se han encontrade resultados,

Plan de asistencia. Calendario prestaciones

Una vez grabada, el contacto, quedara registrado de la siguiente forma:

m CONTACTO CON LESIONADO

19-03-2013 Localizado 0 Hablamos con lesionado v le damos cita,

Generar nueva contacto | No localizado v @

Llegado el dia de la consulta con el lesionado, también se podrd anotar en el apartado
“Citaciones” el tipo de la consulta realizada al lesionado y el resultado de la misma.

Mo se han encontrado resultados,

Generar nueva citacion | Consulta inicial v &

Consulta inicial

Conzulta de geguimiento
. . . . Consulta de alta
Plan de asistencia. Calendario prestaciones Interconzulta especialista

Prueba diagnostica

Pendiente de envio de informes de valoracion [-]

Quedaria de la siguiente forma:

Citaciones

19-03-2013 Consulta inicial Rehabilitacian Acude 0 CARBOMELL Y MULET

Generar nueva citacidn | Consulta inicial v %
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Una vez tengamos el informe de valoracion procederemos a enviarlo a la entidad aseguradora.
Para ellos, en el apartado de “Dialogo asociado al plan de asistencia”, dentro de “Nuevo aviso o
peticién” elegimos la opcién “CP envia informe de valoracion”.

[-1

19-03-2013 Entidad Aseguradora E& Solicita encargo especifico (inicio de tramite) Solicitud de asistencia

Muevo aviso o peticion | Envio infarrme valaracion v @

No saldra la siguiente pantalla, en la que tras poner observaciones (si procede), haremos click en
“pulse aqui”.

Envio informe valoracion

Seleccione el Hpn de IRfme | nforme de valoracion (primera visital %

Ohservaciones!

Pulse aqui para continuar con el
envio del informe de valoracion.

Pulse aqui para adjuntar un documento

Si no ponemos observaciones nos saldra un aviso por si se nos hubiera olvidado, simplemente
daremos a aceptar para continuar.

Mo ha agregado ningun comentario sobre eldos dacumentods gue va a adjuntar. ;Desea continuar?

I Aceptar l [ Cancelar l

Se cargaréa el Applet de digitalizacion y envio (ver apartado 10 de este manual) y cargaremos el
informe de valoracion con el primer icono de la hoja con el signo mas y lo enviamos haciendo click
en el sobre con la flecha.

£) Portal Centro Sanitario - Mozilla Firefox E‘ E]@l@‘

Ir & un sitio web

| Tino de documenta: Informe de valoracion (primera visita)

HIEIEYCIR=IEY

Icono para adjuntar ‘ B
documentos

Icono para envio de
documentos

G

Infarme de v...

Aqui dentro aparecen
los documentos
adjuntados y/o

escaneados.

1 ficheros incluidos en el envio
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Si el envio se realiza correctamente nos saldr& la siguiente confirmacion:

TIREA Java Ul tools

@ Transferencia de ficheros realizada con éxito.

Tras el envio del informe el “Dialogo asociado al plan de asistencia” nos mostrara un dialogo
similar a este:

Podemos ver el documento
haciendo click en la lupa.

[-1
19-03-2013 Centro Médico CP Envia informe de valoracion (primera visita) Informe @
19-03-2013 Centro Médica CP Envia informe de waloracion (primera wisita) Solicitud de asistencia
19-03-2013 Entidad Aseguradora EA Solicita encargo especifico (inicio de tramite) Solicitud de asistencia
Mueva accidn glan | CP Envia calendario v & Mueva aviso o peticion | Envio informe valoracion v @

El siguiente paso sera enviar el calendario en el que vamos a realizar las prestaciones del plan,
para ello, del apartado “Nuevo accion plan” escogeremos la opcion “CP Envia calendario”.

Mueva accion plan | CP Envia calendario hd @-

Nos saldrd el siguiente cuadro que completaremos con las fechas correspondientes a cada
prestacioén:

CP Envia calendario

Plan aceptado

o . - : oo fe No Precio Subtotal
EnBERstasion
5 05 |03 15 03

Al 2013 Sesidn de Rehabilitacion
—ﬂ} _“I (Rehabilitacion) 1 15,82 15,82
b = Al i 03 {20 Primera consulta
- :] 3 (Rehabilitacion) 1 84,28 54,28
Chservaciones:

Tras aceptar los cambios el plan de asistencia mostrara dichas fechas junto a las prestaciones a
llevar a cabo en el tratamiento al paciente y veremos que el estado del mismo es “Plan aceptado”.

Plan aceptado [-]

Filtro provincia asignacion centros -
1 05-03-2013 - 15-03-2013 Sesidn de Rehabilitacidn (Rehabilitacian) CARBONELL ¥ MULET 1 15,82 15,82
2 04-03-2013 - 04-03-2013 Primera consulta (Rehabilitacian) CENTRO BERNABE 1 24,38 84,38

Enviado el calendario, las
fechas aparecen en el plan.
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Una vez realizadas las prestaciones contenidas en el plan, el centro pasara a facturarlas, para
ellos nos iremos a la pestafia “Datos de facturacion”. Una vez alli, en el primer apartado “Plan de
asistencia resumen de ejecucidn” apareceran las prestaciones a facturar.

| Datos del Tramite | Datos deAsistencia | Datos Facturacion 1

m PLAN DE ASISTENCIA. Resumen de ejecucidn

1 Rehabilitacian Primera consulta CENTRO BERMNABE 1 54,38 84,38 Pendients
2 Rehabilitacidn Sesidn de Rehabilitacidn CARBONELL ¥ MULET 1 15,82 15,82 Pendiente
Generar nueva accidn | CP Envia factura v @

En “Generar nueva accién” escogeremos la opcion “CP envia factura”.
Generar nueva accion | CP Envia factura W G

Nos saldra la pantalla para el envio de factura, donde tendremos que indicar el nimero de la
misma, la fecha de la factura, marcaremos las prestaciones a facturar e indicaremos las fechas en
que se realizaron. También aplicaremos los impuestos y descuentos que correspondan al centro:

N° de factura y fecha
de la misma.

CP Envia factura

R, Factuira: [FPRUSDT Comprobar impuestos
Fecha Factura: 01 03 2013 2] (Comprobar impuestos v descuentos) y descuentos

Aplicar facturation modular: r‘

Prestaciones de Tratamients  (Restablecer importes)

PrE(In Suhtutﬂl Tl]lﬂl

Sesian de ‘ ]
| Rehabilitacidn i | o1 [ o3 [ zof3) EE|[ of [ od [ e E| [ ssd | [sisd £33 [ =3 0,00 o || =m0

(Rehabilitacidn)

Prestaciones Adicionales
Filtrar prestaciones por especialidad: | Seleccione una opeién |

Buscar Prestacian:

Precio Total |
Ih "W N I T

| ota | NG WECTT | NN | W | NN |

Marcar las prestaciones
a facturar.

Introducir fechas inicio y fin
en las que finalmente se
realizaron las prestaciones

Una vez enviada y en funcion del sistema de facturacion que tenga la entidad aseguradora, o bien
la factura aparecera como “aceptada” o en estado “facturacidon” (en los casos en que la factura
tenga que ser validada por la aseguradora).

1 Rehabilitacidn Primers consulta CARBOMELL ¥ MULET 1 84,38 84,38 Aceptada FO3061442
1 Traumatologia Primera consulta CENTRO MEDICO ESTACION 2 84,38 168,76 Facturacién FPRU
2 Rehabilitacian Sesién de Rehabilitacién CENTRO BERMABE i0 15,82 158,20 Facturacién FPRU
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Puede darse el caso de que, una vez terminado el tratamiento autorizado, no sea suficiente y el
lesionado necesite mas cuidados.

En estos casos el centro sanitario puede solicitar una ampliacién del plan de asistencia. Para ello,
desde el “dialogo asociado al plan” daremos de alta una nueva accién enviando el mensaje “CP
envia plan ampliado”.

Dialogo asociado al plan de asistencia
e | Emsor | ctviaea |
19-03-2013 Centro Médico CP Envia informe de valoracion (primera visita)
19-03-2013 Centro Médico ZP Envia calendario
19-03-2013 Centro Médico CP Envia infarme de valoracion {primera visita)
19-03-2013 Entidad Asequradora Ef Solicita encargo especifico (inicio de trarmite)
Mueya accidn plan | CP envia plan ampliado LiJ @ MNueyo aviso o

Al aceptar rellenaremos las prestaciones que queremos que nos autoricen para seguir con el
tratamiento del paciente.

Rehahilitacian v

Cod. Prestacion Centro prestador Mo de actos|Precio Unitario |Subtotal prestacion

T e — e

SOLICITJ\;HOS AMPLIACION DEL PLAN.

La entidad aseguradora recibe el mensaje “CP envia plan ampliado” y procedera a su estudio. Si
es aceptado por parte de la entidad, recibiremos el siguiente mensaje:

Dialogo asociado al plan de asistencia

Z1-03-2013 Entidad Aseguradora EA Autoriza plan Zolicitud de asistencia

Una vez recibida la autorizacion de la ampliacion, enviaremos el calendario de las nuevas
prestaciones y podremos empezar a tratar al paciente. Al terminar facturaremos las nuevas
prestaciones desde la pestafia “Datos facturacion”.
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13.2. Gestionar un encargo integral sin plan de asistencia

En este caso el centro sanitario recibe un encargo integral sin plan de asistencia. Para saber el
tipo de encargo de la autorizacién es imprescindible entrar en la misma por la fecha de accion.

| izaci i ] Autorizaci i Entidad) | Facturas pendientes Facturas i Entidad) |
Solicitudes recibidas X oD
Resultados 1 al 10 de 30

Fecha de accion (entru Referencla Fecha Fecha del |G ET Condicidn Provincia domicilio
- siniestro encargo Aseguradora fophiell=sinnasd lesionado lesionade

19-03-2013 02P001 REF02 01-03-2013 19-03-2013 LIBERTY | FORMACION, MANUAL |

Nos iremos, dentro de la “Ficha paciente”, a la pestafia “Datos de asistencia” y alli, en “Centro
médico asistencial” vemos que, en este caso, el tipo de encargo es integral.

| Datos del Tramite | Datos de Asistencia ] Datos Facturacion

CENTRO MEDICO ASISTENCIAL
FISIOASISTEMCIA - CENTRO MEDICO ESTACION

Tipo de encargo: ENCARGD INTEGRAL

Tras contactar con el paciente procedemos a enviar el plan de asistencia a la entidad
aseguradora, indicando las prestaciones y el niumero de sesiones o actos necesarios para atender
al lesionado.

Para ello, desde el dialogo asociado al plan, generamos la accidon “CP Envia plan de asistencia”. Se
nos abre el siguiente cuadro:

CP Envia plan de asistencia

Filtrar prestaciones por especialidad) | 5. acione una opcidn v

Buscar Prestacion:

Filtro proviricia centro: v

Ohservaciones:

Primero seleccionamos la especialidad de la prestacion, para posteriormente escoger de la lista la
que nos interesa. Por ejemplo, vamos a mandar un plan con una primera visita y diez sesiones de
rehabilitacion. Lo primero que tenemos que hacer es seleccion la especialidad “Rehabilitacion”.
Luego en el apartado “Buscar prestacion” escogeremos de la lista la opcion “Primera consulta”,
para después adjuntarla al plan con el signo +. Una vez aparezca en la parte de abajo, tenemos
que indicar el centro prestador y el nimero de actos. Acto seguido, escogeremos la prestacion
“Sesion de rehabilitacion” y haremos lo mismo. Repetiremos esta accidon tantas veces como
prestaciones a incluir en el plan. Una vez completado enviamos plan.
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1°© Seleccionamos
especialidad
x
CP Envia plan de asistencia
_ - 3° Una vez seleccionamos
Filtrar prestaciones por especialidad! | Rehabilitacion v | prestacién la adjuntamos con el +
Buscar Prestacidn; re >

. - Sesion de Rehabilitacian
Filtro provircia cen

[ooonos || [P consulta (Rehabilitacién) JCARBONELLYMULET 1| [ [ 84.30]

Chbseryacic

4° Indicamos Centro prestador y

2° Escogemos n° de actos.
prestacion

5° Enviar plan.

Una vez enviado aparecera, en estado “Pendiente de autorizar plan, en el apartado “Plan de
asistencia. Calendario de prestaciones” de la siguiente forma:

Pendiente autorizar plan [-]

Filtro prawineia asignacidn centras ~
1 - Sesidn de Rehabilitacién (Rehabilitacién) CENTRO BERNABE 10 15,82 158,20
2 - Prifmera consulta (Rehabilitacian) CARBONELL ¥ MULET 1 64,38 64,38

La entidad recibe el plan para su revision. Supongamos que lo acepta para que procedamos a
realizar el tratamiento a su lesionado. Nos enteraremos de la aceptacidon, porque nos aparecera
un nuevo aviso (en negrita) en la pestafia “Actividades” de la “Agenda diaria”.

| Autorizaciones pendient | Autorizaci (pendientes Entidad) | Facturas pendientes | Facturas (pendientes Entidad) | Actividades 1
Actividades
Fecha de Centro Referencia Fecha Fecha del Entidad Nombre
an Médico EA siniestro Bncargo Aseguradora lesionado
FORMACION,
20-03-2013 03P001 REF02 01-03-2013 19-03-2013 LIBERTY ‘ MANUAL ‘

Entramos por la fecha de accion, nos vamos a “Datos de asistencia” y en el dialogo veremos las
novedades, que como siempre, aparecen en rojo.

Dialogo asociado al plan de asistencia

20-03-2013 Entidad Aseguradora EA Autoriza plan Salicitud de asistencia AUTORIZO PLAN.
20-03-2013 Centro Médico CP Envia plan de asistencia Salicitud de asistencia EMVIO PLAM DE ASISTENCIA,
19-0%-2013 Entidad Aseguradora EA Solicita encargo para gestidn centro Cinicio de tramite) Solicitud de asistencia

Muews aviso o peticion | Envio informe valoracion v &
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En este caso, el envio de informe de valoracién lo haremos desde el apartado “Citaciones”. Desde
este apartado, de la opcidon “Generar nueva citacion” seleccionamos la opcion “Consulta inicial” y
rellenamos los datos, indicando en el apartado “Tipo de informe” el que indica “Informe de
valoracion (primera visita)” y luego haremos click en “Pulse aqui” y mandaremos el documento
segun vimos en el caso anterior.

04z Woo1s el
Rehabltacién ¥/

Pulsamos aqui para o prestador
enviar informe de Ao o arme: .

valoraciéon

Portal Centro Sanitario - Mozilla Firefox F BEXK

Tipo de documenta: Informe de valoracion (primera visita)

Boton para adjuntar

documentos. Una vez adjuntados

hacemos click aqui para

- enviar documentos.

Una vez enviado, procederemos a enviar el calendario de prestaciones a la entidad aseguradora.

Ne Precio Subtotal
actos | unitario prestacidn

No

T Inicio Prestacion Fin Prestacion Prestacion

i Sesidn de Rehabilitacian 10 e S
(Rehabilitacian) ) ;

2 2013 2[”3 N Primera EUﬂSUIta 1 5438 o438
e (Rehabilitacian : g

242,58 €
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Finalmente, y tras realizar las prestaciones correspondientes al plan autorizado por la entidad
aseguradora, procederemos a enviar la factura.

(emsaseinsmtall osianaiapinsgiigl] vves Focirncin )
[O)] pLan DE astsTENCIA. Resumen de ejecucion
Ecpocialdad Centro prestador Subtotal prestacidn
1 Rehabilitacian Primera consulta CARBOMELL Y MULET 1 24,38 84,38 Pendiente
2 Rehsabilitacion Sesion de Rehabilitacian CENTRO BERNABE 10 15,82 158,20 Pendiente
| el | 24z58¢ ]
Generar nueva accion | CP Envia factura @ 0

Fin Prestaciin

En los encargos integrales, también puede darse el caso de que, una vez terminado el tratamiento
autorizado, no sea suficiente y el lesionado necesite mas cuidados.

En estos casos el centro sanitario también puede solicitar una ampliacion del plan de asistencia.
Para ello, desde el “dialogo asociado al plan” daremos de alta una nueva accién enviando el
mensaje “CP envia plan ampliado”.

Dialogo asociado al plan de asistencia

e | Emsor | ctviaea |
19-03-2013 Centro Médico CP Envia informe de valoracion (primera visita)
19-03-2013 Centro Médico ZP Envia calendario
19-03-2013 Centro Médico CP Envia infarme de valoracion {primera visita)
19-03-2013 Entidad Asequradora Ef Solicita encargo especifico (inicio de trarmite)
Mueya accidn plan | CP envia plan ampliado @ @ MNueyo aviso o

Al aceptar rellenaremos las prestaciones que queremos que nos autoricen para seguir con el
tratamiento del paciente.
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FOLICITAMOS AMPLIACICN DEL PLAM.

La entidad aseguradora recibe el mensaje “CP envia plan ampliado” y procedera a su estudio. Si
es aceptado por parte de la entidad, recibiremos el siguiente mensaje:

Dialogo asociado al plan de asistencia

#1-03-2013 Entidad Aseguradora Ea Autoriza plan Solicitud de asistencia

Una vez recibida la autorizacion de la ampliacion, enviaremos el calendario de las nuevas
prestaciones y podremos empezar a tratar al paciente.

Mueva accidn plan | CF Envia calendario g—| @

Ne Precio Subtotal
actos | unitario prestacign

No

e Inicio Prestacion Fin Prestacidn Prestacion

1 2013 Sesion de Rehabilitacion i s e
{Rehabilitacicn) : ;

2 2013 2013 . l:;rimﬁrg_lc_ons_ultia i S s
i Rehabilitacidn ) )

Al terminar facturaremos las nuevas prestaciones desde la pestafia “Datos facturacion”.

GEnerar nUeya accion |CF' Erwia factura ZI @
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