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1. Historia de Versiones

Primera version de este documento.
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3. Introduccion

El presente documento tiene como objetivo explicar los pasos a seguir para adecuar las opciones
del navegador para que no genere conflictos a la hora de visualizar la documentacion adjunta a
los recobros del Sistema SGR.

Si la Autoridad de Certificacion de TIREA (TIREA CA) no estuviese instalada en su navegador, al
acceder al servicio es posible que aparezcan mensajes que le advierten que el sitio web no es
recomendado. Para instalar el certificado digital correspondiente a la Autoridad de Certificacion
de TIREA por favor, siga las instrucciones establecidas en el documento 217_SGR_CCS_PLA
_DOC_RECONOCIMIENTO_DE_TIREA_CA.

NOTA:

Las pantallas descriptivas que aparecen en este documento pueden diferir ligeramente de las que
usted obtenga, dependiendo del navegador y version que esté utilizando. En cualquier caso, si
tiene alguna duda o incidencia con cualquiera de las instrucciones descritas en este documento,
puede ponerse en contacto con nuestro Servicio de Atenciéon a Usuarios (SAU) en el teléfono
902 132 142 o a través de la direccién de correo electronico sau@tirea.es
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4. Sitio de Confianza

Para visualizar o generar la documentacion de los expedientes puede ser necesario identificar
la url https://sgrccs.tirea.es/ como "Sitio de Confianza" en su Navegador.

Siga los siguientes pasos:

3 Tecnologias de la Informacion y Redes para las Entidades Aseguradoras, S.4. = .
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Aceptar | Cancelar | fiplicar |
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LIDFD U, - Es I TIREA

E Acerca de los Feeds

Seleccione “Opciones de Internet”.

Seleccione la pestafia “Seguridad”.

Seleccione “Sitios de confianza”

Pulse “Sitios” para incluir la nueva direccion web.
Teclee lo siguiente: https://sgrccs.tirea.es/
pulse “Agregar”

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

pulse “Aceptar”
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5. Descarga de Archivos

AUn reconociendo la Autoridad de Certificacion de TIREA (TIREA CA) como autoridad raiz fiable, e
identificando la web https://sgrccs.tirea.es/ como "Sitio de Confianza"™ en su navegador, es

posible que (siempre en funcion del tipo y la version de su navegador) tenga que especificar
explicitamente que desea descargarse archivos de sus sitios de confianza.

Para especificar explicitamente que desea descargarse archivos de sus sitios de confianza, por

favor, siga los siguientes pasos:

_; Dpciones de Internet i llﬁl ﬁ
i Coneriones | Programas I Opciohes avanzadas I = D= R E
= General Seguridad Privacidad Contenida
[} | I j on | yincuos | & | @snaat B '
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de la misma. B
-
o o o [ e
= oo i7-0z2-200%9 09-03-2009
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confianza restringidos oo 17-0z-z00% 29-03-2003
B Frer Eon T rieE 21 17-02-2009 27-02-2009 |
Esta zona contiene sitios ‘Web que Sitias... | _’I
zabe no van a perjudicar asuPCoa
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— MNivel de eeguridad de la 2ona Configuracién de seguridad 2] x|
Personalizada Configuracion:
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la configuracian Q Activar
- Haga clic en Mivel predeterminado para utilizar | {Q Desactivar
configuracion recomendada @ Pedr datos
@ Descargas
~ B
4\“ | perzonalizada | Mivel predeterminado | % Destargs, 05
@ Activ J
QO Desacti
@ Descarga de fuentes
mJ Cancelar | Aplicar @ Activar
v 4 ) Desactivar %
u Q) Pedir datos
@ Microsoft WM
[Fh Dovricons e 1in o
| | »
~Restablecer configuracion personal
Restablecer &t |Baja j Restablecer |
g
I@ Cancelat
L | |
-
|.§] ré_ E Intranet local S

Siga los pasos 1 a 3 del apartado anterior para acceder a sus

Seleccione la pestafna “Seguridad”.
Seleccione “Sitios de confianza”
Seleccione “Nivel Personalizado”

Pulse Aceptar.

® N o ks wDNR

Reinicie su navegador.

Seleccione “Opciones de Internet”

“Sitios de Confianza”.

Habilite la opcion “Activar” en la configuracion de “Descarga de Archivos”
Pulse Aceptar. Pulse “Si” si le solicita confirmacion.
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6. Otras precauciones

6.1. Acrobat Reader

Para la visualizacion de los documentos intercambiados en formato .pdf es posible que necesite
instalar y/o actualizar el programa Acrobat Reader.

Descargue la ultima version de este visualizador gratuito en:

http://www.adobe.com/es/products/reader/

6.2. Expandir a tamafo normal
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Al abrir un fichero de imagen, es posible que debido a su tamafio el navegador no lo muestre en
su tamafo real, deformando su contenido.

Para visualizar la imagen tal y como le ha sido enviada, posicione el puntero del ratén sobre la
imagen y aparecera la imagen sefialada en la imagen anterior, pulse sobre ella.
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