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1. Historia de Versiones

Version

Fecha

Modificaciones sobre version anterior

Vo4

01/06/2009

Se modifican las respuestas especificas al 411. Se incluye el 511 vy
modifica 843. Se modifica el literal del 411.

Se incluye 415 como respuesta al 843.
Se incluye como respuestas generales al 419 el 844 y 845.

Se modifica el peso de 321 de NA a ER

V05

11/06/2010

Se desglosan los Mensajes “510 Baja de la reclamacion sin importe” en:
540 (por rechazo), 541 (solicitada EI), 542 (solicitada ER) y 510 (por
caducidad). Se modifica el literal del 510 a Baja por caducidad.

Se incluyen los nuevos mensajes 991 "“ER Notifica franquicia en
causante”, 992 “ER Contraoferta dafios atendidos por causante” y 835
“ER Doc. Contraoferta dafios atendidos por causante” del tramol1.

Se incluye el nuevo mensaje 983 “ER notifica atendiendo reclamacion”
para el reglamento tramo 3 y de reclamacion de dafios

Se modifica el mensaje 383 a “ER continuamos realizando gestiones”

Se modifica la caducidad de mensaje 113 “Inicio reclamacion importe
tramo 3” a 20 dias naturales.

Se modifica la caducidad de mensaje 313 “EI propone importe tramo 3" a
20 dias naturales.

Se modifica la caducidad de mensaje 114 “Inicia Reclamacion de Danos” a
20 dias naturales.

Se incluye el 983 como respuesta al 313.
Se eliminan la documentacién adicional (844, 845, 988 y 989) del 313
Se elimina el 383 como respuesta al 113, 114y 313

Se incluyen los nuevos mensajes 993 y 994 de envio de Observaciones
(sin documentacion) como Respuesta General en el Reglamento 3 con 30
dias de caducidad que se suman a la fecha de envio del mensaje.

Se incluyen los nuevos mensajes 988 y 989 de envio de observaciones sin
necesidad de documentacién y que no modifican caducidad.
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V06 06/10/2011 | Se incluye el nuevo mensaje en tramo 2 “965 -ER Notifica franquicia en

causante” como respuesta al (112) 812 y las posibles respuestas al 965.

Se incluye el nuevo mensaje en tramo sin importe “965 -ER Notifica
franquicia en causante” como respuesta al (312) “832 - Documentacion
adicional que acompafia a la propuesta importe tramo 2”

Se incluye el nuevo mensaje en tramo sin importe “966 -ER Notifica
franquicia en causante” como respuesta al (312) “832 - Documentacion
adicional que acompafia a la propuesta importe tramo 2"

Se incluye el nuevo mensaje en tramo 2 “966 - ER contraoferta dafos
atendidos por causante” y su “836 - ER Doc. Contraoferta dafos
atendidos por causante” y las posibles respuestas al (966) 836.

Se incluye en tramo, sin importe, 1 y 2 el nuevo mensaje 420 “ER
Rechaza Linea de actuacion no activa” con caducidad de cero dias, como
respuesta a :

110 - inicio sin importe

e (312) 832 - Documentacion adicional que acompafia a la
propuesta importe tramo 2

e (301) 831 - Documentacion adicional que acompafia a la
propuesta importe tramo 1

e (111) 811 - EI inicio documentado importe (tramo1l)

e (112) 812 - EI inicio documentado importe (tramo2)

e 842 - EI envia documentacion solicitada (sin importe)

e 302 - ER solicita datos del causante (tramo1l)

e 303 - EI aporta datos del causante (tramo1l)

e 341 - ER Solicita documentacién sin importe

e 843 - EI envia documentacién ilegible o incompleta (tramo 1)
e 304 - ER solicita datos del causante (tramo 2)

e 306 - EI aporta datos del causante (tramo 2)

Se incluye en tramo 2 el nuevo mensaje especifico "660 - ER Solicita
plazo adicional” con caducidad de 10 dias y que no cambia el peso de la
reclamaciéon como respuesta al 112 (812) Documentacion adicional que
acompana a la reclamaciéon tramo2.

Se incluye en tramo sin importe el nuevo mensaje especifico "660 - ER
Solicita plazo adicional” con caducidad de 10 dias y que no cambia el
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peso de la reclamacion como respuesta al 312 (832) Documentacion
adicional que acompana a la propuesta importe tramo 2.

Se incluyen como respuesta de tramo 1 en causante al “843 - EI envia
documentacion ilegible o incompleta” los mensajes: “992 - ER
Contraoferta dafios atendidos por causante” y %991 - ER Notifica
franquicia en causante”.

Se modifica el plazo de caducidad a 10 dias del mensaje en tramo 2 “200
- Aviso de aceptacion por caducidad”

El mensaje tramol “414 Rechazo por dafios atendidos causante” pasa a
ser un mensaje doble. 414 (837 - ER Documentacién rechazo danos
atendidos por causante).

Se incluyen las respuestas al (414) “837 - ER Documentacidon rechazo
dafios atendidos por causante”.

El mensaje tramo 2 “424 Rechazo por dafos atendidos causante” pasa a
ser un mensaje doble. 424 (838 - ER Documentacién rechazo dafios
atendidos por causante).

Se incluyen las respuestas al (424) “838 - ER Documentacion rechazo
dafios atendidos por causante”

Nuevo logotipo de servicio.

V06.1 26/03/2012 (413 y 423 se desmarcan del tramo sin importe. Se corrige la errata del
420 como respuesta al 341.
Vo7 02/04/2012 | Se corrige el origen y destino de los mensajes:

211 como respuesta al (112) 812, (301) 831, (312) 832, 303, 843, 306,
846 y 660

611 como respuesta al 412, 413 y (414) 837.
612 como respuesta al 422, 423 y (424) 838.

322 como respuesta al (321) 821, 965 y 836.
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3. Lista de comunicaciones

= Tipo contenido -

= Tipo dialogo -

= Tipo mensaje -

= Peso de la respuesta: -

= Origen (OR) 6 Destino (DE) -

‘T’ texto

‘I’ Imagen

‘D’ Dialogo especifico

‘G’ Dialogo general (amplia la caducidad del mensaje )

‘A’ Documentacion adicional (no amplia la caducidad del
mensaje )

" Normal”

(nro mensaje) mensaje doble

‘El’ Entidad perjudicada

‘ER’ Entidad causante

‘PC’ *‘Ambas

‘El' Entidad que Inicia la Reclamacion
‘ER’ Entidad que Recibe la Reclamacion
‘CC’ Centro Compensador
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Comunicacion Descripcién Texto Dialogo |Peso | R | R R | RD
imagen 0|1 3| 3
110 Inicio reclamacioén sin T D PC X
importe
111 (811) Inicio reclamacion recobro T D PC X
con importe 1 (ER)
112 (812) Inicio reclamacién recobro T D PC
con importe 2 (ER)
113 Inicio reclamacion recobro T D PC X
con importe 3
114 Inicio reclamacion de T D PC X
reclamacion de danos
200 Aviso de aceptacion por T G ER | X
caducidad
210 ER acepta importe por T D PC X | X
caducidad
211 ER Acepta importe T D EI X | X X | X
212 EI Acepta importe T D ER | X X | X
230 ER Asume aseguramiento. T D EI X
En espera de comunicacion
de importe
301 (831) EI propone importe tramo 1 T D EI X
(ER)
302 ER solicita datos del T D EI X | X
causante
303 EI aporta datos del T D ER | X | X
causante
304 ER solicita datos del T D EI X
causante
306 EI aporta datos del T D ER X
causante tramo 2
312 (832) EI propone importe tramo 2 T D EI X
(ER)
313 EI propone importe tramo 3 T D ER X X
321 (821) ER contraoferta importe T D ER X
tramo 2 (EI)
322 (822) EI propone ultimo importe T D EI X
tramo 2 (ER)
341 ER solicita documentacion T D EI X
sin importe
342 ER solicita documentacion T D EI X
adicional
381 ER solicita documentacion T G PC X X | X
382 EI solicita documentacion T G PC | X X | X
383 ER continuamos realizando T G PC X X | X
gestiones
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Comunicacion Descripcion Texto Dialogo |Peso | R | R R | RD
imagen 0|1 3| 3
384 EI propone importe T G PC X X | X
385 ER propone importe T G PC | X X | X
410 ER rechaza no T D EI X | X
aseguramiento
411 ER rechaza reclamacion doc T D EI X | X
ilegible o incompleta
412 ER rechaza reclamacion no T D EI X | X
responsable
413 ER rechaza reclamacion no T D EI X
se dispone de cobertura
414 (837) ER rechaza reclamacién T D ER X
dafios atendidos por
causante
415 ER insiste en el rehlse T D EI X | X
419 ER rechaza reclamacién por T D EI X | X
presunta irregularidad
420 ER Rechaza Linea de T D EI X | X
actuacion no activa
422 ER rechaza reclamacion no T D EI X
responsable
423 ER rechaza reclamacion no T D EI
se dispone de cobertura
424 (838) ER rechaza reclamacion T D ER
dafios atendidos por
causante
510 Baja por caducidad NA | X | X X| X
(CC)
511 EI solicita la baja T D NA | X | X X| X
(CC)
512 ER solicita la baja T D NA X| X
(CC)
540 Baja de reclamacion por NA
rechazo (CO)
541 Baja solicitada EI NA
(CC)
542 Baja solicitada ER NA
(CC)
611 EI solicita interlocutores T D PC | X | X
tramo 1
612 EI solicita interlocutores T D PC | X
tramo 2
660 ER Solicita plazo adicional T D ER
811 (111) Documentacién adicional I D ER X
que acompafa a la
reclamaciéon tramol
812 (112) Documentacion adicional I D ER
gue acompafia a la
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Comunicacion Descripcion Texto Dialogo |Peso | R | R R | RD
imagen 0|1 3| 3
reclamacion tramo2
821(321) Documentacién adicional I D EI X
contraoferta importe
tramo2
822(322) Documentacién adicional I D ER | X
ultimo importe tramo 2
831 (301) Documentacion adicional I D ER | X
gue acompafia a la
propuesta importe tramo 1
832 (312) Documentacién adicional I D ER | X
gue acompafia a la
propuesta importe tramo 2
835 (992) ER Doc. Contraoferta dafios I D EI X
atendidos por causante
836 (966) ER Doc. Contraoferta dafos I D EI
atendidos por causante
837 (414) ER Documentacion rechazo I D EI X
dafios atendidos por
causante
838 (424) ER Documentacion rechazo I D EI
dafios atendidos por
causante
842 EI envia documentacion I D ER | X
solicitada
843 EI envia documentacion por I D ER | X | X
no legible o incompleta
844 EI envia documentacion I A NA | X | X X | X
adicional
845 ER envia documentacion I A NA | X | X X | X
adicional
846 EI envia documentacion I D ER | X
solicitada
881 ER envia documentacion I G PC | X X | X
tramo 3
882 EI envia documentacion I G PC | X X | X
tramo 3
965 ER Notifica franquicia en T D EI
causante
966 (836) ER Contraoferta dafios T D ER
atendidos por causante
983 ER notifica atendiendo T D PC X | X
reclamacion
988 ER envia observaciones T A NA | X | X X | X
989 EI envia observaciones T A NA | X | X X | X
991 ER Notifica franquicia en T D EI X | X
causante
992 (835) ER Contraoferta dafios T D ER | X | X
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Comunicacion Descripcion Texto Dialogo | Peso R R | RD
imagen 1 3| 3

atendidos por causante
993 ER envia observaciones T G PC X | X
994 EI envia observaciones T G PC X | X
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4. Inicio Reclamacion sin Importe (RO)
COMUNICACIONES RESPUESTAS
= OR DE CAD accion Descripcién OR Ds
110 Inicio Bl . ER ; 20N : 230 RESPUESTAS ESPECIFICAS
reclamacion : : '
sin importe
ER 301  EI propone . EI | ER
; ; Asume importe tramo 1 ;
: : : . asegura | :
! miento. 312 _EI propone | EI | ER
! En importe tramo 2 . :
espera | 313  EI propone . EI | ER
,  de importe tramo 3 '
r importes !

341  ER solicita . ER | EI
informacion sin !
importe '

* 410 ERrechazano | ER | EI
aseguramiento !

420 ERRechazalinea | ER | EI
de actuacion no '
activa

511 Elsolicitabaja | EI | ER

RESPUESTAS GENERALES

DOCUMENTACION ADICIONAL

844 Elenvia . EI | ER

documentacion
adicional

ER envia . ER | EI
documentacion l
adicional ; ;
ER envia " ER : EI
observaciones ' l
EI envia ' EI ! ER
observaciones !

845

988

989

* La ER no podra emitir 410 si existe 230 previo
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COMUNICACIONES RESPUESTAS
| ' OR | DE | CAD | accién Descripcién OR . DS
230 ER Asume 1 CC: EI ;40N : 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS
aseguramiento. | : :
En espera de |
comunicacién
de importes
. Bajapor | 301 EI propone ' EI ! ER
 caducidad importe tramo 1 '
312 EI propone + EI : ER
importe tramo 2 |
313  EI propone ' EI ! ER
importe tramo 3 :
511 Elsolicitabaja | EI | ER
unilateral | |
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
844 Elenvia . EI | ER
documentaciéon :
adicional | |
845 ERenvia . ER | EI
documentacion | |
adicional | |
988 ER envia ' ER i EI
observaciones ; ;
989 El envia ' EI ! ER
observaciones : :
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COMUNICACIONES RESPUESTAS
= . OR | DE | CAD | accién Descripcién | QR . DS
341 ERsolicita i ER : E1 : 20N: 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS

documentacio !
n sin importe

! Bajapor | 301 EI propone . EI | ER

caducidad importe tramo 1| .
312 EI propone EI ER

; importe tramo 2 ;
313 EI propone EI ER

| | | | importe tramo 3 | |
: 410 ERrechazano | ER | EI

seguro ; ;

420 ERrechazalinea : ER @ EI
de actuacion no ;
activa ; ;

511 EI solicita baja ' EI : ER
unilateral : :

842 Elenvia . EI | ER

documentacién

RESPUESTAS GENERALES

DOCUMENTACION ADICIONAL

844  EIl envia doc ¢ EI : ER
adicional ; ;

845 ER envia ' ER | EI
documentaciéon ;
adicional : :

988 ER envia . ER ! EI
observaciones ! !

989 Elenvia . EI | ER
observaciones ! !
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COMUNICACIONES RESPUESTAS
X OR DE CAD accién Descripcion OR DS
842 Elenvia ! EI!ER: 20N 230 RESPUESTAS ESPECIFICAS
documentacion ; ;
Asume 301 EI propone ' EI ! ER
seguro importe tramo 1 '

312  EI propone . EI | ER
importe tramo 2 |

313 EI propone v EI : ER
importe tramo 3 5

*410 ER rechaza no " ER  EI
seguro E :

420 ERRechazalinea | ER | EI
de actuacion no !
activa !

511 Elsolicitabaja | EI | ER
unilateral : '

RESPUESTAS GENERALES

DOCUMENTACION ADICIONAL

844  El envia doc . EI | ER
adicional ! !
845 ERenvia . ER | EI
documentacion ' '
adicional | |
988 ER envia . ER | EI
observaciones ; ;
989 El envia ' EI ! ER

observaciones
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COMUNICACIONES RESPUESTAS
=~ OR DE CAD accion Descripcién OR Ds
410 ER rechaza noi ER i EI i ON i 540 RESPUESTAS ESPECIFICAS
seguro ; ; ; ;

' Baja de
i reclamaci
on por
rechazo

RESPUESTAS GENERALES

DOCUMENTACION ADICIONAL

COMUNICACIONES RESPUESTAS
= OR DE CAD accién Descripcién OR DS
420 ERRechaza | ER | EI | ON | 540 RESPUESTAS ESPECIFICAS
Linea de ' | : :
actuacion no |
activa :
i Baja de
' ' reclamaci
on por
' rechazo
RESPUESTAS GENERALES
' DOCUMENTACION ADICIONAL
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5. Inicio recobros/ propone importe tramo 1 (R1)

reclamacion

RESPUESTAS GENERALES

COMUNICACIONES RESPUESTAS

= OR DE CAD accién Descripcién OR DS
111 [Inicio P EI; ER ¢ x> RESPUESTAS ESPECIFICAS

reclamacion | : |

recobros |

importe tramo |

1 . :
811 Envia | EI! ER |

documentacion ' 5

inicio :

DOCUMENTACION ADICIONAL

** |a EI tiene un plazo de 20 dias naturales para emitir el 811, en su defecto en este plazo se
emitira el 510.

COMUNICACIONES RESPUESTAS
[ OR DE CAD accion Descripcién OR DS
811 Inicio recl. EI E ER E 20N E 210 RESPUESTAS ESPECIFICAS
recobro ; ; ;
importe ;
tramo 1 5 ;
: ER acepta| 211  ER acepta ER EI
: \ imp. por importe
' ' caducidad
: 302 ER solicita datos ER EI
del causante
tramo 1
**410 ER rechaza por no ER EI
seguro !
411 ER rechaza por ER EI
documentacién
ilegible o
incompleta
412 ER rechaza no ER EI

responsable

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios
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COMUNICACIONES RESPUESTAS
=~ OR DE CAD accion Descripcién OR Ds

413 ERrechazano | ER | EI
cobertura | |

414 ERrechaza dafios : ER : EI
atendidos ' :

419 ERrechaza ' ER | EI
presunta : :
irregularidad

420 ERRechazalinea ! ER | EI
de actuaciéon no !

; ; ; ; activa : '

991  ER Notifica . ER | EI
Franquicia en !
causante

992 ER Contraoferta | ER | EI

dafios atendidos
por causante

511 Elsolicitabaja | EI | ER
unilateral : '

RESPUESTAS GENERALES

DOCUMENTACION ADICIONAL

844  El envia doc . EI | ER
adicional | |
845 ER envia . ER | EI
documentacion l
adicional ;
988 ER envia " ER : EI
observaciones l
989 El envia . EI ! ER

observaciones

** El 410 no puede emitirse si existe 230 previo.
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COMUNICACIONES RESPUESTAS
=~ OR DE CAD accion Descripcién OR Ds
301 Comunica  EI} ER | ** RESPUESTAS ESPECIFICAS
importe tramo ; ;
1 1 1 1
831 Envia " EI: ER
documentacién ' '
inicio

reclamacion

RESPUESTAS GENERALES

DOCUMENTACION ADICIONAL

** La EI tiene un plazo de 20 dias naturales para emitir el 301, en su defecto en este plazo se

emitira el 510.

COMUNICACIONES RESPUESTAS
= OR DE CAD accién Descripcién OR DS
831 Propone El . ER; 20N . 210 RESPUESTAS ESPECIFICAS
importe : : :
tramo 1 |
{ERacepta| 211 ER acepta ER EI
importe importe
| por
' caducidad
' 302 ER solicita datos ER EI
del causante
tramo 1
411 ER rechaza por ER EI
documentacion
ilegible o
incompleta
412 ER rechaza no ER EI
responsable
413 ER rechaza no ER EI
cobertura
414  ERrechaza dafios | ER EI
atendidos '
419 ER rechaza ER EI
presunta

irreqularidad
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COMUNICACIONES RESPUESTAS
| OR DE CAD accion Descripcién OR DS
420 ERRechaza Linea | ER EI
de actuaciéon no
activa
991 ER Notifica ER EI
Franquicia en
causante
992 ER Contraoferta ER EI
dafios atendidos
por causante
511 EI solicita baja EI ER
unilateral
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
844 EI envia doc EI ER
adicional
845 ER envia ER EI
documentacion
adicional
988 ER envia ER EI
observaciones
989 EI envia EI ER
observaciones
COMUNICACIONES RESPUESTAS
=~ OR DE CAD accién Descripcién OR Ds
302 ERsolicita | ER | EI | 30N | 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS
datos del ' ' ' '
causante
303  Aporto datos v EI ER
causante tramo 1 |
1 Baja por 511  EI solicita baja EI ER
, | |  caducidad unilateral
*%410 ER rechaza porno: ER EI
seguro !
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L Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
r;?i BEEA ggrRmas de procedimiento Fecha: 02/04/2012
_‘ ol e L o Cow Version: 07
COMUNICACIONES RESPUESTAS
| OR DE CAD accion Descripcién OR DS
411 ER rechaza por ER EI
documentacion
ilegible o
incompleta
412 ER rechaza no ER EI
responsable
413 ER rechaza no ER EI
cobertura :
. . . . 414 ERrechazadafios | ER | EI
atendidos ; ;
419 ER rechaza ER EI
presunta
irregularidad
420 ERRechazalinea | ER EI
de actuacion no
activa
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
844 EI envia doc EI ER
adicional
845 ER envia ER EI
documentacion
adicional
988 ER envia ER EI
observaciones
989 EI envia EI ER
observaciones
** El 410 no puede emitirse si existe 230 previo.
COMUNICACIONES RESPUESTAS
= ' OR ! DE ' CAD ' accién Descripcién OR DS
303 Aporto datosi EI i ER i 20N i 210 RESPUESTAS ESPECIFICAS
causante ! ! !
tramo 1 ! ! !
| ' 'ERacepta| 211 ER acepta ER EI
importe importe
H por
+ caducidad
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P — . cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
<q TIEEHA ggrRmas de procedimiento Fecha: 02/04/2012
_‘ ol e L o Cow Version: 07
COMUNICACIONES RESPUESTAS
| OR DE CAD accion Descripcién OR DS
**410 ER rechaza por no ER EI
seguro |
411 ERrechazapor | ER EI
documentacién '
ilegible o
incompleta
412 ERrechazano | ER EI
responsable
! ! ! . 413 ERrechaza no ! ER ! EI
cobertura ; ;
414 ER rechaza dafios ER EI
atendidos |
419  ER rechaza . ER EI
presunta :
irregularidad |
420 ERRechazalinea | ER El
de actuacion no
activa |
511  El solicita baja | EI ER
unilateral ;
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
844 El envia doc . EI | ER
adicional ;
845 ERenvia ' ER EI
documentaciéon
adicional ;
988 ER envia . ER EI
observaciones !
989 EI envia L EI ER
observaciones

** El 410 no puede emitirse si existe 230 previo.
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. - cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
<q YIiEEs ggrRmas de procedimiento Fecha: 02/04/2012
_‘ ol e L o Cow Version: 07
COMUNICACIONES RESPUESTAS
X OR DE CAD accion Descripcion OR DS
410 ERrechazano} ER | EI | ON | 540 RESPUESTAS ESPECIFICAS
seguro ' ; !
Baja de
. reclamaci
on por
rechazo
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
COMUNICACIONES RESPUESTAS
= OR DE CAD accion Descripcién OR Ds
411 ER rechaza por (ER! EL | 90N | 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS
documentacion | : '
Ilegible o |
incompleta ; |
| Bajapor | 211  ER acepta .\ ER | EI
\ ' caducidad importe ! !
: : 843 Elenvia . EI | ER
E ; documentaciéon ;
; ; por no legible o
5 ; incompleta
i ! 511 Elsolicitalabaja | EI ! ER
RESPUESTAS GENECALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
i i 844 FEI envia  EI : ER
; ; documentacion l
5 ; adicional
: : 845 ERenvia ! ER | EI
E ; documentacion ; ;
; ; adicional
i i 988 ER envia . ER | EI
: : observaciones !
| | 989 Elenvia . EI | ER
observaciones '
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. - cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
<q YIiEEs ggrRmas de procedimiento Fecha: 02/04/2012
_‘ ol e L o Cow Version: 07
COMUNICACIONES RESPUESTAS
| OR DE CAD accion Descripcién OR DS
412 ERRechaza | ER ! EI ! 20N : 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS
reclam. no | ' '
responsable |
413 ER Rechaza ! Baja por 211  ER acepta ER EI
reclam. no se ! 5  caducidad importe
dispone de | |
cobertura ; ;
; ; 511 EI solicita la baja EI ER
. L i 611  EI solicita ' EI | ER
E E interlocutores ' :
RESPUESTAS GENERALES
E : DOCUMENTACION ADICIONAL
: : 844  El envia doc EI ER
: : adicional
845 ERenvia ER EI
| | documentacion
: : adicional
§ § 988 ER envia ER EI
| | observaciones
989  EI envia ET ER
5 5 observaciones
COMUNICACIONES RESPUESTAS
= OR DE CAD accién Descripcién OR DS
414 ER rechaza ER:EL o ** RESPUESTAS ESPECIFICAS
dafios atendidos | |
837 ER ER | EI |
Documentacién | ;
rechazo dafios!
atendidos  por:
causante

RESPUESTAS GENERALES

DOCUMENTACION ADICIONAL

(**) Caducidad del mensaje previo
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. - Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
<q YIiEEs ggrRmas de procedimiento Fecha: 02/04/2012
_‘ ol e L o Cow Version: 07
COMUNICACIONES RESPUESTAS
| OR DE CAD accion Descripcién OR DS
837 ER ¢ ER . EI » 20N 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS
Documentacio : ; : :
n rechazo ' |
danos ! :
atendidos por E
causante ; ;
: : Bajapor | 211 ER acepta ER | EI
E E caducidad ]mporte |
511 El solicita la baja | EI ER
: : 611 EI solicita L EI ER
; ; interlocutores
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
i ! 844  EI envia doc L EI ER
; ; adicional ;
845 ER envia ER | EI
! ! documentacion !
5 5 adicional
§ § 988 ER envia ER | El
: : observaciones !
| ’ 989 El envia . Bl | ER
observaciones
COMUNICACIONES RESPUESTAS
X ' OR ! DE ' CAD ' accién Descripcién OR DS
415 ER insiste ER E EI E ON 540 RESPUESTAS ESPECIFICAS
rehuse ; ;
Baja de
' reclamaci
! ! ! ' 6n por ' '
; rechazo

RESPUESTAS GENERALES

DOCUMENTACION ADICIONAL
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P — - Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
‘T IEE ggrRmas de procedimiento Fecha: 02/04/2012
_‘ TECHOLOGIS Ot LA WrOmMACON ¥ Version: 07
COMUNICACIONES RESPUESTAS
X OR DE CAD accion Descripcion OR DS
419 ER rechaza ER | EI | 10N | 540 RESPUESTAS ESPECIFICAS
por presunta : : :
irregularidad
Baja por
rechazo
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL

844 EI envia doc: EI | ER
adicional ! !

845 ER envia{ ER | EI
documentacion '
adicional

988 ER envia ER | EI
observaciones |

989 El envia EI '@ ER
observaciones I

COMUNICACIONES RESPUESTAS
| OR DE CAD accién Descripcién OR DS
420 ERRechaza | ER | EI | ON | 540 RESPUESTAS ESPECIFICAS
Linea de ' : :
actuacion no
activa
Baja de
' reclamaci
on por
rechazo
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
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P — - Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
‘T IEE ggrRmas de procedimiento Fecha: 02/04/2012
_‘ ol e L o Cow Version: 07
COMUNICACIONES RESPUESTAS
X OR DE CAD accion Descripcion OR DS
991 Notificacién | ER | EI | 20N | 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS
Franquicia en | | |
causante
Baja por 212  EI acepta importe EI ER
' caducidad | :

511 Elsolicitabaja | EI | ER

unilateral : '
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL

844  El envia doc . Bl | ER
adicional ; ;

845 ER envia ' ER i EI
documentacion i :
adicional . ;

988 ER envia . ER ! EI
observaciones : :

989 Elenvia . EI | ER
observaciones !

COMUNICACIONES RESPUESTAS

= OR DE CAD accién Descripcién OR DS
992 Contraoferta ~ |ER: EI @ ** RESPUESTAS ESPECIFICAS

dafios atendidos ;

por causante | |
835 Doc. "ER: EI

Contraoferta oo ;

dafios atendidos

causante

RESPUESTAS GENERALES

DOCUMENTACION ADICIONAL

emitira el 210 (ER acepta importe por caducidad)

** | a ER tiene un plazo de 20 dias naturales para emitir el 835, en su defecto en este plazo se
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. - Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
<q TIEEHA ggrRmas de procedimiento Fecha: 02/04/2012
_‘ ol e L o Cow Version: 07
COMUNICACIONES RESPUESTAS
=~ OR DE CAD accion Descripcién OR Ds
835 Doc. ER : EI : 20N : 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS
Contraoferta ; : :
dafios |
atendidos |
causante :
Baja por 212 EI acepta importe EI ER
' ' caducidad '
511  Elsolicita baja | EI ER
: : unilateral :
E : RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
844  EI envia doc | EI ER
| | adicional ' |
845 ER envia ER | EI
; ; documentacién ;
; ; adicional ;
i i 988 ER envia ER | EI
; ; observaciones ;
: : 989 El envia EI : ER
observaciones :
COMUNICACIONES RESPUESTAS
| OR DE CAD accién Descripcién OR DS
511 EI _ solicita i EI i ER i ON i 541 RESPUESTAS ESPECIFICAS
baja ! ! ! !
: . Baja
solicitada
' ' EI

RESPUESTAS GENERALES

DOCUMENTACION ADICIONAL
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. - cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
<q YIiEEs ggrRmas de procedimiento Fecha: 02/04/2012
_‘ ol e L o Cow Version: 07
COMUNICACIONES RESPUESTAS
=~ OR DE CAD accion Descripcién OR Ds
611 Elsolicita | EI | ER ! 30N 210 RESPUESTAS ESPECIFICAS
interlocutores ! : | :
por tramo 1 | |
'ERacepta| 211  ER acepta . ER | EI
importe importe '
: . por : :
: » caducidad 415 ER insiste rehise | ER ! EI
511 Elsolicitalabaja | EI | ER
i RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
844  EI envia doc ' EI | ER
; adicional | |
845 ER envia . ER | EI
5 documentacién ;
; adicional ; ;
E 988 ER envia " ER  EI
; observaciones i i
: 989 El envia . EI ! ER
observaciones !
COMUNICACIONES RESPUESTAS
X ! OR ! DE | CAD | acci6n Descripcién ' OR | DS
843 Elenvia | EI [ ER 20N} 210 RESPUESTAS ESPECIFICAS
documentacio ! ! !
n por no
legible o
incompleta

' ER acepta
importe

: por

caducidad

211 ER acepta " ER : EI
importe i i

410 ER rechaza por no ER EI
seguro | |

412  ER rechaza no ER EI
responsable '

413 ER rechaza no ! ER | EI
cobertura : :
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. - Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
<q YIiEEs ggrRmas de procedimiento Fecha: 02/04/2012
_‘ TECHOLOGIS Ot LA WrOmMACON ¥ Version: 07
COMUNICACIONES RESPUESTAS
| OR DE CAD accion Descripcién OR DS

414  ERrechaza dafios | ER EI
atendidos |

415 ERinsiste rehuse : ER EI

419 ERrechaza ' ER El
presunta E
irregularidad ;

420 ERRechazaLinea ! ER EI
de actuacion no
activa E

991  ER Notifica ' ER EI
franquicia en
causante

992 ER Contraoferta ER RI
dafios :

511 El solicita baja | EI ER
unilateral

RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL

844  El envia doc L EI ER
adicional |

845 ER envia . ER EI
documentacién
adicional |

988 ER envia ' ER EI
observaciones i

989 El envia L EI ER
observaciones
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' <q v Normas de procedimiento Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
' TIFREHA SGR Fecha: 02/04/2012

Version: 07

6. Inicio recobros / propone importe Tramo 2 (R2)

= ! OR | DE | CAD : accién Descripcion ' OR ! DS

112 [Inicio EI | ER; ** RESPUESTAS ESPECIFICAS
reclamacion | : ' '
recobro
importe
tramo 2

812 Envia \ EI | ER |
documentac. ' '
inicio
reclamacion

RESPUESTAS GENERALES

DOCUMENTACION ADICIONAL

** La EI tiene un plazo de 20 dias naturales para emitir el 812, en su defecto en este plazo se
emitira el 510.

= OR DE CAD accion Descripcion OR Ds
812 Inicio . EI ! ER i 40N ! 200 (*) RESPUESTAS ESPECIFICAS
reclamacion ; ; I Aviso de
importe | : : ' aceptacio
I I I 1 npor
tramo 2 ' caducidad
. 210 211  ER acepta . ER | EI
ER acepta importe
importe 304 ERsolicitadatos | ER | EI
o por del causante ' I
» caducidad t 5
LS el ramo | |
: meg:a;e 321 ER propone nuevo: ER | EI
| dialogo importe
} anterior | 342  ER solicita i\ ER | EI
; &5 un 200 documentacién !
410 ER rechaza no ' ER i EI
seguro : :
419  ER rechaza . ER | EI
presunta ' '
irregularidad
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r;‘\' Normas de procedimiento Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
' TIFREHA SGR Fecha: 02/04/2012

Version: 07
=~ OR DE CAD accion Descripcién OR Ds

420 ERRechazalinea | ER | EI
de actuacion no '
activa | |

422 ER rechaza no  ER : EI
responsable :

965  ER Notifica . ER | EI
Franquicia en '
causante

966 ER contraoferta ER EI

danos atendidos
por causante

660 ER Solicita plazo ! ER | EI
adicional i i

423 ERrechazano | ER | EI
cobertura ! !

424 ER rechaza dafos ER EI
atendidos : :

511 Elsolicitabaja ! EI @ ER
unilateral : :

RESPUESTAS GENERALES

DOCUMENTACION ADICIONAL

844 EI envia doc ' EI ! ER
adicional ; i
845 ERenvia . ER | EI
documentacion !

adicional
988 ER envia . ER | EI
observaciones | |
989 Elenvia . EI | ER

observaciones

(*) Mensaje tipo respuesta general que amplia la caducidad en 10 dias del mensaje en curso
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P - Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
<q TIEEHA ggrRmas de procedimiento Fecha: 02/04/2012
_‘ TecuoLocis oe L wrotuacn ¥ Version: 07
| OR DE CAD accion Descripcién OR DS
660 ER solicita ER | EL | 10N | 200 (*) RESPUESTAS ESPECIFICAS
plazo ' i Aviso de
adicional ! ' aceptacio
: n por
' caducidad
: 210 211  ER acepta ER | EI
L | ER acepta Importe |
' importe | 304  ER solicita datos ER | EI
, por del causante !
' caducidad t 5 '
. Siel ramo | |
; meQZaJe 321 ER propone nuevo: ER | EI
dialogo importe ;
} anterior | 342  ER solicita ER | EI
 @s un 200 documentacién :
410  ER rechaza no ER | EI
seguro
419 ER rechaza ER EI
presunta
irregularidad
420 ERRechazalinea | ER EI
de actuacion no
activa
422 ER rechaza no ER EI
responsable
965 ER Notifica ER EI
Franquicia en
causante
966 ER contraoferta ER EI
dafios atendidos
por causante
423 ER rechaza no ER EI
cobertura
424 ER rechaza dafios ER EI
atendidos
511 EI solicita baja El ER
unilateral
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
844 EI envia doc EI ER
adicional
845 ER envia ER EI
documentacién
adicional
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' <q v Normas de procedimiento Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
' TIFREHA SGR Fecha: 02/04/2012

Version: 07
X OR DE CAD accion Descripcion OR DS
988 ER envia . ER | EI
observaciones |
989 El envia  EI : ER
observaciones ' l

(*) Mensaje tipo respuesta general que amplia la caducidad en 10 dias del mensaje en curso

= ! OR | DE | CAD | accién Descripcién ' OR | Ds
965 ER Notifica | ER | EI ; 90N | 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS
Franquicia en : : :
causante
Baja por | 212  EI acepta importe EI ER
+ caducidad ' :
; 322 EI propone ultimo: EI : ER
importe : :

511 Elsolicitalabaja | EI | ER

RESPUESTAS GENERALES

DOCUMENTACION ADICIONAL

844  El envia doc . EI | ER
adicional | |

845 ERenvia . ER | EI
documentacién ' :
adicional | |

988 ER envia . ER | EI
observaciones l l

989 EI envia ' EI | ER
observaciones i i
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' 4 Normas de procedimiento Codigo:

217_SGR_ESP_DOC

TIREA ser Fecha: 02/04/2012
_‘ TECHOLOGIS Ot LA WrOmMACON ¥ Version: 07
X OR DE CAD accién Descripcion OR DS
966 ER Contraoferta [ER| EI | ** RESPUESTAS ESPECIFICAS
dafios atendidos :
por causante | | .
836 ER Doc. 'ER: EI |
Contraoferta P |
dafios atendidos : |
causante 5
RESPUESTAS GENERALES
: DOCUMENTACION ADICIONAL
(**) Caducidad del mensaje previo
=~ OR DE CAD accién Descripcién OR Ds
836 ER Doc. ; ER { EI ! 90N : 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS
Contraoferta I | :
dafios
atendidos
causante
Baja por 212  EI acepta importe EI ER
' caducidad ' '
; 322 EI propone ultimo: EI : ER
importe : i
511  EI solicita la baja El | ER
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
844 El envia doc . EI | ER
adicional | |
845 ERenvia . ER | EI
documentaciéon ! :
adicional | |
988 ER envia . ER | EI
observaciones 5 ;
989 EIl envia . EI ! ER
observaciones i ;
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r;‘\' Normas de procedimiento Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
' TIFREHA SGR Fecha: 02/04/2012

Version: 07
=~ OR DE CAD accion Descripcién OR Ds
304 ER solicita i ER i EI i 30N i 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS
datos del ; ; : :
causante |
; 306 Aporto datos  EI : ER
; ; causante tramo 2 : ;
: ! Bajapor | 511 Elsolicitabaja | EI ! ER
. . + caducidad
| I 321  ER propone nuevo ER : EI
; ; ; ; importe ; ;

342 ER solicita ' ER | EI
documentacién | :

410 ERrechazano | ER | EI
seguro ; ;

419  ERrechaza . ER | EI
presunta ! !
irregularidad

420 ERRechazalinea | ER | EI
de actuacion no '
activa

422 ERrechazano | ER | EI
responsable :

423 ERrechazano | ER . EI
cobertura ! !

424 ERrechazadafios | ER | EI
atendidos | |

RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL

844 El envia doc . EI | ER
adicional l l

845 ERenvia ! ER | EI
documentacién :
adicional

988 ER envia ' ER | EI
observaciones ! !

989 Elenvia . EI | ER
observaciones ! !
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—— . Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
<q TIEEHA ggrRmas de procedimiento Fecha: 02/04/2012
_‘ TecuoLocis oe L wrotuacn ¥ Version: 07
| OR DE CAD accion Descripcién OR DS
306 Aporto datos: EI : ER ;40N 200 (*) RESPUESTAS ESPECIFICAS
causante : : : Aviso de
tramo 2 E | aceptacion
i i por
© caducidad
: 210 211  ER acepta ER EI
.| ERacepta Importe | |
5 ' importe 321  ER propone nuevo: ER EI
. por : .
' caducidad importe
i Siel 342 ER solicita ER EI
; ; i mensaje documentacion
: : 1 de dialogo ' '
| yanteriores | 410  ER rechaza no ER EI
5 un 200 seguro
; 419 ER rechaza ER EI
; presunta
; irregularidad
420 ERRechazalinea | ER EI
! de actuacion no
; activa
422  ER rechaza no ER EI
; responsable
; 423  ER rechaza no ER EI
i cobertura
424  ERrechaza dafios | ER EI
| atendidos
i 511  EI solicita baja EI ER
; unilateral
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
; 844 EI envia doc EI '@ ER
; adicional ;
i 845 ERenvia ER | EI
! documentacién !
; adicional ;
. . 988 ER envia ER | EI
: observaciones :
989 El envia EI ER
observaciones

(*) Mensaje tipo respuesta general que amplia la caducidad en 10 dias del mensaje en curso
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’ — .. Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
‘T IREA ggrRmas de procedimiento Fecha: 02/04/2012

_‘ TecuoLocis oe L wrotuacn ¥ Version: 07

| ' OR | DE | CAD | accién Descripcién OR DS

312 ElPropone =1 EL:ER | ** RESPUESTAS ESPECIFICAS
Importe tramo . | |
2 b !

832 Documentac. | EI | ER |

adicional que
acompafa a
la propuesta
de importe
tramo 2

RESPUESTAS GENERALES

DOCUMENTACION ADICIONAL

** |a EI tiene un plazo de 40 dias naturales para emitir el 832, en su defecto en este plazo se

emitira el 510.

=~ OR DE CAD accion Descripcién OR Ds
832 Doc. que EI | ER | 40N |200 (*) RESPUESTAS ESPECIFICAS
acompafia a ! : : : AV'Sg de
la propuesta | : acsppgf'o
de importe | ' caducidad
tramo 2 ;
210 211 ER acepta ER EI
ER acepta importe
importe 304 ER solicita datos ER EI
, por I n
' caducidad del causante
¢+ Siel 321  ER contraoferta ER EI
: megsaje importe tramo 2
e
dialogo 342 ER solicita ER EI
1 anterior documentacién
v es un 200
I 419 ER rechaza ER EI
presunta
irregularidad
420 ER Rechaza Linea ER EI

de actuacién no
activa
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' v Normas de procedimiento Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
<TIEERA SGR P Fecha: 02/04/2012
_‘ TECHOLOGIS Ot LA WrOmMACON ¥ Version: 07
X OR ' DE . CAD : accién Descripcion ' OR | Ds
422 ER rechaza no + ER  EI

responsable

423 ER rechaza no ' ER ! EI
cobertura : :

424 ER rechaza dafios ER EI
atendidos | |

511 Elsolicitabaja | EI | ER
unilateral : :

660 ER Solicita plazo | ER | EI
adicional : :

965 ER Notifica . ER | EI
Franquicia en ' '
causante

966 ER contraoferta ER EI

danos atendidos
por causante

RESPUESTAS GENERALES

DOCUMENTACION ADICIONAL

844  El envia doc . EI | ER
adicional ! !
845 ERenvia . ER | EI
documentacion '
adicional . .
988 ER envia . ER | EI
observaciones |
989 El envia ' EI : ER

observaciones

(*) Mensaje tipo respuesta general que amplia la caducidad en 10 dias del mensaje en curso

= ' OR | DE | CAD | accién Descripcién ' OR | Ds
321 ER | ER B ** RESPUESTAS ESPECIFICAS
contraoferta
importe tramo :
> .

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios

Pagina 38 de 53




P — - Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
<q YIiEEs ggrRmas de procedimiento Fecha: 02/04/2012
_‘ TecuoLocis oe L wrotuacn ¥ Version: 07
=~ OR DE CAD accion Descripcién OR Ds
821 Doc. adicional ER EI
contraoferta | ' |
importe | |
tramo2 ' :
RESPUESTAS GENERALES
: ' DOCUMENTACION ADICIONAL
(**) Caducidad del mensaje previo
| OR DE CAD accién Descripcién OR Ds
821 Doc. adicional i ER i EI i 90N i 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS
contraoferta ;
importe 5 5
tramo2 ; ; ; ;
Baja por 212  EI acepta importe EI ER
| | » caducidad !
: : : 322 EI propone ultimo! EI ER
i i i importe i
511  El solicita la baja | EI ER
i i E RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
844  EI envia doc L EI ER
5 ! ; adicional 5
! ! i 845 ERenvia i ER EI
i i ; documentacién !
: : E adicional 5
i i i 988 ER envia . ER EI
: : : observaciones ;
989 Elenvia L El ER
: : : observaciones :
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. - Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
‘T IEE ggrRmas de procedimiento Fecha: 02/04/2012
_‘ TecuoLocis oe L wrotuacn ¥ Version: 07
| ! OR ! DE | CAD | accién Descripcién OR | Ds
322 EI  propone: EI i ER i ** RESPUESTAS ESPECIFICAS
ultimo ! ! !
importe E
822 EI justifica el| EI | ER |
importe | '
propuesto !
RESPUESTAS GENERALES
' DOCUMENTACION ADICIONAL
(**) Caducidad del mensaje previo
X ' OR ! DE ! CAD ' accién Descripcion OR | Ds
822 EI justifica eli EI i ER EZON E 209 (*) RESPUESTAS ESPECIFICAS
importe . . + Aviso de
propuesto | aceptacion
! por
. caducidad
. 210 211  ER acepta ER | EI
| ER acepta importe
importe 415 ER insiste rehuse ER | EI
: por : :
:Cadsuicgljad 511  El solicita la baja | EI ER
mensaje :
' de dialogo
anterior es
un 200
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
844  El envia doc | EI ER
adicional '
845 ERenvia ER | EI
documentacién . 5
. . . . adicional ! !
988 ER envia . ER | EI
observaciones |
989 El envia . EI | ER
observaciones |
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7"‘*' Normas de procedimiento Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
YTIEER SGR P Fecha: 02/04/2012
_‘ ol e L o Cow Version: 07
X 1 OR | DE : CAD :  acci6n Descripcion ' OR | Ds

(*) Mensaje tipo Respuesta General que amplia la caducidad en 10 dias del mensaje en curso
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' <q v Normas de procedimiento Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
' TIFREHA SGR Fecha: 02/04/2012

Version: 07
= . OR | DE | CAD | accién Descripcién | QR . DS
342 ERsolicita | ER | EI | 40N | 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS
documentacié 5 ' : :
n ;
. Bajapor | 211  ER acepta . ER | EI
+ caducidad importe ; :
321 ERcontraoferta : ER : EI
importe tramo 2 :
511 Elsolicitabaja | EI | ER
unilateral | |
846 Elenvia . EI | ER
documentacion :
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
844  El envia doc . EI | ER
adicional | |
845 ER envia ' ER i EI
documentacion i
adicional ;
988 ER envia " ER  EI
observaciones ' :
989 El envia . EI ! ER
observaciones ' :
| OR DE CAD accién Descripcién OR Ds
410 ERrechazano! ER | EI | ON | 540 RESPUESTAS ESPECIFICAS
seguro ' : ; !
Baja de
i reclamaci
on por
rechazo
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
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r;‘\' Normas de procedimiento Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
' TIFREHA SGR Fecha: 02/04/2012

Versién: 07
X OR DE CAD accion Descripcion OR DS
415 ERinsiste | ER | EI | ON | 540 RESPUESTAS ESPECIFICAS
rehuse ' : : :
Baja de
» reclamaci
on por
rechazo
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
= OR DE CAD accion Descripcién OR Ds
419 ERrechaza | ER | EI | 10N | 540 RESPUESTAS ESPECIFICAS

por presunta
irregularidad
+ Baja por
rechazo

RESPUESTAS GENERALES

DOCUMENTACION ADICIONAL

844  EI envia doc . EI | ER
adicional ' '

845 ERenvia . ER | EI
documentacion ' '
adicional | |

988 ER envia . ER | EI
observaciones ; ;

989 El envia " EI : ER

observaciones
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. - cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
<q YIiEEs ggrRmas de procedimiento Fecha: 02/04/2012
_‘ Nexoicolus o b wchwicion Versién: 07
| OR DE CAD accion Descripcién OR DS
422 ER rechaza ER | EI | 20N | 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS
reclam. no ' ' '
responsable | | |
423 ERrechaza | ER | EI | 20N | Bajapor | 211 ER acepta ER | EI
reclam. no se ! ! : ; caducidad importe |
dispone de : :
cobertura ; ; ;
321 ER contraoferta ER EI
: : importe tramo 2 !
511 Elsolicitalabaja | EI | ER
612 EI solicita EI : ER
E E interlocutores ;
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
844 EI envia doc EI ER
i i adicional ; ;
i i 845 ER envia . ER | EI
! ! documentacion : '
E E adicional ;
| § 988 ERenvia .\ ER | EI
! ! observaciones : :
’ ’ 989  El envia . Bl | ER
observaciones '
= ! OR | DE | CAD | accién Descripcién OR DS
424 ERrechaza | ER : EI : ** RESPUESTAS ESPECIFICAS
reclam. danos ! ' '
atendidos por
causante ; ; ;
838 Doc. Rechazo | ER ! EI !
Dafios ! !
Atendidos
causante

(**) Caducidad del mensaje previo
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. - Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
<q YIiEEs ggrRmas de procedimiento Fecha: 02/04/2012
_‘ TecuoLocis oe L wrotuacn ¥ Version: 07
| OR DE CAD accion Descripcién OR DS
838 BOE- Rechazo | ER | EI ! 20N | 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS
afios ' : ' !
Atendidos
causante :
| Bajapor | 211 ER acepta ER EI
! ' caducidad importe
! ! 321  ER contraoferta ER EI
; ; importe tramo 2
511  El solicita la baja | EI ER
612  EI solicita EI ER
| | interlocutores
E : RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
844  El envia doc EI ER
; ; adicional
i ! 845 ERenvia ER EI
; ; documentacion
5 5 adicional
i i 988 ER envia ER EI
; ; observaciones
: : 989 El envia EI ER
observaciones
| OR DE CAD accion Descripcién OR DS
511 Fl solicita El {ER ! ON | 541 RESPUESTAS ESPECIFICAS
aja : ' :
; ' Baja
solicitada
EI

RESPUESTAS GENERALES

DOCUMENTACION ADICIONAL
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observaciones

. . Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
<q YIiEEs ggrRmas de procedimiento Fecha: 02/04/2012
_‘ TecuoLocis oe L wrotuacn ¥ Version: 07
X OR DE CAD accion Descripcion OR DS
612 Elsolicita | EI | ER | 40N | 200 (¥) RESPUESTAS ESPECIFICAS
interlocutores ! | : 1 Aviso de
por tramo 2 ; : aceptacion
: : por
i caducidad
: 210 211 ER acepta ER EI
.0 1 | ERacepta Importe | |
| importe 321  ER contraoferta ER EI
. por :
5 | caducidad importe tramo 2
: Siel 415 ERinsiste rehGse | ER EI
i i : . mensaje . ;
: ; dedialogo | 5931  EI solicita la baja EI ER
' ' anterior es
un 200
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
; 844 El envia EI ER
; documentacion
| adicional
; 845 ER envia ER EI
; documentacion
; adicional
: 988 ER envia ER EI
; observaciones
989 Elenvia EI ER

(*) Mensaje tipo respuesta general que amplia la caducidad en 10 dias del mensaje en curso
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' <q v Normas de procedimiento Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
' TIFREHA SGR Fecha: 02/04/2012

Version: 07
| ' OR | DE | CAD |  accién Descripcién OR . DS
846 Elenvia  : EI : ER : 40N : 200 (*) RESPUESTAS ESPECIFICAS
documentaci . : : » Aviso de
én 1 aceptacion
. . . \ por
+ caducidad

211 ER acepta " ER : EI
importe 5 5

321 ER contraoferta @ ER | EI
importe tramo 2 ! !

. 210 422 ERrechazano | ER | EI
ER acepta responsable
; ; rimporte por | 423  ER rechaza no i ER ! EI
 caducldad cobertura | |
Si el : ,
i mensajede | 424  ERrechaza dafios ;| ER | EI
; _dialogo atendidos ' !
: anterior es ' '
i un 200 410 ER rechaza no i ER i EI
; seguro ; ;
: 511 Elsolicitabaja | EI ! ER
unilateral : :
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL

844  El envia doc . EI ! ER
adicional ' '

845 ERenvia . ER | EI
documentacion '
adicional

988 ER envia . ER | EI
observaciones |

989  El envia . Bl | ER
observaciones l

(*) Mensaje tipo respuesta general que amplia la caducidad en 10 dias del mensaje en curso

El mensaje 410 sélo se podra enviar si en la reclamacion no se ha iniciado sin comunicacion de
importe
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' <q v Normas de procedimiento Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
' TIFREHA SGR Fecha: 02/04/2012

Version: 07

7. Inicio recobros / Propone importe Tramo 3 (R3)

COMUNICACIONES RESPUESTAS
= OR DE CAD accion Descripcién OR Ds
113 Inicia  : EI :ER:20N: 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS
reclamacion : : :
recobros
importe
tramo3. ,
| Bajapor | 211  ER acepta . ER | EI
! caducidad ]mporte ! !
*212 El acepta importe: EI ! ER
983  ER notifica . ER | EI
atendiendo !
reclamacion
511 Elsolicitabaja | EI | ER
unilateral ; |
512 ERsolicitabaja | ER ! EI
unilateral : :

RESPUESTAS GENERALES***

381 ER solicita ! ER | EI
documentaciéon ;

382  El solicita . EI | ER
documentacion : :

384 EI propone . EI | ER
importe i i

385 ER propone . ER | EI
importe | |

881 ERenvia . ER | EI
documentacion | |

882 Elenvia  EI : ER
documentacion : :

993 ER envia i ER EI
observaciones ' :

994 Elenvia . EI | ER

observaciones

* La EI puede emitir 212 (acepta importe), si ER ha enviado 385 (propone importe).

*** | 35 Respuestas Generales aumentan en 30 dias Naturales la caducidad a la fecha de envio
del mensaje
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' <q v Normas de procedimiento Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
' TIFE H SGR Fecha: 02/04/2012

Version: 07
COMUNICACIONES RESPUESTAS
=~ OR DE CAD accion Descripcién OR Ds
313 EIPropone | EI ! ER: 20N : 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS
importe | | : :
tramo3. ;
1 Baja por 211  ER acepta ' ER  EI
' caducidad importe | |
**212 EI acepta importe EI ER
983 ER notifica ¢ ER i EI
atendiendo | |
reclamacion . .
511 EI solicita baja ' EI : ER
unilateral i i
512 ERsolicitabaja | ER | EI
unilateral : '

RESPUESTAS GENERALES***

381 ER solicita . ER | EI
documentacion ! !

382 EI solicita . EI | ER
documentacién | |

384 EI propone ¢ EI : ER
importe l 5

385 ER propone i ER ! EI
importe : :

881 ERenvia . ER | EI
documentacion ' !

882 Elenvia . EI i ER
documentacion | |

993 ER envia " ER : EI
observaciones : :

994 El envia ' EI | ER

observaciones

** S6lo habra aceptacién de importe por parte de la EI si la deudora propone importe
previamente

*** | 35 Respuestas Generales aumentan en 30 dias Naturales la caducidad a la fecha de envio
del mensaje
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' <q v Normas de procedimiento Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
' TIFREHA SGR Fecha: 02/04/2012

Version: 07
COMUNICACIONES RESPUESTAS
| OR DE CAD accion Descripcién OR DS
983 ERnotifica | ER : EI | 30N | 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS
atendiendo : : : :
reclamacion .
| Bajapor | 211 ER acepta . ER | EI
' caducidad importe : :
*212 EI acepta importe | EI ! ER
511 Elsolicitabaja | EI | ER
unilateral | |
512 ERsolicitabaja | ER : EI
unilateral i i

RESPUESTAS GENERALES* **

381 ER solicita ' ER ! EI
documentacién : :
382 EI solicita ' EI ! ER
documentacién :
383 ER continuamos | ER | EI
realizando ' '
gestiones
384  EI propone EI ER
importe | |
385 ER propone ER EI
importe ' '
881 ERenvia . ER | EI
documentacion | |
882 El envia ' EI : ER
documentacién i
993 ER envia . ER ! EI
observaciones ! !
994  El envia . EI | ER

observaciones

* La EI puede emitir 212 (acepta importe), si ER ha enviado 385 (propone importe).

*** | 35 Respuestas Generales aumentan en 30 dias Naturales la caducidad a la fecha de envio
del mensaje
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' <q v Normas de procedimiento Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
' TIFREHA SGR Fecha: 02/04/2012

Version: 07

8. Inicio Reclamacion de Daios (R3)

COMUNICACIONES RESPUESTAS
X ! OR ! DE | CAD | accién Descripcion OR ' Ds
114 Inicia ~~ + EI 1 ER: 20N ; 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS
reclamacion : ' :
de dafos .
| Bajapor | * 211 ER acepta ' ER | EI
E caducidad ]mporte : :
** 212 EI acepta importe EI ER
983  ER notifica . ER | EI
atendiendo '
reclamacion
511 Elsolicitabaja | EI | ER
512 ERsolicitabaja : ER : EI

RESPUESTAS GENERALES* **

381 ER solicita . ER | EI
documentacion |

382 EI solicita  EI : ER
documentacion i

384 EI propone ' EI : ER
importe : :

385 ER propone . ER | EI
importe | |

881 ERenvia . ER | EI
documentacion ;

882 FElenvia  EI : ER
documentacion '

993 ER envia ' ER ! EI
observaciones ' :

994 Elenvia . EI | ER

observaciones

* La ER podra emitir 211 (acepta importe) si EI ha emitido 384 (propone importe).
** |a EI puede emitir 212 (acepta importe), si ER ha enviado 385 (propone importe).

*** | as Respuestas Generales aumentan en 30 dias Naturales la caducidad a la fecha de envio
del mensaje
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' <q v Normas de procedimiento Cédigo: 217_SGR_ESP_DOC
' TIFREHA SGR Fecha: 02/04/2012

Version: 07
COMUNICACIONES RESPUESTAS
=~ OR DE CAD accion Descripcién OR Ds
983 ER notifica i ER i EI i 30N i 510 RESPUESTAS ESPECIFICAS
atendiendo | | : :
reclamacion .
i Bajapor | * 211 ER acepta r ER i EI
i caducidad importe i :
** 212 EI acepta importe EI ER
511 Elsolicitabaja | EI | ER
512 ERsolicitabaja | ER | EI

RESPUESTAS GENERALES***

381  ER solicita . ER | EI
documentacién ;
382  EI solicita . EI ! ER
documentacion ;
383 ERcontinuamos | ER | EI
realizando ! !

gestiones
384 EI propone . EI | ER
importe ; ;
385 ER propone . ER | EI
importe : :
881 ER envia ' ER  EI
documentacién i i
882 FElenvia . EI ! ER
documentacién :
993  ER envia . ER | EI
observaciones | |
994 Elenvia . Bl | ER

observaciones

* La ER podra emitir 211 (acepta importe) si EI ha emitido 384 (propone importe).
** La EI puede emitir 212 (acepta importe), si ER ha enviado 385 (propone importe).

*** | as Respuestas Generales aumentan en 30 dias Naturales la caducidad a la fecha de envio
del mensaje
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r — . Codigo:
<q Normas de procedimiento Fecha:

217_SGR_ESP_DOC

02/04/2012
_‘ TIH EH SGR Version: 07
COMUNICACIONES RESPUESTAS
X OR DE CAD accion Descripcion OR DS
511 EI solicita | EL {ER ! ON | 541 RESPUESTAS ESPECIFICAS
baja : : : :
Baja
. solicitada
i EI
RESPUESTAS GENERALES
DOCUMENTACION ADICIONAL
COMUNICACIONES RESPUESTAS
X ' OR ! DE ' CAD '@ accién Descripcién ' OR | Ds
512 ERsolicita | ER | EI ;| ON | 542 RESPUESTAS ESPECIFICAS
baja : : : :
Baja
© solicitada
ER

RESPUESTAS GENERALES

DOCUMENTACION ADICIONAL
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