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3. Objeto

El Servicio SCCS, Servicio de tramitacion con el Consorcio de Compensacion de Seguros, tiene
como objeto automatizar las gestiones que deben realizar las entidades aseguradoras con el CCS
para la resolucion de las reclamaciones motivadas por accidentes de circulacion, con el fin de:

O Normalizar las relaciones entre las entidades aseguradoras y el CCS en este tipo de
situaciones.

Q Agilizar el proceso de tramitacion.

QO Reducir los costes de gestion.

O Reducir el nimero de litigios.

O Mejorar la atencion a sus asegurados.

O Facilitar el control interno en los procesos de gestion del CCS y de las entidades
aseguradoras.

siniestro

Entidad Aseguradora

Las reclamaciones abiertas por una entidad
asociadas a los dafios materiales para un mismo
siniestro: dafios materiales del vehiculo, otros gastos, T1
corresponderan a una Gnica tramitacion en el CCS. Tramitacion dafios

Reclamacion otros gastos

Reclamacién dafios materiales vehiculo

materiales

Las reclamaciones iniciadas por una entidad aseguradora asociadas a los dafios materiales para
un siniestro, se realizaran de forma independiente para los dafios propios del vehiculo y los otros
gastos.

Sélo se podra iniciar una reclamacién en SCCS asociada a otros gastos: dafios ajenos al vehiculo,
paralizacion.

Cada reclamacion SCCS: dafios del vehiculo u otros gastos tendran asociada un identificador de
reclamacion SCCS propio.
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Todas las reclamaciones iniciadas por una entidad, asociadas a los dafios materiales para un
mismo siniestro, corresponderan a una Unica tramitacion dentro de un expediente para el CCS,
por lo que todas ellas tendran la misma referencia de expediente y tramitacion asignada por el
CCs.

Las entidades s6lo podran iniciar reclamaciones por otros gastos, si existe dada de alta en SCCS
una reclamacion por los dafios materiales del vehiculo.

Si la reclamacion esta dada de baja, la entidad aseguradora podré iniciar un nueva reclamacion
para el mismo concepto, pero esta nueva reclamacion estara asociada a la misma referencia dada
por el CCS que la reclamacion dada de baja.
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4. Requisitos minimos

Los requisitos minimos del puesto de trabajo para poder acceder y utilizar el Sistema SDP son:
e Navegador. Uno de los siguientes:1
Internet Explorer 4.X o superior
Mozilla Firefox
e Pentium 100MHz o superior
e Memoria RAM 32 MB o superior.
e Dispositivo grafico VGA o SVGA, recomendable 256 colores o superior.
e Disco duro con una capacidad minima de 20 MB.
e Moddem con velocidad de acceso recomendada 56 Kbps. o adaptador de acceso RDSI o ADSL
e Linea RTB o RDSI o ADSL
e Conexion a InfoVia Plus / Internet (TIREA puede proporcionarla)

e Acceso al servicio
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5. Formatos de documentacion admitidos.

Se podran anexar documentos a los mensajes de didlogo que admitan documentaciéon, en los
siguientes formatos: txt, gif, tiff, jpg o pdf

Tamafio maximo por documento: 3 MB.
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6. ACCESO A LA PLATAFORMA SDM

La plataforma SDM dispone de dos entornos analogos:

a

Entorno de pruebas

El acceso al servicio al entorno de prueba se podréd realizar a través de la direccion
https://presdmsccs.tirea.es/sccs/login.jsp

Entorno real

El acceso al servicio al entorno real se podra realizar a través de la direccion
https://sdmsccs.tirea.es/sccs/login.jsp

El acceso al entorno real esta restringido a las entidades adheridas. Para acceder es
necesario disponer de usuarios con autorizacion en el entorno de Explotacion del Servicio.

Las entidades deben solicitar a TIREA los usuarios que tendran acceso el perfil de cada uno. El
perfil asignado determina las opciones del Servicio a las que tiene acceso cada usuario.

Los perfiles de usuario vendran definidos por los siguientes criterios:

Tipo de gestion Tipo de Otros criterios Entidades
tramitacion gestionar
TODOS DELEGACION UNA
CONSULTAS CONSORCIO CODIGO TRAMITADOR DOS
GESTION TRES
TODAS
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A continuacidn se muestra la pagina inicial, en la que se le solicitara el nombre de usuario y
contrasefa de acceso comunicado por TIREA.

e .
| Acceso al Sistema

TIREA

P

- BIENVENIDO a SDM-SCCS
<6 sdm-sccs l%'o Sistema de tramitacion de Danos Materfales con el Consorcio

El objeto del SDM-5CCS es
dotar a las Entidades
Aseguradoras de una
plataforma que les permita
automatizar los tramites
derivados de las gestiones =
que tienen que realizar con Contrasefia

el CCS para la resolucidn de

las reclamaciones motivadas
por los accidentes de

circulacidn.

Debe introducir el nombre y la contrasefia

Usuarie
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Una vez introducidos usuario y contrasefia de acceso, se muestra la pagina principal, donde
aparecen las diferentes funcionalidades implementadas.

Usuario: sdmsccs. c0156 Entidad  ATLANTIS

::?iﬁ ERA —

< sdm-sccs IE.J’-OI = — s . —

de Siniestros

Tareas pendj

Inicio > Gestidn de siniestros > Tramitacion Consorcio > Tareas pendi

Tareas pendien:
—

Criterios de bisqueda Resultado ’ D

5% Exportar dialogos

Inicio de didlogo UM Tareas realizadas (42)
—

Cont. Dialogo Fecha inicio | Ref. siniestro  Matricula propia Fecha cad... Ultimo men... | Ukimo recib.. Fechaen.. k.tramiacion . expediente Estado
N 201170000060 141202011 02 2022888 Sin caducidad 818 945 141272011 o 00000000005 Dialogando
N 201270000135 03122012 dict 23236GG  Sin caducidad 503 903 0312/2012 ol cosdict Dialogando
N 201270000131 0211012012 V1151 2323GGG Sin caducidad 903 903 02/10/12012 o1 holav11s Dialogando
N 201270000099 08/05/2012 2 8888888 Sin caducidad 7 17 13i09i2012 0z SDPSCCS2  Dialogando
N 201270000115 19082012 sdfsdf 3333GGG  Sin caducidad 503 951 1900812012 ol hola20 Dialogando
N 201170000061 1411272011 03 3333888 Sin caducidad a03 951 1411272011 ol 00000000006 Dialogando
N 20127000017 19092012 ref 1212666 Sin caducidad 203 902 1910812012 " hola1g Dialogando
N 20127000016 18092012 didfg 1212666 Sin caducidad 203 903 181092012 o hola Dialoganda
N 201270000132 02/40/2012 vits2 BES5GGG  Sin caducidad 903 903 021012012 04 holavi152  Dialogando
N 201270000086 120372012 03 333388B Sin caducidad 803 140 01 00000000006 Dialogando
Pagina 1 del » » Mostrando resultados 1 - 10 de 10
4 v

PUNTO A:

Si el usuario gestiona mas de una entidad, podra gestionar esta informacién a través de la
etiqueta “Entidad”.

. — -
“TIHEH Tol

Esti usted n: Inicio > Gestion de siniestros > Tramitacion Consorcio > Tarsas pendiente:

Inicio de didlogo Tareas realizadas (42)

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 10 de
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PUNTO B:

Pestafias de acceso a los diferentes subsistemas:

omac

Tareas pendientes 3 usted en: Icia > Gestién de snestros > Tramitacién Corsorcio > Tarsas pendients

BN EER F RN Tarcss pendientes (10)

B.1 Gestién de siniestros

Permite acceder a los didlogos de tramitacion con el Consorcio:

- Tramitacién Consorcio

 Usuario: semsces. cO156. : Entidad | ATLANTIS

Tareas pendj

B.2 Consultas.

Consultas de dialogos, de documentos y mensajes

Tareas pendientes (10) |8

B.3 Movimientos

Consulta especifica de los apuntes econdmicos asociados a los procesos de liquidacion.

S1stema

Gestidn de Siniestros

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 11 de
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B.4 Reaperturas

A través de esta pestafia se podra acceder a diadlogos ya cerrados o liquidados para continuar con
su gestion si fuera necesario.

Entidad | ATLANTIS

A e —
o samesces

Tareas pendientes

éﬂ__;'btama

Gestion de Siniestros

st usted en: Inicio > Gestion de siniestros > Tramitacién Consorcio > Tareas pendients

 Inicio de didlogo. ‘, Tareas realizadas (42)

PUNTO C

Entidsd  ATLANTIS

8 e e
< iIRERA i,
B omaces &}

Tareas penci‘ientes

Criterios de bisqueda Resultado

%5 Exportar dialogos

ot Dlogo  Fechaicio | Ref siiesiro Maticuls propia Fechacad... Ukimomen.. Ulmorech... Fechaen.. Id.lamiiachn  Woxpedienis’  Estago”
N 201170000060  14/12/2011 02 2222BBB Sin caducidad 618 945 1411212011 - - 01 .DﬂﬂﬂgﬂdHDDS DM;BHUD
N 201270000135 031272012 dicl 2323GGG Sin caducidad 903 803 03112'129'1"2‘ E;sﬂ\ﬂ
N 201270000131 02/10/2012 vi151 2323GGG Sin caducidad 903 903 _,02‘1‘1.012012 h0hv11§-" Dialogando
N 201270000099 08/05/2012 2 8338BBB Sin caducidad 13109i2012 SDPSpé'SZ Dialogando
N 201270000118 19/09/2012 sdfsdf 3333GGG Sin caducidad "mmcﬂi- H‘;\BZD Dialogando
N 201170000081  1412/2011 03 33338BB Sin caducidad 1}”‘2‘}2011 00000000006 Dialogando
N 201270000117 19/09/2012 ref 1212GGG Sin caducidad B ?WMQJQK hola19 Dialogando
N 201270000116 18/09/2012 dfdfg 1212G6G Sin Cadllciﬂﬂ'! - ! 13?!0‘.‘/‘2‘012 hola Dialogando
N 201270000132  02/10/2012 vi152 5555GGG Sin cadqﬂm R '61/1012012 holav1152 Dialogando
N 201270000086 12/03/2012 03 3333888 S'\r\ca'du cidad - o1 00000000008 Dialogando

|4 4 |pagnat deil b bl . Mostrando resuitados 1 - 10 de 10

‘® Tecnologias de la Informaci ra las Entidades Aseguradoras (Tl 8 sau@tirea.es

C1. Pagina de In'i.pid"‘

C.2. Cambio de contrasefa

C.3. Ayuda

C.4. Cerrar sesion

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 12 de
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PUNTO D

Barra de navegacion.

La informacién que figura, nos indica en qué paginas se ha ido navegando, el ultimo lateral
corresponde a la pagina en curso.

'2.. I Usuario: sdmsccs.c0156 Entidad ‘ATI_ANT]S
& TIREA ‘ , . : ——
\ 90 JJJ':‘T”“;’_.] r__l_;j’-:"‘ diMitaC e Uc S Mdteriaies /|
SESTEES e e T .

Tareas pendientes s e o TG T poan >
e P—

Pagina 13 de
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7. GESTION DE SINIESTROS

Para acceder a la tramitacion de expedientes con el CCS se realiza a través de Gestion de
Siniestros: se despliega la pestafia y se selecciona la opcién ‘Tramitacién Consorcio’.

’:__.. Usuario: sdmsccs.c0156 Entidad  ATLANTIS
4 TIRER
= 20|
ol sdm-sccs 1&\ -
Reaperturas
Esta usted en: Inicio > Gestion de siniestros > Tramitacion Consorcio > Tareas pendientes
Inicio de dialogo Tareas AL Tareas realizadas (42)

Criterios de bisqueda Resultado

1% Exportar dislogos

Cont. Didlogo Fecha inicio  Ref. siniestro  Matricula propia Fecha cad...  Ultimo men...  Ulimo recib... Fecha en d. tramitacion Id. expediente Estado
N 201170000060 14/12:2011 02 22226B8 Sin caducidad 618 945 141212011 o1 00000000005 Dialogando
N 201270000135 03M2/2012 dict 2323666 Sin caducidad 903 903 031272012 o1 cesdict Dialogando
N 201270000131  02M0/2012 vi154 2323GGG Sin caducidad 903 903 021072042 o holaviis Dialogando
N 201270000099 08/05/2012 2 8333BBB Sin caducidad 87 87 13i09/2012 02 SDPSCCS2 Dialogando
N 201270000118  19/09/2012 sdfsdf 3333GGG Sin caducidad 903 951 19/092012 01 hola20 Dialogande
N 201170000081 147122011 03 33338BB Sin caducidad 903 951 14122011 01 00000000008 Dialogande
N 201270000117  19/09/2012 ref 1212GGG Sin caducidad 903 903 19/092012 01 hola19 Dialogande
N 201270000116 18/09/2012 dfdfg 1212GGG Sin caducidad 903 903 1810972012 o hola Dialogando
N 201270000132 0211012012 1152 5555GGG Sin caducidad 903 903 021102012 o holav1162 Dialogando
N 201270000066 12/03/2012 03 3333868 Sin caducidad 803 140 o1 00000000006 Dialogando

Pagina 1 del Mostrando resultados 1- 10 de 10
‘ ,
tireasol21.ral tirea.es:8006/sccs/gestion/consorcio/inicio TramitacionConsorcio.do® =
Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 14 de
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7.1. Tramitacion Consorcio

La opcidon Tramitacion Consorcio dispone de las siguientes pestarfias:
\
7.1.1 Inicio de un nuevo dialogo \

7.1.2 Tareas pendientes

\
7.1.3 Tareas realizadas \

‘\
Por defecto el servicio, una vez seleccionada la opcion: “TramltaC|on Consorcio”, se encaminara a
la opcidn “Tareas pendientes”

\
\
’:?i RE R Usuario: sdmsccs. c0156 Entidad ATMN\ES
'™
\
= Y n" .
sdm-sccs o - imi R \
ettt o 155 o . o T
Inicio de didlogo Tareas AL Tareas realizadas (42)
-_—
Criterios de busqueda Resultado
132 Exportar dialogos
Cont. Dialogo Fecha inicio  Ref. siniestre  Matricula propia  Fecha cad Uttimo men.__. Uimo recib._.  Fecha en Id. tramitacion Id. expediente Estado
N 201170000060 14M22011 0z 22228BB Sin caducidad 618 945 14122011 o 00000000005 Dialogando
N 201270000135 03/12/2012 dict 2323GGG Sin caducidad 903 903 03/12/2012 o1 cesdicl Dialogando
N 201270000131 02/10/2012 w1151 2323GGG Sin caducidad 903 903 0211012012 01 holavi15 Dialogando
N 201270000099 08/06/2012 2 8868886 $in caducidad 617 617 13109/2012 0z SDPsCCs2 Dialogando
N 201270000118  19/09/2012 sdfsdf 3333GGG Sin caducidad 903 951 19/092012 o1 hola20 Dialogando
N 201170000081 14122011 03 3333BBB Sin caducidad 903 951 141122011 o1 00000000006 Dialogando
N 201270000117  18/09/2012 ref 1212GGG Sin caducidad 903 903 18/0972012 o hola19 Dialogando
N 201270000116  18/09/2012 dfdfg 1212GGG Sin caducidad 203 903 1810972012 o hola Dialogando
N 201270000132 0211012012 vi152 5555GGG Sin caducidad 903 903 021102012 ol holav1152 Dialogando
N 201270000066  12/03/2012 03 3333BBB Sin caducidad 903 140 o1 00000000006 Dialogando
Pagina 1 de1 Mostrando resultados 1- 10 de 10
g "
=
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7.1.1. Inicio de un nuevo dialogo

A través de esta opcion iniciaremos un nuevo dialogo dirigido al CCS.

Recordar que como se especificaba en el punto 3, las reclamaciones iniciadas por una entidad
aseguradora asociadas a los dafios materiales para un mismo siniestro se realizaran de forma
independiente para los dafios materiales del vehiculos y los otros dafios.

Tipos de reclamacion:
e Darfios materiales
e Otros dafios

Las entidades s6lo podran iniciar reclamaciones por otros dafios, si existe una reclamacién abierta
o liquidada por los dafios materiales del vehiculo

1°. Pantalla 1

Datos iniciales a rellenar:
\.
@ ) - :
Son los gampos que son obligatorios rellenar.
\

Us\ario: sdmsccs.c0156 Entidad | ATLANTIS

\

Gestisn de Siniestros - Consultas

"TiHEH

=

e sdmesces 0|

B
Inicio de tramitacipn Exti usted en: Inicio > Gesticn de siniestros » Tramitacién Consorcia  Iicia da tramitacidn

\ Inicio de didlogo areas pendientes (10)  Tareas realizadas (42)
. e —

Alta idlogo
‘Dahﬁii:ids
Te: v@ Matriculs acreedora: l:l@
Fech del shestro: :lB@ Matricula deudora: l:lw Extranjera [0 3
=
Acciones de la pantalla
Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 16 de
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Q Continuar
Una vez introducidos los datos obligatorios se debera pinchar en el botéon ‘Continuar’.

Esta accidon permitira validar el alta de la reclamacién, comprobando si exiten con esos mismos
datos alguna reclamacion ya abierta. Si todo es correcto, accederemos a una pantalla siguiente
donde podremos rellenar el resto de datos del expediente.

2°. Pantalla 2

A través de esta pantalla podremos ir rellenando algunos de los datos que aplican al expediente y
que se han distribuido en las siguientes pestafias:

Siniestro, Perjudicado, Perjuicio, Documentacion
1
;
;

@ Son los campos que son obligatorios rellenar.
1

'
—— | v
M TIREA )
= i S
B sam-sces &1
Inicio de tramitacion !
/
I T© oatos del simiestro | [ batos del periuaicado | | U Datos deipersue || bocumentadon | >
— 1
Entidad: Entidad:
Referenca delsnestro: [ |@ Matricula: 5888888
Tipo de uso: Seleccione un tipo... — =
Ciase de vehiculo: Seleccione un tipo... ~

Nimero de polza:

Situacion: Seleccione un tipo... || @

Tipo de reclamacién: Seleccione un tipo... ~| @ Nombre de Ia via: |:|@
Atestace i [—
Cédigo crcunstancia: Seleccione un tipo-.. ~ @ Complemento:

Descrpcin: e Localdad: | —

© Tecnologias de la Informacion y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012

P:_ | Usuario: sdmsces.c0156
TIREA |

—‘ g i Sisteme
< sdm-sces (|

Inicio de tramitacion

‘ Matricula: 2323666 Marea:
Tipo de uso: Seleccione un tipo... "
Clase de vehiculo: Seleccione un tipo... -

Nimero de poliza:

Situacidn: Seleccione un tipo... || @ 7

Datos de la reclamacién

Tipo de reclamacion: v [} Nombre de la via: i:l@

Atestado Namero/KM: i:l@

Codigo raunstance:  [Seiscdone un toms |+ |@ Complemento:

Descrpcion: o Locaidad e 1
provinc: [selecdone province.. || @
Cédigo postal: i:l@

S e =

ST p—— S ———,- para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012 [Cr—

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 17 de
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Acciones de la pantalla

Q Limpiar
Elimina los datos introducidos.
Q Siguente

Nos lleva a una seguiente pantalla para seguir introduciendo datos.

3°. Pantalla 3

A través de esta pestafia podremos continuar y finalizar la introduccion de datos pertenecientes
al expediente:

Importe, Datos bancarios, Datos judiciales, Propietario Causante, Conductor causante, Taller.
1
!

;
@ Son los campos que son obligatorios rellenar.

- —
m Unuar i, acbmacen 0134 _‘ Estidad | ATLANTIS Dwleguciin ~ TODAS LAS DELEGACIONES —
RER
AT BE

B sernaces 28 ...-'|'J','".J:‘I'i f_f.. | J ﬂ m =

Inicio de tramitacién consorcio !

b Datos smporte Datos barcaros Dwtos pudcisies Duates del propetars causante COatos del conducter causante. Datos del taler

© Tecnologis de W Informacidn y Redes para s Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012 B uuticen.es

Lista L Inbranet local | Made preteguis dessetreads fa - R0k -
Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 18 de
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Acciones de la pantalla

Q Volver

Pertime regresar a los datos de la pantalla enterior
O Limpiar

Elimina los datos introducidos.
aQ Grabar

Permite dar de alta el expediente

7.1.2. Tareas Pendientes

En esta opcién se mostraran todos los didlogos donde la entidad tiene alguna gestién pendiente,
se accedera tanto a aquellas notificaciones que tengan que ser contestadas como a las
notificaciones que hayan recibido algin mensaje nuevo, estos ultimos una vez revisados, pasaran
a la bandeja de “Tareas Realizadas”.

—— Usuario: sdmsccs.c0156 Entidad | ATLANTIS
“T iREA

S 20| —
£ sdm-scos TR e Consultas e [
_

Esti usted en: Inicio> Gestign de siniestros » Tramitacidn Consorcio > Tarsas pendientss

Inicio de didloga ‘ Tareas pendientes (10} ’Taleas realizadas (42)
—
—_—

Criterios de blsqueda Resultado

153 Exportar didlogos

Cont. Dialogo Fecha inicio  Ref. siniestre  Matricula propia  Fecha cad Uttimo men__.  Uimo recib..  Fecha en. Id. tramitacion Id. expediente Estado ~
N 201170000060 141122011 0z 2222BBB Sin caducidad 618 945 141272011 0 00000000005 Dialogando
N 201270000135 0311272012 dict 2323666 Sin caducidad 803 903 0anzrez 0 cesdict Dialogando
H 201270000131 02/10/2012 wi151 2323GGG Sin caducidad 903 903 021102012 o haolavi1s Dialogando
N 201270000099  08/05/2012 2 8888BBB Sin caducidad 617 617 13/09/2012 02 SDPSCCS2 Dialogando
N 201270000118 19/08/2012 sdfsdf 3333666 Sin caducidad 903 951 18/09/2012 0 hola20 Dialogande
N 201170000061 141272011 03 3333BBB Sin caducidad 903 951 141272011 01 00000000006 Dialogando
N 201270000117 19/09/2012 ref 1212GGG Sin caducidad 903 903 19/09/2012 o1 hola19 Dialogando
N 201270000116 18/09/2012 dfdfg 1212GG6 Sin caducidad 903 203 18/09/2012 L} hola Dialogando
N 201270000132 02102012 w1152 5555GGG Sin caducidad 903 903 02102012 " haolav1152 Dialogando
N 201270000086 12/03/2012 03 3333BBB Sin caducidad 903 140 01 00000000006 Dialogando
Pagina 1 dei Mostrando resultados 1 - 10 de 10
5 ;
&
Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 19 de

48



’:—. codigo: 218 SDP_PLA_DOC
T | K E A Manual de Usuario Fecha: 12/12/2012

Version: 01

PESTANA DE CRITERIOS DE BUSQUEDA

En esta opcidn, se puede filtrar los didlogos que nos mostrara en la pestafia de “resultado”.

I“TlREn e
tacion de Dan
Ko ccmsces &) et —

Esté usted en: Inicio > Gestion de siniestros > Tramitacion Consorcio > Tarsas pendientss

Inicio de didloga T M Tarcas realizadas (42)
——

Criterios de bisqueda Resutado

Cédigo de didlogo:

Referancia del shiestro:

Matricula propi:

Matricula contrariaz

Estado: Selecciona un estado >
Fecha del sinjestro: 3

Nimero de expadiente CCS:

1d. tramitacion CCS:

i

tireasol21.ral.tirea,esB006/sccs/login.dod s wi Sk i Wt B saumtirea.es

Acciones de la Pagina:

QO Consultar

Nos muestra los resultados de la consulta aplicando los filtros seleccionados.

Q Limpiar

Se borrara la informacioén.
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PESTANA DE RESULTADOS

Pestafia que ensefia por defecto en la opcidn de “tareas pendientes”, donde se muestra la lista de
didlogos en los que la entidad tiene alguna gestion pendiente.

— Usuario: sdmsces.c0156 Entidad  ATLANTIS
A‘T iRERA
H 2| EEEEELE R - -
et M S —
_

Estd usted en: Inicio > Gestion de siniestros > Tramitacion Consorcio > Tareas pendientes

Inicio de didlogo T et Tareas realizadas (42)
———

Criterios de bisqueda

%2 Exportar dislogos

Cont.y Didiogo Fecha inicio  Ref. siniestro  Matricula propia Fecha cad...  Ultimo men...  Ulimo recib... Fecha en Id. tramitacion Id. expediente Estado

N *201170000080 147122011 0z 2222BBB Sin caducidad 818 945 14122011 01 00000000005 Dialogande

N 201270000138 03M22012 dict 2323GGG Sin caducidad 903 903 031272012 01 cesdict Dialogande
N 201270000131 0211012042 vi154 2323GG6 Sin caducidad 903 903 0214072042 o1 holaviis Dialogando
201270000099  08/05/2012 2 8883BBB Sin caducidad 817 817 13109/2012 02 SDPSCCS2 Dialogando

N 201270000118 19/0072012 sdfsdf 3333GGG Sin caducidad 903 951 19/092012 01 hola20 Dialogande

I'w 201170000081 1411202011 03 3333888 Sin caducidad 903 951 141212011 o1 00000000006 Dialogando

I. N 201270000117  18/09/2012 ref 1212666 Sin caducidad 903 903 18/09/2012 o1 hola18 Dialogando
N 201270000116  18/0972042 dfdfg 1212GGG Sin caducidad 903 903 1810972012 o hola Dialogando
.I N 201270000132 02012012 vi152 5555GG6G Sin caducidad 903 903 0214072042 o1 holavi162 Dialogando

1 N 201270000066 12/03/2012 03 3333888 Sin caducidad 903 140 o1 00000000006 Dialogando

I. Pégna 1 el Mostrando resultados 1- 10 de 10
1
1
1
1
1
1
k .
I
mailto:sau@tirea.es 3 .
1
1
1
La opcidn Exportar Didlogos: Permite exportar todos los dialogos a una tabla de excell.
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Entidad  ATLANTIS

——, Usuario: sdmsccs.c0156
é TiRERA
- SOl L
= | EEEEITEASERnT S
sdm-scos TR e Consultas e [
R T
£t usted en: Inicio > Gestidn de sinisstros > Tramitacidn Consorcio > Tareas pendientes
Inicio de didlogo ST TN Tareas realizadas (42)
———
Criterios de bisqueds Resultado

153 Exportar dialoy

Cont Didlogo Fecha inicio  Ref. siniestro Matricula propia  Fecha cad... Ulimo men. v UMimo recib.. Fechaen.. Id.tramitacion 1d. expediente Estado
[l ;wwvw TTErTzzot ducidad IIE et Dialogando
[ 270000135 031212012 dict 2323666 Sin caducidad 905 | %1 ordenar en forma descendente cosdict Dialogando
N 204270000131 024012042 w154 2323666 Sin caducidad 903 holavi1s i
N 11270000099  08/05/2012 2 8888BBB Sin caducidad 617 .E_E/ Columnas 12 Cont. Dialogando
N 01270000118 19/0872012 sdfsdf 3333666 Sin caducidad 903 951 1810912012 o Didlogo Dialogando
N 201170000081 141122011 03 3333888 Sin caducidad 903 951 1412201 % [ Entdad contrania Dialogando
N '2[I1ZT[I[I[I[I1'W 19/0912012 ref 1212GGG Sin caducidad 903 903 19/09/2012 0| Dialogande

. Fecha inicio
N 201270000116 1810912012 dfdfg 1212666 Sin caducidad 203 203 1810912012 Dialogando
Ref. siniestro
N 201270000132 021012042 w152 56555666 Sin caducidad 903 803 021012012 Dialogando
N 201270000086  12/03/2012 03 33338BB Sin caducidad 903 140 0| Waticula propia Dialogande

* Pagina i dei 0] wetricde contrariz oy 15 e 19
Fecha caducidad

Ultimo mensaje

Ultima rechido

1
Fecha envio CCS

1 1d. tramitacién
,l 1d. expedients
. Estado
! [C] Ref. lesionado
1 .
il . »
tireasol2L.ral.tirea.es8006/sces/login.do# I =
1
I
I
I

En la barra, las columnas se pueden:
= Ordenar en forma ascendente 6 ascendente.

= Incluir 6 excluir de la consulta

En la columna “Leido” apareceran los valores “S” 6 “N” en funcidon de si el dialogo tiene alguna
comunicacion que la entidad todavia no ha visualizado.

Para seleccionar un dialogo especifico, hay que hacer un “clic” una vez estemos posicionados en el
valor del campo “dialogo”.

Pagina 22 de
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DETALLE DEL DIALOGO

Seleccionado un dialogo concreto y haciendo doble clic en el mismo, el servicio nos mostrara el
detalle del mismo.

Para visualizar la informaciéon detallada se seleccionaran las pestafia correspondiente:

e Datos asociados en funcién del origen y fase del didlogo:

1. Siniestro

2. Perjudicado

3. Perjuicio

4. Documentacion

5. Importes

6. Datos Judiciales

7. Datos de propietaro del vehiculo causante

8. Datos del conductor del vehiculo casusante

9. Datos del taller

e Comunicaciones emitidas

e Posibles respuestas en funcién de la fase de dialogo
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e Datos asociados en funcién del origen y fase del didlogo:

*Nota: Sélo se muestran a quellas pestafias que contienen informacién, en el ejemplo de abajo el
expedientes solo tiene informado datos del sniestro, del pejudicado, del perjuicio, de los importes,
de un proceso judicial y se ha envaiado documentacién

1. SINIESTRO 2.PERJUDICADO 3.PERJUICIO. 4. DOCUMENTACION. 5. IMPORTES. 6. DATOS
/ ’ e -

JUDICIALES :
. . . R -
\ 1 7 e R .
. . 7’ R _- -
\ 1 / 7, .7 —
—— \ Usuario: sdmsccs.c0156 /. 7 T
H . e : > - e
o TIRER J . e -
= L olstEma de tramitacion de Danos Materiales P y
s sam-sces S| — - - Vi — ’ B
Gestidn de Siniestros Ce ult: ~
I . . .
= / 7’ . .
Detalle del didlo go . ) ,° Lo EstirtSled en: Inicio» Gestidn de siniestras > Tramitacidn Consorcio > Tareas pendientes > Detall del didlogo
\ ! ’ . e -
\ . s R " Inicio de dialoga ST N et Tareas realizadas (42)
/ 7’ e - /—
. E . o - .~ =
R TIPH, S A
@ Perjuicio || Documentacion || Importes || Datos judiciales
Desglose de importes ’
@ Datos iniciales .
= ’
7
7
‘Comunicaciones .
s
Mensaje Emisor Receptor Fecha de envio Fecha de caducidad o ol . E
140 C0156 Q0001 031272012 Sin caducidad ./
947 C0156 Qo001 032202 Sin caducidad 4
903 Qooo1 co1s6 03M22012 1010172013 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.
| pagna1 dei ol ,' Mostrande resultados 1 -3 de 3
7
o Mensaje de respuesta
4
Mensaje de respuesta -
Selecciona un mensaje... s ~/
Ve
, b
4 ., I3
0, J
/
4
4
4
/

En la barra superior derecha aparecera:

EXPORTAR A PDF £

Se obtendran los datos del siniestro en formato PDF pinchando sobre el icono (exportar a pdf)

MARCAR COMO NO LEiDO &

Al pinchar sobre el icono (Marcar como no leido), se nos permitira revertir el valor de dicho
campo. Ademas en caso de que el expediente estuviera en la carpeta de Tareas realizadas lo
enviaria a la carpeta de Tareas pendientes.

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 24 de
48



r:n—, Cédigo: 218 SDP_PLA_DOC
Manual de Usuario Fecha: 12/12/2012

TIRE RN

‘ rrrrd Versién: o1

1. DATOS DEL SINIESTRO

&Wl’ﬂ'ﬂcﬂ \EIOL :)
Detalle del didlogo

Ests usted en: Inicio > Gestidn de siniestros > Tramitacién Consorcio » Tareas pendisntes > Detalis del didlogo

B SR PIECUR  Tareas pendientes (1

Detalle del didlogo 201170000060
J Siniestro || Perjudicado H Perjuido H Documentacion H Importes }

4 Entidad acreedora

Fecha del simaslrk

( Entidad deudora

0110212011 fntidad: Py Consorcio de Compensacion de Sequros

Entidad: '\ Atantis Matriculs: 'y 2222CCC

Delegacién: \ Tino de matricule: {latricula ordinaria 01

Referencia del siniestro: {2 Marca: B

Matricula: 273888 Modelo: IEAN

Tipo de matricula: Matrigula ordinaria O1 Tipa de uso: \

N Clase de vehiculo: \
'\ Mimero de poliza: '\
'\ Situacidn: Seguro direm‘\
\

Datos de la reclamadion Direccion del siniestro

Tipo de reclamacion: Gestion diracta con asegbrado Nombre de la via: RECOLETOS \

Atestado: No v Numero/KM: 5 \
. Cédian rircunstancia: Colisin de dos vehiculos  \ Comnlementn: \ _las

\ \
\ \

Nos permitira visualizar los datos de la Entidad Acreedora y de la Entidad Deudora.

Datos de la reclamacion, Direccion del siniestro, Comunicaciones

Ests usted en: Inicio > Gestidn de siniestros > Tramitacién Consorcio » Tareas pendisntes > Detalis del didlogo

B L SCR R DIECL I Tareas pendientes (10)

Direccion ael siniestro

Datos de la reclamacién

MNombre de lavia: RECOLETOS

Tipo de reclamacidn: Gestién directa con asegur?dﬁ

7

Atestado: No . MNuimero/KM: 5

e
Cddigo circunstancia: Colisién de dosyl'u’cuk)s Complemento:

Descripeidn: ALCANCE FRONTAL Localidad: MADRID

Id. Tramitacién ccs: 01 ¢ Provincia: MADRID
’

Num. Expediente: 60000000005 Codigo postal: 280861

Mensaje Emisor Receptor Fechadeenvio  Fechadecaducidad  Indemnizacion (Observaciones

140 co1s6 Qo001 141212011 Sin caducidad

940 co156 Qo001 141212011 Sin caducidad

944 co158 Qo001 1411212011 Sin caducidad

903 Q0001 co156 1471212011 210172012 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.

618 Qo001 Co156 141212011 21012012 CCS SOLICITA DOCUMENTACION

821 Q001 co156 1411212011 20012012 CCS SOLICTA DOCUMENTACION

622 Q0001 co156 141212011 210172012 CCS SOLICITA DOCUMENTACION

942 co1s6 Qo001 08/03/2012 Sin caducidad

944 co1s8 Qo001 08/03/2012 Sin caducidad i
< B - . - oo v

‘ecnalogias de la Informacion y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA
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2. PERJUDICADO

Al pinchar la pestafia en perjudicado, se visualizara el detalle del lesionado

A TIRER i—

< sdm-sccs SOL’J

istel

==

- 1
Detalle del d]alogo . Esti usted en: Inicio > Gestidn de sinfestros > Tramitaciin Consorcio » Tareas pendientes > Detale del cidlogo
1
- AT E N Tareas pendientes (10) i
' -~
Delﬂzddtﬂngn*nmlm
[ Siniestro ][ i ][ Perjuico H D H Importes ]
Nombre: ALICIA Fecha de nacimiento:
Primer apellido: LOPEZ Sexo:
Segundo apellido: Teléfona: E
Tipo de documento:  NIF Otro teléfono:
Documento: 00000001R: E-mail:
Direccién del perjudicado

Nombre de la via: Localidad:
Nimero/KM: Provincia:

Complemento: Cadigo postal:

B Comunicadones

Receptor Fechadeenvio  Fechadecaducidad  Indemnizacion
Qo001 141212011 Sin caducidad ~

Tecnologias de la Informacion y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012

3. PERJUICIO

Detalle del didlogo st usted en: Inicio» Gestidn desinistros» Tramitaciin Cosorcio» Tareas pencietes » Detate 6l dilogo

- Inicio de didloge  BREICRUH

tes (1

Detalle del didlogo 2011;

e || e [( perc) | ooamentacon || s |

Nimera de vehiculos: 2 Hay peritaje:  Si
Hay reparacién: No Otros dafios:  Si
Va a reparar: s Paratizacién: Mo
Observaciones: ADFASFD Clase de rissgo: Turismos y vehic. comerc. hasta 3500kg

Mensaje Emisor Receptor Fechadeenvio  Fechadecaducidad  Indemnizacion (Observaciones
140 Co156 Qo001 141212011 Sin caducidad
940 co156 Qo001 141212011 Sin caducidad
944 co158 Qo001 1411212011 Sin caducidad i
903 Q0001 co156 1471212011 210172012 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.
618 Qo001 Co156 141212011 21012012 CCS SOLICITA DOCUMENTACION
821 Q001 co156 1411212011 20012012 CCS SOLICTA DOCUMENTACION
622 Q0001 co156 141212011 210172012 CCS SOLICITA DOCUMENTACION
942 Co156 Qo001 08/03/2012 Sin caducidad
944 co156 Qo001 08/03/2012 Sin caducidad
943 co158 Qo001 08/03/2012 Sin caducidad
[ P - =2

« 5
¥ Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012

Tecnologias de la Informa
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4. DOCUMENTACION

\

‘\ - - -z
Consulta de los docqmentos intercambiados en los dialogos.

Detalle del didlogo \ i usted en: Inicio» Gestién desinistros» Tramitaciin Cosorcio» Tareas pencientes » Detate 6l dilogo
\ " Inicio de didlogo  [IRET T L At
N, &
lle del didh b
[ Siniestro I l Perjudicado I [ Panumqi Documentacion | ) Importes 1
Declaracién del accidente: DECLARACION DE ACCIDENTES. i
Denuncia de sustraccion: ATESTADO POLICIAL
Atestada: DA.pdf
Documento acreditativo de DOCUMENTO DE PERITACION. i =
pago/factura:
Peritacién: OTROS DOCUMENTOS. bt
B comunicadiones
—
Mensaje Emisor Receptor Fecha de envio Fecha de caducidad Indemnizacién ‘Observaciones |
140 co1s6 0ot 140127201 Sin caducidad
940 C0156 aooo1 1411272011 Sin caducidad
et o156 a0t 1anz20m Sin caducidad
203 Q0001 co1s6 141127201 210172012 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.
618 Q0001 cots6 1401212011 20012012 CCS SOLICTA DOCUNENTACION
621 Q0001 cots6 140127201 21012012 CCS SOLICITA DOCUNENTACION
622 Q0001 co156 1anz720m 20012012 CCS SOLICITA DOCUNENTACION
o2 cots6 a0t 0810372012 Sin caducidad

‘ecnalogias de la Informacién y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012

5. IMPORTES

Detalle del dia'logo ‘o Esti usted en: Inicio > Gestidn de sinfestros > Tramitaciin Consorcio » Tareas pendientes > Detale del cidlogo
. AT E N Tareas pendientes (10)
~
~ | =
Detalle del didlogo 201270000135 ~ —
A
[ Siniestro ][ Perjudicado ” Perjuido H Documentadon H Importes H Datos judiciales
‘mkm ‘
@ Datos iniciales
|-~ Comunicaciones |
lensaje Emisor Receptor Fechadeenvio  Fechade caducidad  Indemnizacion Observaciones E
140 co1s6 Qaooo1 031272012 Sin caducidad
w47 co1se Q0001 131212012 Sin caducidad
203 Q0001 co1se 03122012 1000172013 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.
I4 4 |pagna1 cer| b ¥l | Mestrando resuitados 1- 3de 3
B Mensaje de respuesta
Mensaje de respuesta |
| selecciona un mensgje... i~ |
Volver |

‘ecnalogias de la Informacién y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012
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6. DATOS JUDICIALES

—— | i sdmscn 0136 N, E————— ed pTANTS |
A TIREAR

& Sis
aiﬁwdm-cccsgo_L’ -

Gestidn de Siniestros

eI
~ =]

Detalle del dia’logo N

Detalle del didlogo 201270000135 \‘

J Siniestro H Perjudicado H Perjuicio ” Documentacion ” Importes &Dams Judiua\es)l

Entidad acreedora Entidad deudora

Fecha del siniestro: 01/12/2012 Entidad: Consorcio de Compensacion de Seguros

Entidad: Atlantis Matricula: 5656GGG
Delegacion: Tipo de matricula: Matricula ordinaria O1

Referencia del siniestro:  dicl Marca: sdgf

Matricula: 2323666 Modelo: sdg L

Tipo de matricula: Matricula ordinaria 01 Tipo de uso:

Clase de vehiculo:

Nimero de poliza:

Situacidn: Seguro directo
Datos de la reclamacién Direcci6n del siniestro
Tipo de reclamacién: Gestion directa con asegurade Nombre de lavia: dfg
Atestado: No MNamera/KM: dfg
(édian circunstancia: Colision de dos vehiculos Camnlamenta: =2

l »

tireasolZLraltirea.es8006/sccs/login.do® [ e b e I B saultirea.es
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e Comunicaciones emitidas

Eedsd [ ATLANTIS |

Ests usted en: Inicio > Gestién de siniestros > Tramitacidn Consorcio > Tareas pendientes > Detalie del didiozo

| nicio de didlogo [RE T L)

Cédigo circunstancia: Colision de dos vehiculos Complemento:

Descripcidn: dfgdfg Localidad: dfg
1d. Tramitacién CCS: 01 Provincia: MADRID

Num. Expediente:  cosdict Codigo postal: 28080

Comunicadiones

1

Mensaje Emisor Receptor Fechadeenvio  Fechade caducidad  Indemnizacion Observaciones

fie0 0156 Q0001 03/12/2012 Sin caducidad

047 co1ss. Q01 031212012 Sin caducidad

[05 Qo001 :m’ 031212012 1000172013 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.

I4 id pagna1 de1| » bl . Mostrando resultados 1-3de 3

Mensaje de respuesta

riensaje de respuesta o |
[shiecciona un mensaje... > J

© Tecnologias de la Informacion y Reces para las Entidades Ascguradoras (TIREA], 2012 8 sau@tirea.es

co . .
Comunicaciones emitidas AN

Se mostrara la lista de comunicaciones emitidas por an\”nbas entidades en el didlogo . Para
ver los datos asociados a cada comunicacion, especialmente en el caso de que la
comunicacién lleve asociada documentacion, se hara “clic” en el campo mensaje,
pinchando encima de la comunicacion que se desea visualizar.

Después de hacer clic en el mensaje, el servicio abrira una ventana con la informacién detallada:

Datos de la comunicacion;

soledl

Estd usted en: Inicio > Gestidn de siniestros > Tramitacidn Consorcio > Tareas pendientes > Detalie del didiogo

TR E N Tareas pendientes (10)

Cadigo cirbunstancia: Colisién de dos vehiculos Complemento:
Deseripcioh: dfgdfe Localidad: dfg
\
Id. Tramitacién CCS: 01 Provincia: MADRID
1
Hum. Expedignte:  cesdic] Cidigo postal: 26080
1
B comunicadones
Hensaje Emisor Receptor Fechadeenvio  Fechadecaducidad  Indemnizacion Observaciones
140 0156 anoot 03122012 Sin caducidad W
947 co1s6 Qaooo1 031272012 Sin caducidad
203 Qo001 co1s6 03122012 1000112013 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.
1 | Pigmal del o | Mostranda resultados 1- 3de 3
B Mensaje de respuesta L
‘ Mensaje de respuesta |
| selecciona un mensaje.... ~ |

7]

‘® Tecnologias de la Informacidn y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012 & sau@tirea.es

<
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e Posibles respuestas en funcién de la fase de didlogo

Ests usted en: Inicio > Gestidn de siniestros > Tramitacién Consorcio » Tareas pendisntes > Detalis del didlogo

B L SCR R DIECL I Tareas pendientes (10)

Cédizo circunstancia: Colision de dos vehiculos Complemento:
Descripcidn: dizdfz Localidad: dfg
1d. Tramitacidn CCS: 01 Provincia: MADRID
Mum. Expediente:  cesdict Cédigo postal: 28080
B comunicadiones
|-~ Comunicaciones |
Mensaje Emisor Receptor Fechadeenvio  Fechade caducidad  Indemnizacion Observaciones
140 co1se Q0001 131212012 Sin caducidad I
947 co1se anoot 03122012 Sin caducidad
903 Qooo1 co1s6 031272012 10/0172013 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.
4 4 |paginal dei| b bl Mostrando resultados 1- 3 de 3
B Mensaje de respuesta A
‘ Mensajederespuesta * |
AN
N

Detalle del didlogo st usted en: Inicio» Gestidn desinistros» Tramitaciin Cosorcio» Tareas pencietes » Detate 6l dilogo

B L SCR R DIECL I Tareas pendientes (10)

Cédigo circunstancia: Colision de dos vehiculos Complemento:
Descripcion: dfgdfe Localidad: dfg

Id. Tramitacién CCS: 01 Provincia: MADRID
Num. Expediente: cesdict Cédigo postal: 28080

528 - EA comunica la baja por error en datos

968 - EA envia datos B
526 - EA solicita baja, no aplica tramite

970 - EA envia nueves datos siniestro

g
:; - EA envia nuevos datos perjudicado L Fecha de envio Fecha de caducidad Indemnizacion ‘Observaciones

574 - EA envia nueves datos judiciales 031212012 Sin caducidad b
975 - EA envia nuevos datos perjuicio 03122012 Sin caducidad

976 - EA envia nueves datos taller 031212012 1040172013 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.

77 Ehsnia nusues ‘“ﬁ’“”‘““"" Mostranda resuitados 1- 3 e 3

978 - EA envia nueves dat "

940 - EA envia Declaracion accidente

I
941 - £A nvia Presupussto reparacion
942 - EA envia Peritacion!

945 - EA envia atestado |
946 - EA envia Boletin rec i i

;

B saultireaes

Seleccionada la respuesta a enviar, se mostrara una ventana para incluir los datos que apliquen
en funcién de la comunicacion.
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Si la comunicaciéon requiere el envio de un documento, aparecera el botén “Examlnar para el
acceso al directorio del PC, donde puede capturar el documento.

; ’
Detalle del dialogo e
’
.
ici i Tareas pendientes (10}
” ~ - . : ] n::.,dr_ungn_ pe (10)
- / i
Cédiga circunstancia: Colision de dos ve
Observaciones: L 4
Deseripcisn: dfgdfg
/
Id. Tramitacion CCS: 01 Vs
»
Num. Expediente:  cesdict Atestado: Py
_— (LResponder |
-
‘ e
Hensaje Emisor Receptor
140 co1s6 Qaooo1 FITYa = — |
947 o156 auoot 03122012 Sin caducidad
203 Q0001 co1s6 03122012 1000172013 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.
I4 4 |pagna1 der| » ¥l Mestrando resuitados 1-3de 3
B Mensaje de respuesta L
‘ Mensaje de respuesta |
| EA envi atestado gzl |
+ v

‘@ Tecnologias de la Informacién y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012 8 sau@tirea.es

Acciones de la ventana

= Responder
\0
\0
Se cumplimentaq los campos obligatorios, si no es asi nos volvera a mostrar las pestafas de
grupos datos. Urma vez cumplimentados y validados, se enviaran la comunicacion 06

comunicaciones asoCiqdas, en funcién de la informacién introducida

Detalle del dialogo °N st usted sn: Inicio > Gestién o8 sinisstres > Tramiiacién Consarcia > Tarsas pandientss > Dstalis os oilego

picio de didloge  BREICS-LIENER V]

Cédigo circunstancia: Colision de dos va ~
o Observaciones:
Descripcidn: dfgdfg N
1d. Tramitacién CCS: 01 N,
N

Num. Expediente: cesdict Atestado: I

-
S _

‘ B
Mensaje Emisor Receptor. [ciones
140 C0156 Qooo1 |
047 C0156 Qo001 0122012 Sin caducidad
903 Qo001 Co156 031212012 1040172013 CCS COMUNICA REFERENCIA EXPED.
U4 |Paginal de1ll » sl Mostrando resultados 1 - 3de 3
Mensaje de respuesta A
‘ Mensaje de respuesta |
| EA envia atestado |~ |

© Tecnologias de la Informacicn y Redes para las Entidades Aseguradoras (TIREA), 2012 8 sau@tirea.es
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7.1.3. Tareas realizadas

En esta opcidn se mostraran todos los dialogos en los que la entidad no tiene gestiones

pendientes.

Todas las gestiones sobre los dialogos que se muestran son las mismas que sobre los diadlogos
aparececian en Tareas Pendientes, (Ver 8.1.2. Tareas Pendientes)

’:‘,_ Usuario: sdmsccs.c0156 Entidad ATLANTIS
é TIREARA
= o n
B | CRERICIIONAS
sdm-sccs TG e Consultas. Movimientos e
[
i ated e ricio» Gestindo siistros > Tramtacién Cororcio> Tares restizadas
Inicio de didlogo Tareas pendientes (10f Tareas realizadas (42) ’
——
—_—
Criterios de busqueda Resultado
152 Exportar dialogos
Leide Didlogo Fechainicio = Ref. siniestro  Matricula propia | Fecha caducidad  Utlimo mens..  Ultimo recibi Id. tramitacion Id. expediente Estado
s 201270000072 140032012 RS05 0005BBB Sin caducidad 526 940 o CCSSCCs02 Dialogando
5 201270000113 13/09/2012 sdfsdf 23236GG Sin caducidad 141 141 Dialogando
3 201270000103 22/05/2012 prueba 1234FFF Sin caducidad 141 141 Dialogando
s 201270000107 31/07/2012  pruebas-exp2 0202888 Sin caducidad 141 141 Dialogando
5 201270000120 19/09/2012 gdfg 4444GGG Sin caducidad 141 141 Dialogando
s 201270000123 21/09/2012 tyu 4545666 Sin caducidad 141 141 Dialogando
s 201270000127 24/09/2012 cdgsdfg 23236GGG Sin caducidad 141 141 Dialogando
s 201270000080 26/03/2012 refl 111M1GGG Sin caducidad 966 966 o 11110 Dialogando
5 201270000104 314052012 refl 1111DDD Sin caducidad 141 141 Dialogando
3 201270000105 12/06/2012 HOLa 2222FFF Sin caducidad 141 141 Dialogando
Pigina 1 de5 b bl Mostrando resultados 1 - 10 de 42
7 ;
=
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8. Consultas

La pestafia “Consultas” dara opcion a visualizar todos los didlogos y mensajes a través del SDM,
independientemente del estado en el que se encuentre: abierto 6 finalizado. Las consultas se han
clasificado en consultas: Documentos y Mensajes

//

—— Usuario: sdmsccs.c0156 Entidad | ATLANTIS
4 TIRER
= >0
e sam-sccs (1|
Gestidn de Siniestros Reaperturas
e —
Estd usted en: Inicio > Gestidn de siniestres > Tramitacidn Consorcio > Tareas restizadas
Inicio de didlogo LRSI I Tareas realizadas (42)
e—es—

Criterios de bisqueda Resultado

13 Exportar dislogos

Leido Dislogo Fechainicio = Ref. siiestro  Matricula propia ~ Fecha caducidad | Ullimo mens... Ulimo recii...  Id. tramitacion k. expediente Estado
S 201270000072 140372012 RS05 0005BBB Sin caducidad 526 940 01 CCSSCCSo02 Dialogando
S 201270000113 13082012 sdfsdf 2323666 Sin caducidad 141 141 Dialogando
S 201270000103 220082012 prueba 1234FFF Sin caducidad 141 141 Dialogando
S 201270000107  31/07/2012 pruebas-exp?  020288B Sin caducidad 141 141 Dialogando
S 201270000120 19/09/2012 gdfg 4444666 Sin caducidad 141 141 Dialogando
S 20127000123 21082012 tyu 45456GG Sin caducidad 141 141 Dialogando
S 201270000127  24008/2012  cdgsdfy 2323666 Sin caducidad 141 141 Dialogando
S 201270000080 26/03/2012 refl 1M1MGGG Sin caducidad 968 968 01 11110 Dialogando
S 201270000104 31052012 reft 111000 Sin caducidad 141 141 Dialogando
S 201270000105 120082012 HoLa 2209FFF Sin caducidad 141 141 Dialogando

Pagina 1 de5 b b Mostrando resultados 1 - 10 de 42

tireasol21 ral tirea.es:8006/sces/login.do#

Las consultas se han clasificado en:
8.1. Consulta de Documentos: Consulta de los documentos intercambiados en los dialogos.

8.2. Consulta de Mensajes: Informacion especifica de los mensajes emitidos en los dialogos.
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8.1. Consulta de Documentos

Didlogos asociados al intercambio de documentacion 6 la gestion de la indemnizacion de un
perjudicado.

Pestafia de Criterio? de Busqueda

|
Pestafia que ensefia por defecto en la opcién de “Consulta de Documentos”
|

’:;__i RERA Usuario: sdmsccs.c0156 § Entidad  ATLANTIS -
ISTEMAa de€ tramitac!

o sdmesces 0 | e i =

Consulta de documem!os

I Mensajes
v

Criterios de biisqueda )| Resultado
1® patos del disloge D Datos del mensaje

de Danos Materiales

- S—

Esti usted en: Inicio > Consuitas > Documentos

Cddiga de dilogo: Menszje: Selecciona un mensaje... v
Referencia del siastro: Fecha desde: ]
Matricula propia: Facha hasta: &
Nimero de expediente CCS:
1d. tramitacion CCS:
./‘
./.
./-
A/A
4/‘
,/l
: a FI
tireasol2l.ral.tirea.es: ccs/c ioConsultasDoc tos.do® /. -
,

En esta opcidn se puede filtrar los didlogos que nos mostrara en la pestafia de “resultado”.
/

. . ./
Acciones de la pagina:

= Consultar:
Nos muestra los resultados de la consulta aplicando los filtros seleccionados.
* Limpiar:

Se borrara la informacioén introducida
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Pestafa de Resultad\os

\
Pestafia donde se muestra el resultado de la basqueda en funcion de los criterios seleccionados.
\

” N 5
r—__. Usuario: sdmsccs.c0156 -3 Entidad ATLANTIS
A TIRERA \
= 0| U L D Dl
< sam-scos Gestidn de Siniestros Consultas Movimientos Reaperturas
e

. Esti usted en: Inicio > Consuitas > Documentos

Criterios de bisqueda

1% Exportar dizlogos Documentos 2
Didloge  Ref sinies... Fechacad ~ Ubimomen.. Ulimoreci . . tramitac.. Id. expedie Estado e Ceees
201170000080 02 Sincadl A| ordenar en forma ascendente 00000000005 Dialogando far ™ L =
Pigina 1 de 1 %1 Ordenar en forma descendente Mostrando resultados 1- 1¢ce 1 F 4
[ columnas 3 Didlogo DECLARACION OTROS DOCUME.
[] Entidad contraria £
Ref. snisto E., L E
[C] Matricula contraria ﬁ ’E -
Fecha caducidad DOCUMENTODE.. ATESTADOPOL.  Documentos txt
Ultime mensaje
Ultimo rechbido Ei\i
1d. tramitacisn O - . +
1d, expediente
Estado
[F] Matricula propia

4 b

el e e e e e e e
Las columnas se pueden:
= Ordenar en forma ascendente 6 descendente
= Incluir 6 excluir de la consulta

Para seleccionar un didlogo concreto hay que hacer un clic una vez estemos posicionados en el
valor del campo dialogo.
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8.2. Consulta de Mensajes

/
Didlogos asociados al intercambio./de documentacién 6 a la gestion de la indemnizacién de un
perjudicado. /
/
- } Entidad  ATLANTIS e

Usuario: sdmsces.c0156

]
i TIRER

= Sistemarde tr:
s sdm-scos (0| 2 E : R G =
Consulta de mensajes

Criterios de biisqueda Resitado
B atos del didlogo B patos del mensaje
Cadigo de didlogo: Mensaje: Seleccione un mensaje... >
(]

Fecha desde:

Ecti usted en: lnicio > Consultas > Mensajes

R#’erencla del siniestro:
Matricula propia: Fecha hasta: A
lﬁmern de expediente CCS:
'cl‘ tramitacidn CCS:
I
’ ]
| /
: /
/
| .
, /
‘ / )
] . v
tireasol2L.ral.tirea.es? _' do# / -3
| /
l /
I /

Pestafia de criterios de busqueda:/’
/
efecto en la opcion de “consulta de mensajes” para seleccionar los

Pestafia que se ensefia por d
didlogos a visualizar. /

/
En esta opcion, se puede fytrar los dialogos que nos mostrara en la pestafia de “resultado”

Acciones de la Pagina:

Consultar: Nos muestra los resultados de la consulta aplicando los filtros seleccionados.

Limpiar: Se borrara la informacion introducida.
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Pestafia de Resultados:
\

Pestafia donde se mues\ﬁra el resultado de la busqueda en funcién de los criterios seleccionados.

\
—— Usuario: sdmsces. c0156 5 Entidad | ATLANTIS
p TiREA \_
B cimeces 20 BLUOILEE D
£ snnecce P Consultas T — e
A W —
\ Esti usted en: Inicio > Consuitas > Mensajes

Criterios de bisqueda

152 Exportar didlogos

Leilo  Didlogo Fechainicio  Ref. siiesin ~ Matricula propia Fechacad.. Uimomen.. Utimoreciido  Id tramiacion . expediente Estado
Pigna 1 del |
i
[ columnas 3 Leido

Didloga

Entidad contraria
Fecha inicio

Ref. siniestro
Matricula propia
Matricuia contraria
Fecha caducidad
Ultime mensaje
Uiltimo recibido

1d. tramitacion

Id. expediente

EEEEEEO0REROEE

Estado

Las columnas se pueden:
Ordenar en forma ascendente 6 descendente
Incluir 6 excluir de la consulta

Para seleccionar un dialogo concreto hay que hacer un clic una vez estemos posicionados en el
valor del campo “dialogo”.
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9. MOVIMIENTOS

La pestafa “Movimientos” nos dara opcion a visualizar todos los dialogos que tengan movimientos
econdmicos asociados a los procesos de liquidacion.

MOVIMIENTOS POR DIALOGO
N
BN

Dialogos quetengan movimientos econémicos asociados a los procesos de liquidacion
N

N
Pestafia de criterios de busgueda

N .
AN
::?i RE R Usuario: sdmsces. c0156 N - Entidad | ATLANTIS
< samesces e m—\ — TS e
\—
Esti usted en: Inicio > Consuitas de movimientos > Por didlogo
Criterios de bisqueda Resultada
Cédigo de didlogo:
Nimero de expediente CCS:
1d. tramitacién CCS:
Facha movimiento: K|
v
R
R
R
R
R
R
; R F
tireasol2L.ral.i :8006/sccs/1 i Dial .Ax |
R
R
R
K
R
/

Acciones de la Pagina:

Consultar: Nos muestra los resultados de la consulta aplicando los filtros seleccionados.

Limpiar: Se borraréa la informacioén introducida.
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En esta opcidn, se puede filtrar los didlogos que nos mostraré en la pestafia de “resultado”.
. -
. -
.~

Entidag -ATTANTIS

— Usuario: sdmsces.c0156
4 TIRER —
. =
= S o) B —
s | e »
sdm-sccs r&\ Gestidn de Sini ¢ tas R T
. - :
.- Estd usted en: Inicio> Consuitas de movimientos 3 Por dislogo
. -
. -
4~
Criterios de bisqueda
%2 Exportar dialogos A
Didlogo Entidad gerjudicada ~ Entidad causante Concepto Fecha movimients  Importe liquidade contrario

Pigina 1 del 4| ordenar en forma ascendente

Z | ordenar en forma descendente

[ Columnas 3 Didlogo
Entidad perjudicada
Entidad causante
Concepto

Fecha movimiento
Importe liquidado contrario

|
|
|
|
|
|
|
|
|

tireasol21.ral.tirea.es:8006/sces/

;
, T

I
En la pestafia de Resultados se muestra el resultado de la busqueda en funcién de los criterios

seleccionados.

Las columnas se pueden:

Ordenar en forma ascendente 6 descendente

= Incluir 6 excluir de la consulta
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10. REAPERTURAS

A través de esta pestafia se pueden recuperar didlogos dados de baja o liquidados para continuar
con la tramitacion.

Pestafia de crite\rios de busqueda

\

Usuario: Tm.:m 56 Entided ATLANTIS

l“TiFtEH
\ ——————e P ——— N —

| 3|
e ‘ S - o
sam-scos & = dY Ea Consultas e T
@ Eoti usted en: Inicio > Resperturas > De didlogos

Cédigo de diélogo:

Refer enc%el siniestro:

Matricula gropia:

Matricula contraria:

Mimero de expediente CCS:

1d. t\amrt!(ltin ccs:

Estado: l Selecciona un estado... >
Logar de burenca:

Fecha deliico: |

tireasol2Lral 006/sces/reap

| . . L . . . -,
En el apartado cédigo de didlogo, se afiadira el didlogo que se quiera seleccionar y a continuacion
se abrira la siguiente ventana: El detalle del didlogo sera el mismo que hemos descrito en el

apartado Detalle del dialogo.

Desarrollo de Negocio y Gestion de Servicios Pagina 40 de
48



m codigo: 218_SDP_PLA_DOC
T | K E A Manual de Usuario Fecha: 1271272012

‘ oo Version: 01

11. EJEMPLOS DIALOGOS SDM-SCCS

Tirea ha establecido un total de 9 supuestos de pruebas con el fin de detectar y resolver las
incidencias que se puedan tener en la interpretacién e implantacion del reglamento.

Descripcidén supuesto 1

El CCS recibe una reclamacion con los siguientes criterios:

Tipo dafos Cobertura Tipo reclamacion Destinatario del pago
Dafos materiales Vehiculo asegurado | Gestion nombre | Perjudicado
por el CCS asegurado

Rechaza la reclamacién por encontrar un error en el tramite.

Dialogo Supuesto 1 Correspondencia
mensaje

Ne | Emisor Accion a realizar Reglamento

1 Entidad Apertura didlogo peticion de datos de siniestro DM 140

2 CCs Comunica error en tramite 525

Descripcién supuesto 2

El CCS recibe una reclamacion con los siguientes criterios:

Tipo dafos Cobertura Tipo reclamacién Destinatario del pago
Dafios materiales Vehiculo asegurado | Gestion nombre | Perjudicado
por el CCS asegurado

CCS envia a la entidad el idexpediente y el idtramitacidon, y a continuaciéon una vez estudiado el
expediente deniega el tramite

Dialogo Supuesto 2 Correspondencia
mensaje

Ne | Emisor Accion a realizar Reglamento

1 Entidad Apertura didlogo peticion de datos de siniestro DM 140

2 CCs Envia idexpedienesCCS y idtramitacionCCS 903
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3 CCs

Deniega tramite

530

Descripcidén supuesto 3

El CCS recibe una reclamacién con los siguientes criterios:

Tipo dafos Cobertura Tipo reclamacion Destinatario del pago
Dafos materiales Vehiculo asegurado | Reembolso dafios sin | Entidad aseguradora
CCs franquicia

CCS envia a la entidad el idexpediente y el idtramitacion,

parte de la entidad

y a continuacién recibe una baja por

Didlogo Supuesto 3

Correspondencia
mensaje

Ne | Emisor Accion a realizar Reglamento
1 Entidad Apertura dialogo peticion de datos de siniestro DM 140
2 CCS Envia idexpedienesCCS y idtramitacionCCS 903
3 Entidad Entidad comunica baja no aplica tramite 526

Descripcidn supuesto 4

El CCS recibe una reclamacion con los siguientes criterios:

Tipo dafos

Cobertura

Tipo reclamacion

Destinatario del pago

Daflos materiales

Vehiculo robado

Gestion directa

Perjudicado

CCS envia a la entidad el idexpediente y el idtramitacion, y a continuacion recibe documentacién
adicional de la entidad y finalmente lo da de baja por gestion directa con el asegurado.

Dialogo Supuesto 4

Correspondencia
mensaje

Ne | Emisor Accion a realizar Reglamento
1 Entidad Apertura dialogo peticion de datos de siniestro DM 140
2 CCs Envia idexpedienesCCS y idtramitacionCCS 903
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Entidad

Envia documentacion adicional

920

CCs

Baja por gestiéon directa con asegurado

527

Descripcidn supuesto 5

El CCS recibe una reclamacion con los siguientes criterios:

Tipo dafos Cobertura Tipo reclamacion Destinatario del pago
Dafos materiales Vehiculo asegurado | Gestion nombre | Perjudicado
por el CCS asegurado

CCS envia a la entidad el idexpediente y el idtramitacion, posteriormente notifica a la entidad un
cambio de cobertura y ademas solicita nueva documentacion.

Una vez que el CCS dispone de toda la documentaciéon y datos para valorar el importe, solicita los
datos bancarios a la entidad para ejecutar el pago al perjudicado.

Didlogo Supuesto 5 Correspono-lencia
mensaje

N© | Emisor Accion a realizar Reglamento
1 Entidad Apertura dialogo peticion de datos de siniestro DM 140

2 CCS Envia idexpedienesCCS y idtramitacionCCS 903

3 CCs Envia cambio de cobertura 917

4 CCs Solicita documentacion 618

5 Entidad EA documentacion 919

6 CCS Solicita cuenta bancaria 617

7 Entidad EA envia CC 916

8 CCs CCS comunica realizado pago 910
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Descripcidén supuesto 6

El CCS recibe una reclamacion con los siguientes criterios:

Tipo dafos Cobertura Tipo reclamacion Destinatario del pago
Dafios materiales Vehiculo robado Gestion nombre | Taller
asegurado

CCS envia a la entidad el idexpediente y el idtramitacion.

CCS una vez dispone de toda la documentacion y datos para valorar el importe, solicita los datos
bancarios a la entidad para ejecutar el pago al taller

Didlogo Supuesto 6 Correspono-lencia
mensaje

Ne | Emisor Accion a realizar Reglamento

1 Entidad Apertura dialogo peticion de datos de siniestro DM 140

2 CCs Envia idexpedienteCCS y idtramitacionCCS 903

3 EA Envian nuevos datos taller 976

4 CCS Solicita cuenta bancaria 617

5 Entidad EA envia CC 916

6 CCs CCS comunica realizado pago 910

Descripcidén supuesto 7

El CCS recibe una reclamacion con los siguientes criterios:

Tipo dafos Cobertura Tipo reclamacion Destinatario del pago
Dafos materiales Vehiculo sin seguro Reembolso sin | Entidad aseguradora
franquicia

CCS envia a la entidad el idexpediente y el idtramitacion.

La entidad aporta nuevos datos del siniestro y envia documentacion adicional

CCS una vez dispone de toda la documentacion y datos para valorar el importe, solicita los datos
bancarios a la entidad para ejecutar el pago a la entidad aseguradora

Previo al pago la entidad decide enviar nuevos datos del perjuicio y del propietario.
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Diadlogo Supuesto 7 Correspono_lencia
mensaje

N© | Emisor Accion a realizar Reglamento
1 Entidad Apertura didlogo peticion de datos de siniestro DM 140

2 CCS Envia idexpedientesCCS y idtramitacionCCS 903

3 Entidad Envio nuevos datos del sinietro 970

4 Entidad Envia documentacion adicional 920

5 CCSs Solicita cuenta bancaria 617

6 Entidad EA envia CC 916

7 Entidad Envia nuevos datos del perjuicio 975

8 Entidad Envia nuevos datos del propietario 977

9 CCSs CCS comunica realizado pago 910

Descripcién supuesto 8

El CCS recibe una reclamacion con los siguientes criterios:

Tipo dafos

Cobertura Tipo reclamacion

Destinatario del pago

Daflos materiales

Vehiculo sin seguro Gestion directa

Perjudicado

CCS envia a la entidad el idexpediente y el idtramitacion,

La entidad aporta nuevos datos judiciales

CCS una vez dispone de toda la documentacion y datos para valorar el importe, solicita los datos
bancarios a la entidad para ejecutar el pago a la entidad aseguradora

Previo al pago la entidad decide envar nuevos datos del conductor.

Dialogo Supuesto 8

Correspondencia
mensaje

Reglamento

Ne | Emisor Accion a realizar
1 Entidad Apertura didlogo peticion de datos de siniestro DM 140
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2 CCs Envia idexpedientesCCS y idtramitaciénCCS 903
3 Entidad Envia nuevos datos judiciales 974
4 CCs Solicita cuenta bancaria 617
5 Entidad EA envia CC 916
6 Entidad Envia nuevos datos del conductor 978
7 CCs CCS comunica realizado pago 910

Descripcién supuesto 9

El CCS recibe una reclamacion con los siguientes criterios:

Tipo dafos Cobertura Tipo reclamacién Destinatario del pago
Dafios materiales Vehiculo asegurado | Gestién directa Perjudicado
por el CCS

CCS envia a la entidad el idexpediente y el idtramitacion y solicita documetaciéon
La entidad envia documentacion solicitada y una ampliacién de importes por otros dafios

CCS una vez dispone de toda la documentacion y datos para valorar el importe, solicita los datos
bancarios a la entidad para ejecutar el pago a la entidad aseguradora

Didlogo Supuesto 9 Correspono-lencia
mensaje

Ne | Emisor Accion a realizar Reglamento

1 Entidad Apertura dialogo peticion de datos de siniestro DM 140

2 CCS Envia idexpedientesCCS y idtramitacionCCS 903

3 CCs Solicita documentacion 618

4 Entidad EA envia documentacion 919

5 Entidad Envia modificacion de importes 909

6 CCS Solicita cuenta bancaria 617
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7 Entidad Envia cuenta bancaria 916
8 CCs CCS comunica realizado pago 910
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12. Datos siniestros

Los datos de este apartado seran los utilizados para identificar cada expediente o con el
supuesto de pruebas correspondiente.

Datos de siniestros. Pruebas SDM. Ref. SIN.O1
Entidad A: Entidad B:
Interlocutor Interlocutor:
Teléfono: Teléfono:
Fax: Fax:
e-mail: e-mail:
Supuesto Referencia MatriculaTirea MatriculaCCC Fecha Provincia
1
2
3
4
5
6
7
8
9
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