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1. Historia de Versiones

Segunda version de este documento.

Se incluye como desactivar la barra de informacion en Internet Explorer.
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3. Introduccion

El presente documento tiene como objetivo explicar los pasos a seguir para adecuar las opciones
del navegador para que no genere conflictos a la hora de visualizar la documentacién adjunta a
los recobros del Sistema SGR.

Si la Autoridad de Certificacion de TIREA (TIREA CA) no estuviese instalada en su navegador, al
acceder al servicio es posible que aparezcan mensajes que le advierten que el sitio web no es
recomendado. Para instalar el certificado digital correspondiente a la Autoridad de Certificacion
de TIREA por favor, siga las instrucciones establecidas en el documento 217_SGR_PLA
_DOC_RECONOCIMIENTO_DE_TIREA_CA.

NOTA:

Las pantallas descriptivas que aparecen en este documento pueden diferir ligeramente de las que
usted obtenga, dependiendo del navegador y versidn que esté utilizando. En cualquier caso, si
tiene alguna duda o incidencia con cualquiera de las instrucciones descritas en este documento,
puede ponerse en contacto con nuestro Servicio de Atencion a Usuarios (SAU) en el teléfono
902 132 142 o a través de la direccion de correo electronico sau@tirea.es
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4. Sitio de Confianza

Para visualizar o generar la documentacion de los expedientes puede ser necesario identificar
la url https://sgr.tirea.es/ como "Sitio de Confianza" en su Navegador.

Siga los siguientes pasos:

“ Tecnologias de la Informacién y Redes para las Entidades Asegura =18 %
Archivo Edicidn  Ver  Favoritos | Herramientas — Ayuda |
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- P a perjudicar a suPC o a e
2 Nohay ringin st on esta sor
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sl ‘weh de esta zona utllizaran la configuracién de seguridad de la zona. cion de Datos
- plizada O b del
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'(':'o'a'sé'gﬂ'fawm ey e dim b @ igarzr;il;:el personalizado para cambiar rollo de Megocio
cos hittps. {f sqr tirea. esf lic en Nivel predeterminado para utilizar la ctenos

§ Juracion recomendada e
SGR. Sitios et =ncias
SIE i . N . . Legal
L M Mivel perzsonalizada.. | Mivel predeterminado |
Redes y Corren

Soluciones Web Q %
Aceptar | Cancelar | Biplicar |

Wsc OSSSJ ¥ Requerir comprobacién del servidor (https:) para todos los sitios de esta zona

Seleccione “"Opciones de Internet”.

B Acerca de los Feeds

Seleccione la pestafia “Seguridad”.

Seleccione “Sitios de confianza”

Pulse “Sitios” para incluir la nueva direccién web.
Teclee lo siguiente: https://sgr.tirea.es/

pulse “Agregar”

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.

pulse “Aceptar”
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5. Descarga de Archivos

Aun reconociendo la Autoridad de Certificacion de TIREA (TIREA CA) como autoridad raiz fiable, e
identificando la web https://sgr.tirea.es/ como "Sitio de Confianza" en su navegador, es posible
que (siempre en funcion del tipo y la version de su navegador) tenga que especificar
explicitamente que desea descargarse archivos de sus sitios de confianza.

Para especificar explicitamente que desea descargarse archivos de sus sitios de confianza, por
favor, siga los siguientes pasos:

BEA, Se nde Gestidn de Be ernel Fx =131 x|
T Dpciones de Internet x| ﬁ
¢ Conexiones | Programas I Opciones avanzadas I é g >
= General Seguridad Privacidad Contenido = y
o} | I j & | vinculos (&1 - | @snaalt B 1
— Seleccione una zona de contenido Web para especificar |a configuiacian de seguridad
de la misma. -]
o o o [ T
oo 17-02-2009 09-03-2009
Intermet Intranet local Sitios de Siting
conlianza restingidoz oo 17-02-200% 29-03-2009
Sitios de confianza 31 17-02-200%9 27-02-200%9 LI
Esta zona contiene sitios ‘Web que il | _bl
sabe no van a perjudicar asuPC o a
su informacian. Ma hay ningdn sitio en esta zona.
—Nivel de seguridad de la zona Configuracién de sequridad llll
Personalizada Configuracidn:
Configuracion personalizada
~Haga clic en Nivel personalizadn para cambiar @ In\clahztar v activar la secuencia de comandos de los controles cd o2
la configuracian O activar
- Haga clic en Mivel predeterminado para utilizar la O Desactivar
configuracién recomendada & Pedir datas
@ Descargas
. . . i i
4‘4\ | personalizado.. | Mivel predeterminado | % Desca’?‘a 0%
@ Activ J
) Desactr
= @ Descarga de fuentes
mJ Cancelar | Splicar @ Activar
v 4 O Desactivar
u O Pedir datas %
I% Microsaft WM
24 Mnernicee e Toiin ud
4 | 3
—Restablecer configuracién personal
Restablecer &t |Baja j Restablecer |
v
@ Cancelar |
=
-
|§1 ré_ E Intranet local v

Siga los pasos 1 a 3 del apartado anterior para acceder a sus “Sitios de Confianza”.

Seleccione “"Opciones de Internet”.

Seleccione la pestafia “Seguridad”.

Seleccione “Sitios de confianza”

Seleccione “Nivel Personalizado”

Habilite la opcion “Activar” en la configuracion de “Descarga de Archivos”
Pulse Aceptar. Pulse “Si” si le solicita confirmacion.

Pulse Aceptar.

® N U R WD

Reinicie su navegador.
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6. Otras precauciones

6.1. Acrobat Reader

Tanto para la generacién de expedientes asociados a una Reclamacién, como para la visualizacion
de los documentos intercambiados en formato .pdf es posible que necesite instalar y/o actualizar
el programa Acrobat Reader.

Descargue la ultima version de este visualizador gratuito en:

http://www.adobe.com/es/products/reader/

_ Imicia > Taress Pandiantes > Dakos dal siniestro

Recobros Qenerales < Qestlon de sindestros E:" @

| wlivocensentaons_10000] 1] pdl (PROTEGIDU) - Adols Azader
drchin  Eddn W Doosesnto  Hemarenbs eswsng  dvuds

=i @[Tz & m[F=~- R 2

Botdn para generar el expediente en. Pdf en el Sistema SGR.

6.2. Expandir a tamafio normal

o Pagos

Fasas
Citcinstencias
Gegtion
Inforres

¥ Consulta Fagos

sequrado Pagos

REIES spe 1403 | lipa | irmpote | Stazin

ABEGURADD 13782 PAGACC

[Expandir gfamario normal

EFHUDHO® a2

nico| | Gis| &) 30| W] Do 815] @c] vl us| o s el (w@LBOR® 8O &
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Al abrir un fichero de imagen, es posible que debido a su tamafio el navegador no lo muestre en
su tamano real, deformando su contenido.

Para visualizar la imagen tal y como le ha sido enviada, posicione el puntero del ratén sobre Ila
imagen y aparecera la imagen sefialada en la imagen anterior, pulse sobre ella.

6.3. Desactivar la barra de informacion

ﬂ‘ Pdgina en blanco - Windows Internet Explorer

li, Para ayudar a proteger su seguridad, Internet Explorer no permitio que este sitio descargara archivos en su equipo. Haga dlic aqui para ver opciones. .. .
nac
ve p
mite

Para impedir que la barra de herramientas bloquee descargas de archivos

1. Abra Internet Explorer.

2. Haga clic en el boton Herramientas y, a continuacién, en Opciones de
Internet.

3. Haga clic en la pestaiia Seguridad y, a continuacion, en Nivel personalizado.
4. Realice una de las dos acciones siguientes, o ambas:

o Para desactivar la barra de informacién en las descargas de archivos,
desplacese a la seccién Descargas de la lista y, en Pedir intervencién
del usuario automatica para descargas de archivo, haga clic en
Habilitar.

Haga clic en Aceptar, en Si para confirmar que desea efectuar el cambio y, de nuevo,
en Aceptar
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Seleccione Una 2ona para ver o cambiat la configuracian de sequridad. SeWiCiO de Gestifln de Recnbrﬂs [
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Configuracion de seguridad: zona de sitios de confianza b__<|

Internet Intranet local Sitios de Sitios
confianza restringidos . .
Configuracidn
Sitios de confianza = -
J Esta zona contiene sitios web que sabe que no 185 Descarda dn.e. archivos ]
33 ; van a perjudicar a su equipo o a sus archivos. O Deshabilitar
() Habilitar
Esta zona tiene por lo menos un sitio web, ,9;% Descarga de fuentes
Mivel de sequridad para esta zona © Deshabilitar
(®) Habilitar

H ) Pregurkar

Personalizado ,93 Pedir intervencion del usuario aukomatica para descargas de

Configuracidn personalizada.

- Haga clic en Mivel personalizado para cambiar 1Y) Desh_abll =
la configuracisn | @® Hatiita
- Haga clic en Mivel predeterminado para usar la .93 Habilitar la instals de \MET Framework
configuracion recomendada, () Deshabilicar
(&) Habilitar
|| Miscelanea
[ Mivel personalizado. .. ] [ Mivel predeterminado ] 3] Abrir archivos basandose en el contenido, no en la extensidr
d ™ Nachshilibar b
- - < | >
[ Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado ] = =
* Se aplicara cuando se reinicie Internet Explorer
5 Restablecer configuracion persanal
Restablecer a: |Medio (predeterminado) v | [RBStﬁHECBf- " ]
Acepkar ] [ Cancelar ] Aplicar
- @[ Aceptar ] [ Cancelar ]
Netscape Communicator
)18 5o = a T P — £
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