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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL CONSEJO GENERAL DE LA ABOGACIA
ESPANOLA, UNESPA Y TIREA PARA LA GESTION AUTOMATIZADA DE LAS
RECLAMACIONES DE DANOS PERSONALES DERIVADOS DE ACCIDENTES DE
CIRCULACION

Madrid, 3 de mayo de 2017

INTERVIENEN

De una parie Dofia Victoria Ortega Benito en Calidad de Presidenta del Consejo General de la
Abogacia Espafiola (en adelante, CGAE) con CIF 028630061 y con domicilio en el Paseo de
Recoletos 13 de Madrid,

De otra parte, Dofia Pilar Gonzalez de Frutos, en nombre y representacion de la Asociacion
Empresarial del Seguro (en adelante, UNESPA) con CIF G-28532919 y con domicilio en la calle

Nufiez de Balboa 101 de Madrid, en su condicién de Presidenta

Y de otra parte, D. Evaristo del Rio Castromil, en nombre y representacién de Tecnologias de la
Informacién y Redes para las Entidades Aseguradoras S.A (en adelante TIREA), con CIF A-
81864498 y con domicilio en Carretera Las Rozas a El Escorial km 0,300 de Las Rozas en su

condicion de Presidente

Todas las partes en ejercicio de sus cargos y con la representacion que ostentan, se reconocen

capacidad legal y suficiente para otorgar el presente convenio.

EXPONEN:

Que la Ley 35/2015, de 22 de septiembre, de reforma del sistema para la valoracién de los

dafios y perjuicios causados a las personas en accidentes de circulacion, modifica el Texio
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Refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor,
aprobado por el RD Legislativo 8/2004 de 29 de octubre (en adelante TRLRCSCVM),
estableciendo en su articulo 7.1 la obligacién, con cardcter previo a la interposicion de la
demanda judicial, de comunicar el siniestro al asegurador, pidiendo la indemnizacién que

corresponda.

Asimismo, su articulo 7.8 dispone que no se admitird a trdmite las demandas en las que no se
acompafien los documentos que acrediten la presentacién de la reclamacion al asegurador y la

oferta o respuesta motivada, si se hubiera emitido por el asegurador.

En este sentido, es fundamental para el Abogado contar con las garantias necesarias que
demuestren que se ha cumplide con el trdmite preceptivo del articule 7.1, para poder iniciar

un procedimiento judicial frente a la Entidad Aseguradora.

Que para el cumplimiento de estas obligaciones, los Abogados necesitan un entorno de
comunicacién donde quede garantizada su identificacién como profesionales que acttan en
nombre de terceros perjudicados y se asegure la recepcidon de la documentacion exigida, asi
como la seguridad y la confidencialidad de la misma de acuerdo con los niveles de proteccién
adecuados establecidos en el Reglamento y en la Ley nacional aplicable en materia de

proteccion de datos.

Que el CGAE esta constituido como Autoridad de Certificacién de la Abogacia (de aqui en
& adelante ACA) y emite certificados incluidos en la Lista de Confianza, que permiten a los
titulares de los certificados digitales expedidos ser identificados en su actuacion telematica
como abogados incorporados al Colegio de Abogados correspondiente, pudiendo promover
actividades relacionadas con la Firma Electronica, de acuerdo con las necesidades especificas

del ejercicio de la abogacia.
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Que UNESPA como Asociacién mds representativa de las entidades aseguradoras, considera

igualmente necesario impulsar y desarrollar un entorno de comunicacién estandarizado vy

seguro con los representantes legales de terceros perjudicados en accidentes de trafico para

el cumplimiento de las obligaciones legales del mencionado articulo 7.2 del TRLRCSCVM.

Que TIREA, Empresa proveedora de soluciones tecnoldgicas para las entidades aseguradoras
espafiolas, ha desarrollado una plataforma de comunicacién entre los Abogados y las
Entidades Aseguradoras que garantiza la identidad de las partes, la integridad vy

confidencialidad de las comunicaciones entre el Abogado y la Entidad Aseguradora.

Que tanto el CGAE como UNESPA desean establecer un marco de colaboracién, a través de la
citada plataforma de comunicacién desarrollada y mantenida por TIREA, que permita al
Abogado vy a las Entidades Aseguradoras garantizar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el TRLRCSCVM, y que al tiempo, pueda servir para agilizar y mejorar las
comunicaciones entre los Abogados de los terceros perjudicados y las Entidades Aseguradoras
en los procedimientos de valoracion de los dafios personales ocasionados por accidentes de

trafico.

Es por ello que, se formaliza el presente convenio con las siguientes:

CLAUSULAS.

PRIMERA.-OBJETO

El presente Convenio tiene por ohjeto establecer el marco de colaboracion adecuado entre
CGAE, UNESPA y TIREA, para que los Abogados vy Entidades Aseguradoras, de forma voluntaria,

‘; puedan establecer comunicaciones por via electronica en la gestion de reclamaciones

derivadas de dafios personales gue sean consecuencia de accidentes de circulacién.

Para ello, UNESPA pondra a disposicién de los Abogadaos y de las Entidades Aseguradoras, una
2
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plataforma de comunicacion segura de cardcter bidireccional, desarrollada y mantenida por
TIREA, Empresa proveedora de soluciones tecnoldgicas para las Entidades Aseguradoras
espafiolas, permitiendo, por una parte, que los Abogados, mediante la utilizacién de la firma
electrénica cualificada de la Autoridad de Certificacion de la Abogacia (en adelante ACA),
comuniquen el siniestra en nombre de sus clientes, pidiendo la indemnizacidn
correspondiente y aportando toda la documentacion legalmente exigida y, por otra, que las

Entidades Aseguradoras, puedan cumplir con sus ohligaciones legales del art. 7.2 TRLRCSCVYM.

En ambos casos, dicha plataforma electronica constituird una garantia de la emisién y
recepcién de todas estas comunicaciones, expidiendo de forma automéatica los
correspondientes acuses de recibo, tanto de la reclamacién formulada con todos y cada uno
de los documentos aportados, como de la recepcién de las comunicaciones emitidas por las

Aseguradoras.

SEGUNDA.-OBLIGACIONES DE LAS PARTES FIRMANTES

El presente Convenio obliga a las partes firmantes a prestarse la adecuada colaboracién para

conseguir el mejor logro de los fines perseguidos.

El CGAE deberd cumplir las obligaciones establecidas para los certificados cualificados
establecidas en el Reglamento n2 910/2014, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacién
electrénica y los servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado
interior, asi como en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica; entre otras,

dichas obligaciones son las siguientes:

e Garantizar que pueda determinarse con precisidn la fecha y hora en las que se expidid

/ un certificado o se extinguid o suspendi6 su vigencia.

e Demostrar la fiabilidad necesaria para prestar servicios de certificacion.

e Facilitar a UNESPA y a TIREA como prestador del servicio, los medios suficientes para
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comprobar el estado de validez o revocacion de los certificados emitidos por la ACA.

El CGAE realizara las acciones de comunicacién y marketing oportunas para dar a conocer y
difundir el presente Convenio entre los Colegios de Abogados de Espafia. De la misma forma,
UNESPA divulgara el conocimiento de la presente plataforma de comunicacién entre las

entidades aseguradoras, al ohjeto de que valoren su incorporacién o no al sistema propuesto.

Por su parte, UNESPA pondra a disposicion del CGAE la plataforma técnica necesaria para la
presentacién, por parte de los Abogados identificados con certificados digitales ACA, de la

documentacion necesaria para el cumplimiento del articulo 7.1 del TRLRCSCVM.

TIREA, en su calidad de propietaria de la plataforma técnica, sera la responsable del desarrollo
y mantenimiento de la Plataforma para que los usuarios puedan utilizarla de acuerdo con la

clausula primera del presente convenio.

TERCERA.-SEGUIMIENTO DEL CONVENIO

El CGAE, UNESPA y TIREA se comprometen a mantener reuniones semestrales en el seno de
una Comisian de Seguimiento, con el fin de facilitar la relacién y colaboracion entre ambos,

resolver los posibles problemas que puedan surgir en la ejecucién del presente Convenio e

" impulsar la materializacién efectiva de su contenido. Para ello, se configurard un equipo
técnico paritario que propondra y dictaminard cuantas soluciones sean viables para el efectivo

S cumplimiento del presente convenio.

CUARTA.- CONDICIONES ECONOMICAS Y FACTURACION

Las condiciones economicas para Colegiados, por las que se rige la prestacion de servicios
contemplada en el presente Convenio se recogen en su anexo |. El anexo serd revisado a

{ propuesta de TIREA cuando asi lo requieran las condiciones del servicio ofrecido, debiendo ser
A\
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dicha propuesta aceptada por el CGAE.-

Por su parte UNESPA no participara en la fijacién de dichos precios.

QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Las Partes acuerdan de forma expresa que los documentos que acrediten la presentacién de la
reclamacion al asegurador y la oferta o respuesta motivada aportada o descargada de la
plataforma objeto del presente convenio pueden ser aportados en cualquier procedimiento
judicial y no se debe considerar como materia reservada a los efectos del Art 34.e) del Estatuto

General de la Abogacia Espafiola, aprobado por el Real Decreto 658/2001, de 22 de junio.

Las Partes informardn a su personal, colaboradores y subcontratistas de las obligaciones
establecidas en la presente cldusula de confidencialidad, asi como de las obligaciones relativas
al tratamiento automatizado de datos de caracter personal conforme a la legislacion vigente,

recabando un compromiso por escrito de estos sobre el presente extremo.

Las Partes se comprometen a guardar la debida confidencialidad respecto a la informacién
obtenida en el curso de las eventuales colaboraciones que se desarrollen, con la amplitud y
limitaciones que establezcan las disposiciones legales, debiendo conservar, debidamente
custodiados, los papeles de trabajo y el resto de la informacién, de manera que pueda

garantizar su confidencialidad, por lo que establecerd medidas adecuadas para impedir la

utilizacién de la informacion en provecho de terceras personas, especialmente cuando se trate

b de informacién sensible.

Por tanto, las Partes se comprometen a no difundir de ninguna forma la informacion técnica,
cientifica o comercial a la que hayan podido tener acceso durante las colaboraciones a que se
refiere el presente Convenio, sin que conste autorizacion expresa de la otra parte, mientras

esas informaciones no sean de dominio publico o su revelacién sea requerida judicialmente.

—
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Se considerara informacidon confidencial cualquier informacién a la que las partes accedan en
virtud de este Convenio de Colaboracion, en especial la informacién y datos propios de las
partes que con tal cardcter se indique, a los que hayan accedido durante la ejecucién del

mismo, asi como la documentacién que se aporta en cada expediente.

Las Partes no podran ceder a terceros ningln dato que conozcan a través de esta plataforma

de comunicacién, con motivo de la reclamacién efectuada a ninguna de las Entidades

Aseguradoras.

La Comisidn de Seguimiento detallara las condiciones particulares para el aseguramiento de la
informacion y las condiciones en las que TIREA, como Encargado del Tratamiento, podra
realizar las cesiones y/o subcontrataciones necesarias para garantizar la continuidad y

seguridad en la prestacion de servicio.

SEXTA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

" UNESPA v el CGAE acuerdan que el desarrollo y explotacion de la plataforma de servicio sea
realizado por TIREA guien, en lo que a proteccion de datos se refiere, ostentara la condicion de

Encargado del Tratamiento.

La informacidn que se tramitard a través de la plataforma tiene la consideracién de nivel alto,

de acuerdo con los articulos 101 y siguientes del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica

\S 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de cardcter personal, aprobado por el
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

Las Partes suscribiran durante la ejecucion del Convenio cuantos documentos sean necesarios,
y estableceran las medidas juridicas, técnicas y organizativas precisas, para dar cumplimiento a

e
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la normativa de proteccion de datos de cardcter personal durante su vigencia.

TIREA, como proveedor del servicio, Unicamente podrd hacer el tratamiento conforme a lo
recogido en este acuerdo y dentro del marco de la prestacion del servicio, quedando
expresamente prohibido utilizar los datos con fin distinto al recogido en el presente acuerdo,
garantizando, en su caso, la aplicacion de las medidas de seguridad que correspondan al tipo

de informacién tratado.

SEPTIMA.- VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente Convenio entrard en vigor el dia siguiente al de su firma y tendra una duracién de
un afio a contar desde esa fecha, prorrogandose técitamente por periodos de igual duracién,
salvo que sea denunciado por cualquiera de las Partes, manifestando su voluntad de resolverlo
con dos meses de antelacion a la fecha de terminacion del plazo inicialmente pactado o de

cualquiera de sus prérrogas.

OCTAVA.-CAUSAS DE RESOLUCION.

El incumplimiento de las obligaciones asumidas por las Partes firmantes del convenio supondrd

su resolucién.
Serdn causas de resolucidn de este Convenio de Colaboracién:

1. El mutuo acuerdo de las Partes.

2. La imposibilidad sobrevenida de cumplir el objeto o causas de fuerza mayor.

3. La denuncia de alguna de las Partes, formulada de forma fehaciente, con una

antelacion minima de dos meses, en los términos de la estipulacién anterior.

NOVENA.- RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y REGIMEN JURIDICO APLICABLE.

Las Partes se comprometen a tratar de solventar de mutuo acuerdo las diferencias que puedan

presentarse en aplicacién de este Convenio o de los acuerdos especificos en que se concrete.
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El presente Convenio se regird por las Leyes espafolas. Las Partes acuerdan que todo litigio,
discrepancia, cuestion o reclamacién resultantes de la ejecucion o interpretacion del presente
Convenio o relacionados con él, directa o indirectamente, en caso de que no se llegara al
acuerdo deseado en el seno de la Comisidn de seguimiento, se someteran a mediacion, siendo
designado mediador un abogado inscrito en el Registro de mediadores del Ministerio de

lusticia y designado por el centro de mediacién empresarial de Madrid.

Y en prueba de conformidad de cuanto antecede, se firma el presente Convenio, en tres

ejemplares originales, igualmente validos, en el lugar y fecha arriba indicada.

CONSEJO GENERAL D LA ASOCIACION EMPR ESARIAL DEL
AB@GACIA ESPANOLA
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ANEXO I

Facturacidn y forma de pago del Servicio.

Por parte de TIREA se establece el siguiente coste econdmico asociado a las reclamaciones presentadas

por los Abogados a través del sistema;
e Reclamacion 1€ (IVAincluido)

e  Certificado 3 €+ ( IVAincluido)

El tipo del IVA aplicable serd el vigente en el momento de la facturacién.

Estos precios no incluyen los costes de trafico de comunicaciones ni la linea que necesite el Cliente para
acceder a la Plataforma a través de las redes plblicas o privadas de comunicaciones, que correran por

cuenta del mismo.

Los precios vigentes recogidos en el presente documento serdn objeto de actualizacidn automatica de
revision anual, de acuerdo con la actualizacidn prevista en el articulo 49 del TRLRCSCVYM o de acuerdo
con otro indice de referencia que se establezca en un futuro para la revisién de precios. TIREA procederd
a regularizar con caracter retroactivo de 1 de Enero de cada afio en curso, las tarifas y la facturacion

emitida a partir de la fecha de publicacién del indice Anual.

Los abogados incluidos en los listados de Asistencia Juridica Gratuita de los Colegios de Abogados en el
\ ejercicio de su actividad para la defensa de un beneficiario del derecho de justicia Gratuita, estardn

A exonerados de este coste siempre que justifiquen, a través de la plataforma, tal designacidn.

Por su parte, las Entidades Aseguradoras asumiran los costes de desarrollo, explotacién y

mantenimiento de la plataforma informatica.
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