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2. INTRODUCCION

TIREA desarrolla el servicio de Asistencia con el objetivo de satisfacer las necesidades del Sector de Auxilio en
Carretera, permitiéndole gestionar el ciclo de vida completo de un servicio de asistencia en carretera de una
forma 4gil, segura y eficiente, manteniendo en todo momento la privacidad y confidencialidad de la
informacion.

Se trata de un sistema de gestidn que incorpora todas las funcionalidades y necesidades que requieren tanto
las empresas de grias como las compafiias de asistencia. A través de este servicio en entorno web, las
empresas de gruas pueden gestionar sus flotas desde cualquier ordenador o dispositivo mévil (ordenador
portatil, mévil o tablet), consiguiendo una mejora en la comunicacién entre todos los integrantes del servicio
de Asistencia en Carretera.

Para acceder al entorno sélo tenemos que conectarnos a través de un navegador a la direccion
https://flotaweb.tirea.es

tire@flotaweb

—

Compafiias de Asistencia
administradores/gestores

Empresas de grias
administradores/gestores ‘

w
l!. ——b App i05/Android TIREA FLOTA

Chiferes

Comunicacion por web services

con las compafiag de asistencia /\
—
—
T
—
——
—
-

v

ﬁ Procesos batch

TIREA

Servidor Tirea
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3. REQUISITOS MINIMOS

Los requisitos minimos del puesto de trabajo para poder acceder y utilizar el tirea@Flotaweb son:

e Navegador. El servicio ha sido completamente testeado en los siguientes navegadores:
O ParaPC:
= Motzilla Firefox = 36 o superior
= Google Chrome = 41 o superior
= Safari = 8.0.3 o superior
= |Explorer = 11 o superior
0 Para dispositivo movil:
»  Mozilla Firefox = 34 o superior
*  Google Chrome = 40 o superior

= Safari 2 7.0.5 o superior

e Pentium Core DUO o superior.

e Memoria RAM 4 GB.

e Disco duro con una capacidad minima de 20 MB.

e Conexion a Internet con un ancho de banda de 6 MB o superior.

e Acceso al servicio.
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4. PERFILES DE USUARIO

Al acceder la flotaweb https://flotaweb.tirea.es se muestra una ventana en la cual se solicita un usuario y
contrasefia.

Este usuario y contrasefia serd facilitado por el SAU de Tirea. Una vez se tengan estos datos, se podra acceder
a la web para tramitar los servicios.

El acceso a la web, consta de diferentes perfiles, que a continuacion se detallan.

4.1. PERFIL ADMINISTRADOR

Este perfil consta de todos los permisos necesarios para realizar cualquier accion en Flotaweb.

4.2. PERFIL GESTOR

Este perfil consta basicamente de permisos para crear/asignar/desasignar servicios, consultar el histérico y
datos de los servicios, visualizar/editar las grias y chéferes de la empresa, asi como, comprobar recorridos,
trazabilidad y datos estadisticos.
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|:| En verde aquellas funcionalidades disponibles para el perfil.

|:| En rojo aquellas funcionalidades NO disponibles para el perfil.

Funcionalidad

Perfil

gestor

Perfil

administrador

e Gestion

o Alta/importacion de servicios

o Asignaciones y des asignaciones a grias

o Mensajeria con grias

o Consulta de datos de servicios (detalle,
dafios, imagenes, percance...) y gruas

o Consulta del recorrido recomendado para

la grua y distancia y tiempo estimado

o Anulacién de servicios

s Administracién (gestion de los diferentes tipos de
tablas maestras, choferes, gnias...)

o Empresa-Comparfiias

o Tipos de grida

o Gruas

o Choferes

Especialidades de chofer

o
o Estados de chofer
o Estados de griaa

o Estados de servicio

o Mensajes predefinidos

o Bases

o Tablas maestras

e Consultas con filtros de busqueda

o Consulta del histdrico de servicios
(posibilidad de editar los dafios, subir
imagenes o generar los partes para
servicios finalizados)

o Consulta de servicios diferidos

o Consulta de servicios que estan en base

e Estadisticas

e Mapa (Recorridos-Trazabilidad)

Departamento Desarrollo de Negocio
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5. CABECERA

En la cabecera de la web, se muestran diferentes opciones para moverse por esta.

Esta cabecera serd visible desde cualquier opcidn o pantalla y se podra hacer uso de ella en cualquier
momento.

> . 1des) W) (3) am () O] j Rpeu— £+ Configuracién
] ‘Gestibn Administracion w Consultas v éﬁ — E = = =
PENDIENTES DEMORAS ~ DIFERIDOS ~ ENBASE  MENSAJES =

;im@ﬂntaweb

A continuacidn, se explican las funcionalidades principales de los iconos que se muestran en el centro de la
cabecera:

e Encargos
A través de esta opcidn, se podra visualizar en el contador que aparece, el niUmero de encargos pendientes de

aceptar que envian las compafiias con las que se trabaja. Al pulsar sobre el icono, se abrird una ventana con
los expedientes pendientes de aceptar/rechazar para su gestion.

e Pendientes

En esta opciodn, se visualizara el contador con el nimero de expedientes en curso que se tienen pendientes de
gestionar/gestionandose sobre el total.

Si se pulsa sobre el icono, dirigird a la opcidn de gestion de servicios.

Si el color del marcador es rojo, quiere decir que existe alguin expediente pendiente de gestionar.

a 1de5)

PEMDIEMNTES

Si el color de esta opcidn aparece en verde, indica que todos los servicios se estan gestionando.

0Dde5)

PENDIENTES

e Demoras

Se visualiza un control de las demoras sobre los servicios, avisando del tiempo (configurado por la empresa)
que ha transcurrido en un servicio sin que se realice ninguna accion sobre este.
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Al pulsar sobre este icono, dirigird a la opcién de gestion de servicios para poder observar los servicios con
demoras.

Este aviso es tanto visual, a través del contador que aparece en rojo, como sonoro. El aviso sonoro tendra la
posibilidad de ser silenciado pulsando en el altavoz que aparece en la parte superior izquierda del icono de las
demoras.

e Diferidos

Este icono, indica el nimero de expedientes diferidos.

Al pulsar sobre el icono, nos llevara a la opcion donde gestionar los servicios diferidos.

m @

DIFERIDOS

e Enbase

En este icono, informa del nimero de expedientes finalizados en base.

Al pulsar sobre el icono, llevara a la opcion donde gestionar los servicios en base.

e Mensajes

En este icono se visualizara el contador que muestra el nimero de mensajes procedentes de los chéferes
pendientes de leer.

Al pulsar sobre el icono, se abrira una ventana donde aparecerd el chéfer que ha enviado un mensaje, asi
como el texto de este y la posibilidad de responder.
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e Configuracion

Al pulsar sobre este Ntk Configuracion|

Aparecera una ventana, donde poder configurar el tiempo de demora, la asignacion automatica, el guardado

de finalizados y el guardado de la eleccidn de los diferentes filtros que se explicaremos mds adelante en este

manual.

Configuracion

Preferencias de usuario

Auto-asignacién: NO
Demora: 5 (min)

Filtros/consultas

Finalizados: si v

H Guardar filiros pantalla actual

e Botdn salir

Este botdn que se encuentra en la parte derecha de la cabecera, permiten salir de la aplicacion y situarnos en

la pantalla inicial de login.
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6. APARTADOS FLOTAWEB

A continuacidn, se detallan las caracteristicas de los diferentes apartados existentes en Flotaweb.

6.1. GESTION

En este apartado, se visualizan todos los servicios pendientes de gestionar y que se estan gestionando.

Existe la posibilidad de crear nuevos servicios, de asignarlos a los chéferes y de realizar las gestiones de

edicion y visualizacién oportunas sobre los servicios.

] ) A e e # Configuracion
- Geslion Administracion » Consultas w —]
e@flotaweb
ENCARGOS  PENDIENTES DEMORAS ~ DIFERIDOS ~ ENBASE  MENSAJES
Servicios (Pendientes: 1 de 5, Demorados: 3) @vermapa | BB (= =
Filtros » Columnas w Buscar. A Contraer grupos P4l

N . Tiempo »~ Expsdiente ¢  Asist & Marca 4 Modelo & Mafricula & Poblrec. &  Lugar recogida Oporto
- o Salamanca
A 1, Servicios pendientes (2) 0

[+] é 01h:37m RAE DAEWOO NUBIRA Malaga Plaza de la Constitucion, Malage Coimbra
©

(+] a\ 01h:43m - MON PEUGEOT 09 - Alicante Avenida Affonso el Sabio, Alican +
Portugal

A 2.servicios en curso (3) -

= Lisboa ji
[+] 0on:16m A3 FORD ESCORT Burgos Burges, Espafia ® Eadiez
© = onssm EUR SEAT LEON Barcebona  Av. Diagonal, Barcelona, Espaiic -t ) o Aleante
Mapa Satélite Tréfico .” Ampliar Mapa
© = Ohzom - MAPFRE VOLKSWAGEN GOLF Madrid Paseo del Prado, Madrid, Espafi P2 | & ? " Murcia .ﬁ!
a5 BN uraca
-~ S X Google Abuere =
3. Servicios finalizados (4) - Mximo 72 horas ] i DatoNBmapas | Témipas deuso | Informar de un error da Maps
[+ ﬁ'\ 01h:32m ARA AUDI AL Zaragoza  Zaragoza Portilo, Zarageza, ES | Golymnas| Maticulas  B7BSLMN
Expediente:  E01/2345678/001
© = onam RAC FORD FIESTA Tarragona  Av. de Roma, Tarragona, Espafi
N . Mensae & Chofer & Matricua & Tiempo « | Distancia &
O = ohim PEL OPEL CORSA Sevila Cale Castelar, Sevila, Espaiia
[x) D] - - — - 4h 2 min 448 km f
0 = onmm MMA  FIAT PUNTO Alboraya  Av. Mare Nostrum, Valencia, Es)
D 4h & min 452 km
x
Al »
l »
Chéfe Matricula |[Tiempo Distancia  |[T
reres |[ppetiene |pant s Jjoien |[uericun |[pobire | [rorrecogie : |pwaricse Jreree  Josierca ]
Fias 1a40e4
Fias 139089

Esta pantalla consta de diferentes elementos, que se describen, a continuacion.
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6.1.1. DIFERENTES VISTAS DE LA PANTALLA GESTION

En la parte superior derecha de esta pdgina, se encuentran los siguientes iconos:

La funcién de estos iconos, es la de poder seleccionar una vista u otra de esta pantalla.

e Vista de servicios, mapa y chéferes

[ 1]
Al seleccionar la primera opcidn de las tres disponibles, que aparece con el icono ™, se mostrara la vista con
los servicios, el mapa y los choferes.

> . 1des) W) § R nap— £ Configuracion
- Geslion Administracion Consultas w —] ~
e@flotaweb
ENCARGOS ~ PENDIENTES DEMORAS ~ DIFERIDOS ~ ENBASE  MENSAJES
Servicios (Pendientes: 1 de 5, Demorados: 3) @vervapa | BB E =2
P —
Filtras w Columnas w Buscar. A Contraer grupos P - s
s o Tiempo » Expediente G | Askt ¢ Marca 4 |Modsl & Matricula ¢ Poblrec. ¢ Lugarrecogida Oporto
o Salamanca
A 1, Servicios pendientes (2) 0
O = omhm RAE DAEWOO NUBIRA Mélaga Plaza de la Consiitucion, Malage Coimbra
o
© = ohaem MON  PEUGEOT e Alicante Avenida Alfonso el Sabio, Alcan ||+
Portugal
A 2. servicios en curso (3)
= Lisboa ji
[+] 0on:16m A3 FORD ESCORT Burgos Burges, Espafia ® Eadiez
© = onssm EUR SEAT LEON Barcelona  Av. Diagonal, Barcelona, Espaiiz - .., Alicante
“~foba
Mapa Satélite Tréfico .” Ampliar Mapa
© = Ohzom MAPFRE VOLKSWAGEN GOLF Madrid Paseo del Prado, Madrid, Espafi " ? " Murcia Y
\hisha = N :
s . Google A ] S
3. Servicios finalizados (4) - Mximo 72 horas ] i DatoNBmapas | Témipas deuso | Informar de un error da Maps
[+ ﬂ\ 01h:32m ARA AUDI AL Zaragoza  Zaragoza Portilo, Zarageza, ES | Golymnas| Maticulas  B7BSLMN
Expediente:  E01/2345676/001
© = onam RAC FORD FIESTA Tamagona  Av. de Roma, Tamagona, Espait
N . Mensae & Chofer & |Matricua &  Tiempo 4  Distancia & 7
O = ohim PEL OPEL CORSA Sevila Calle Castelar, Sevill, Espafia
[x) D] 4h 2 min 448 km f
0 = onmm MMA  FIAT PUNTO Alboraya  Av. Mare Nostrum, Valencia, Es|
D 4h & min 482 km E
b4 angmin  452km
]
Al »
) ' [ e e
[ Fias 124de4
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e Vista de servicios

Al seleccionar la segunda opcion, en que aparece con el icono =, se muestra la vista, nicamente con los

servicios, sin aparecer el mapa y los choferes.

Servickos (Pandisntes: 1 de 8, Demarados: 4] ewves B B OB

— R = ST
A1 Sarvican punserim (7}

O 4 tmoe e aganc o b sy e Commarin g, B4

0 & e o F— e Ao et S M
A

o & = an e Lo Ewioten 4a Dot S ke Expade

o = £ S W B

© o = o e B g Cusme

000
R T

e Vista de servicios y choferes

Al seleccionar la tercera opcion, en la que aparece el icono =%, se muestra la visualizacion de los servicios
y los chéferes, sin el mapa.

A 1 Sarvicios pendennes 3}

o 00

0000

Para poder guardar la seleccidn de la vista deseada, se debe pulsar sobre el icono de configuracién, pulsar la
opcion “Guardar filtros pantalla actual” y aceptar.
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6.1.2. CAJAS DE BUSQUEDA, FILTROS Y COLUMNAS

» o«

En la pagina de gestidn se pueden observar diferentes cajas que contienen las palabras “filtros”, “columnas” y
“blsqueda”.

Al pulsar sobre las opciones de filtros y columnas, se mostrard un desplegable que permitira seleccionar los
campos y servicios que se quieren visualizar en la pantalla de gestion. El filtro de columnas también esta
disponible encima de la visualizacidn de los choferes. Para poder guardar la seleccién de filtros y columnas, se

|n

debe pulsar sobre el icono de configuracién y pulsar la opcidén “Guardar filtros pantalla actual” y aceptar.

La caja de busqueda que existe en la parte superior izquierda, asi como todas las cajas de busqueda que
existen debajo de cada columna, tanto en servicios como en choéferes, sirven para filtrar cualquier dato de
servicios o choferes, en funcién de las palabras que se introduzcan en las cajas.

6.1.3. ALTA DE SERVICIOS MANUALES

A través del botdn s sl se accede al formulario de alta de servicios, para crear un servicio con
los datos que se deseen.

6.1.4. DETALLES DE SERVICIOS
Para observar en profundidad los detalles de un servicio, se pulsara la opcion situada a la izquierda del

servicio, que aparece representada con un icono con el simbolo + L+ . O bien se podra hacer doble click con
el ratén sobre la linea del servicio que se quieren desplegar.

Al desplegar esta opcidn, se visualizard una pantalla con los datos del servicio y con diferentes opciones para
ejecutar sobre este.

Editar servicio: En esta opcion se podra editar los datos del servicio.

e Ver dafos: En esta opcidn, se podrdn visualizar los dafios marcados por el chéfer.

e Verimagenes: En esta opcion, se podran visualizar las imagenes del servicio subidas por el chofer.

e Ver percance: En esta opcidn, se podran ver los datos del percance marcados por el chéfer.

e Veralbaran: En esta opcidn, se podra visualizar un albaran del servicio para su impresion o guardado
en el equipo.

e Duplicar servicio: En esta opcidn, se abrira el formulario de alta de servicio con los datos del servicio
seleccionado para su creacion.

e Anular el servicio: Esta opcion hara que el servicio seleccionado quede anulado.
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6.1.5. MENU CONTEXTUAL CON BOTON DERECHO

Para una mayor agilidad a la hora de realizar cualquier accion, si se pulsa el botdn derecho del ratén sobre
cualquiera de los servicios de la pantalla de gestidn, se mostrardn las mismas opciones indicadas en el
apartado 6.1.4.

Filtros w Columnas » Buscar A Confraer grupos D<M © Nuevo senvicio

Tiempe £  Groa £ Chéfer 4 Expediente $ Asist $ Y & Modelo ¢ | Matricula 3 Poblrec. £ Lugar recogida %  Peblent. &

<

A 1, Servicios pendientes {2)

- -D0h: 53 . ; . i i fi
o = 01d:00h:53m B Editar ficha Madrid Paseo del Prado, Madrid, Espafia
[+] a‘\ 01 :37Tm B Duplicar servicio I Alicante Avenida Afonso el Sabio, Alicante, E..
A 2. Servicios en curso (3) 8 ver albaran
[+] =\ D1d:00h:48m 00 Chéfer 2 il Ver imagenes H Barcelona Av. Diagenal, Barcelona, Espafia
. . Ver dafios . A
\ 01d:00h:30m 04 Chéfer Gestion /' Malaga Plaza de la Constitucion, Malaga, Es...
=
er percance
o 23h:09m 00 Chéfer 2 Burgos Burgos, Espafia
M 3, Servicios finalizados (4} - Maximo 72 horas
\ 01d:00h:33m 15 Chéfer Gestidn Tarragena Av. de Roma, Tarragena, Espafia Las Rozas
=
[+] =\ 01 n 15 Chéfer Gestion X Anular i Zaragoza Zaragoza Portilo, Zaragoza, Espafia | Las Rozas
\ 01d:00h:55m 15 Chéfer Gestidn 012345671 FIAT PUNTO Alboraya Ay, Mare Meostrum, \alencia, Espafia Las Rozas
=
o =\ 014:00h:41m 15 Chéfer Gestidn 12345678P OPEL CORSA Sevila Calle Castelar, Sevila, Ezpafia Las Rozas

6.1.6. EDICION DE SERVICIOS

La edicidn de servicios se puede realizar mediante el botén “editar servicio” explicado en el punto 6.1.4, o
bien, para una mayor agilidad, pulsando sobre el detalle de la columna “Lugar recogida” que aparece
sombreada.

Servicios (Pendientes: 0 de 1, Demorados: 1)

Filtros w Columnas w Buscar. A Contraer grupos D<Ml © Nuevoservicio =

Tiempo £ Grla ¢ Chofer ¢ Expediente £ Asist & | Marca £ Modelo ¢ | Matricula & Poblrec. % Lugar recogida 4 Poblent. 3 Lugare

<3

A 3. Servicios en curso (1)

[+] ﬂ\ 02h:17m 003 OPEL ASTRA San Sebastian de los Reyes| CENTRO COMERCIAL GRAN...

6.1.7. OPCION “VER MAPA”

. . , @ “ver Mapa
En la parte superior derecha, se localiza el botén “Ver Mapa”

Al pulsar sobre este botdn, se abrird una nueva ventana del navegador, donde se podrdn observar todas las
gruas situadas en un mapa, hacer una busqueda de la posicidn de cualquiera de ellas o hacer un seguimiento
en tiempo real para comprobar por donde se desplaza.
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6.1.8. MAPA

El mapa que se visualiza a la derecha de la pantalla de gestidn, tiene la funcionalidad de mostrar el recorrido
que debe hacer la grua desde el punto donde se encuentra, hasta el lugar donde se encuentra el asegurado
con su vehiculo.

También muestra de una manera rapida la posicion de una grua al pulsar sobre esta sin seleccionar ningun
servicio, ademdas de mostrar datos de velocidad, movimiento o parada y la fecha de envio de la ultima
coordenada.

6.1.9. ICONOS DE SERVICIO

En la opcidon de gestidn, se observan todos los servicios gestionados. Por cada servicio se tiene asociado un
icono diferente, en funcion del estado del servicio y del tipo de servicio.

Servicio pendiente de asignar o rechazado por el chofer, no diferido
Servicio pendiente de aceptar

Servicio aceptado por el chéfer

B B B

Servicio ya en camino

Servicio ya localizado

Servicio ya finalizado (con o sin localizacion) o anulado

Cuando en cualguiera de los iconos anteriores aparezca a la derecha, significara que el servicio es Diferido.

Cuando en cualguiera de los iconos anteriores aparezca a la derecha, significara que el servicio tiene como lugar
de recogida una base. Cuando ademas se trate de un segundo servicio diferido en base, ira seguido del nimero
correspondiente cuando sea un segundo, tercer servicio...

» 0 M

Cuando en cualguiera de los iconos anteriores aparezca a la derecha, significara que el servicio es de
BackOffice.

Q

Cuando en cualquiera de los iconos anteriores aparezca a la derecha, significara que el servicio tiene como lugar
de recogida un parking.

Indicador de gue existe mas de 1 direccidn con la descripcion actual.

ﬁ'} Indicador de gque no existe la direccion con la descripcion actual.
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6.1.10. SERVICIO CON DEMORA

Si se observa que cualquiera de los servicios contiene el dato de la columna “tiempo” de color rojo, significa
gue es un servicio con demora.

Para atender esta demora y que el contador deje de tenerlo en cuenta como servicio con demora, basta con
pulsar encima de la casilla del tiempo marcada en rojo.

" Tiempo £ | Gria £ | Chofer % | Expediente o
Ee

M 1 Servicios pendientes (2)

0 = - 87654321
1

6.1.11. ASIGNACION DE SERVICIOS A CHOFER

Para asignar un servicio a un chofer, se debera pulsar encima de la linea del servicio y posteriormente
seleccionar en la parte derecha de la pantalla el chéfer que se desea realice el servicio. Esta seleccion se
realiza pulsando en la primera columna del chéfer donde se ve un check de seleccion.

Mensaje & Chofer #  Matricula Tiempo « Distancia £ Tipo £  Cod. £ MNombre
P Chafer 2 28 min 259 km Plataforma 0D GRUAD
o] Chéfer 3 28 min 25,9 km

Una vez se haya pulsado la opcidon marcada en rojo de la imagen, el servicio ya habrd sido asignado al chofer.

e Reglas de ordenacion de los choferes

Al seleccionar un servicio, la ordenacion de los choferes se rige de la siguiente manera:

1. Primero, aparecerdn los choferes con grua asignada que tengan el rétulo igual al de la compaiiia del
servicio. Dentro de esta ordenacidn, de existir varios chéferes con la grua rotulada del servicio, estos
se ordenaran por tiempo estimado de llegada.

2. Segundo, apareceran los chéferes con grua sin rotular. De existir varios chéferes que coincidan con
esta caracteristica, los chéferes serdn ordenados por tiempo estimado de llegada.

3. Tercero, apareceran los chéferes que no tengan gria asignada.

4. Cuarto, apareceran los chéferes con grua asignada que tenga el rétulo de una compaiiia diferente a
la del servicio. De existir varios chdoferes con esta caracteristica, la ordenacién se realizara por tiempo
estimado de llegada.

5. Enquinto y ultimo lugar, apareceran los chéferes con estado inactivo.
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6.1.12. QUITAR/REASIGNAR SERVICIOS A CHOFER

Para quitar o reasignar un servicio a un choéfer, se debe pulsar encima de la linea del servicio, y en la zona de
los choferes marcar si se quiere quitar el servicio al chdéfer que lo tenia (pulsando la X que aparece en la
primera columna) o reasignar el servicio a otro chéfer deseado (pulsando la opcién de la primera columna en
la que aparecen dos flechas, una en cada sentido).

Mensaje £ Chofer £ | Matricula £ | Tiempo = Distancia £ Tipo o« Cod £ Mombre
[] P4 Chéfer 2 2h 25 min 254 km Plataforma 00 GRUAD

o I aRiA I X Chéfer 3 Zh25min | 254 km

D uitar servicio a chifer

D Reasignar servicio a chifer

6.1.13. AUTO-ASIGNACION DE SERVICIOS

En el botdn de configuracion - MEITRITETTN mencionado en este documento anteriormente, se muestra
un apartado llamado “Auto-asignacion” con las opciones “SI” y “NO”.

Si marcamos la opcion “SI” y se pulsa en aceptar, se habrd seleccionado la asignacidon automatica de servicios.

La funcidn de la asignacion automatica, es la de asignar los servicios que reciba la empresa, sin necesidad de
asignarlos por el gestor, de tal manera que los servicios se asignaran a los choferes automaticamente en
funcidn de la prioridad marcada en el apartado administracién/chéferes, para cada uno.

Todos los servicios se asignaran al chdfer con prioridad 1 mientras este esté sin realizar ningun servicio. Si
llegara un segundo servicio y el chéfer con prioridad 1 estuviera ocupado, el servicio se asignaria al chéfer con
prioridad 2 y asi sucesivamente.

Si por cualquier motivo un chéfer decide rechazar un servicio, ese servicio se asignara automaticamente al
chofer que tenga el numero de prioridad posterior al del chofer que rechaza el servicio.

6.1.14. ENViO DE MENSAJES A CHOFER

Para enviar un mensaje a un chéfer, tendremos que pulsar el icono del sobre s sobre la linea del chéfer
deseado. Al pulsar sobre este icono, nos aparecera una ventana para enviar un mensaje al chéfer deseado.

. . . vy . . . ,
De aparecer el icono de los mensajes en rojo ' , esto quiere decir que tenemos un mensaje del chéfer sobre
el que aparezca, y bien, pulsando sobre este icono o sobre el icono de mensajes de la cabecera, podremos
leer el mensaje del chéfer correspondiente.

También existe la posibilidad de enviar el mismo mensaje a todos los choferes de la empresa, para ello

utilizaremos el icono que aparece a la izquierda del botdn de nuevo servicio representado con un sobre

Al pulsar sobre este icono, nos aparecerd una ventana donde introducir el mensaje que queremos enviar a
todos los chéferes y enviarlo.

Departamento Desarrollo de Negocio Pagina 17 de 25



r‘h“ Fecha: 11/10/2016
T I H E H MANUAL DE USUARIO FLOTAWEB

‘ ket Version: 01

6.2. ADMINISTRACION

Al pulsar sobre la opcién de administracion existente en la cabecera, se mostrard un desplegable con las
opciones que se explican y detallan a continuacidn.

6.2.1. EMPRESA-COMPANIAS

En esta opcidn, se podran visualizar y dar de alta las relaciones con las compaiiias con las que se trabaja.

Es importante si se trabaja con el programa Gesgru, insertar los datos del CIF tal cual aparece en Gesgru, asi
como los codigos de empresa y de cliente que tenga configurados la compaiiia en Gesgru.

En esta opcion también se dispone de la posibilidad de conectar/desconectar la conexién para las compafiias
gue trabajan actualmente por WS y permiten esta opcion.

6.2.2. TIPOS DE GRUA

En esta opcidn se tiene la posibilidad de visualizar y crear los tipos de gruas que se deseen.

6.2.3. GRUAS

En este apartado se visualizan y creardn las grias de la empresa.

Es importante, si se dispone del programa Gesgru, que el cddigo que se configura en las gruas, sea el mismo
que el configurado en el programa Gesgru, para tener unos datos estables y acordes.

6.2.4. CHOFERES

En este apartado, se visualizan y crean los choferes de la empresa, asi como la asignacidn la gria que se
desee.

Existe un apartado llamado “Prioridades”, que es configurable pulsando el cuadrado blanco que aparece en la

columna “De guardia” (] , 0 mediante el botdn que existe en la parte superior izquierda de la vista de

>3 Prioridades
choéferes llamado "Prioridades”.

Este apartado, se encargara de marcar la prioridad de los chéferes para la utilizacion de la auto-asignacion,
explicada en el apartado 6.1.13 de este documento.

El teléfono que se configura en la creacidon/edicion de choferes, es el teléfono al que se enviara la notificacion
de asignacion de servicios.

Es importante, si se dispone del programa Gesgru, que el cédigo que se configura en los chéferes, sea el
mismo que el configurado en el programa Gesgru, para tener unos datos estables y acordes.
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6.2.5. ESPECIALIDADES DE CHOFER

En esta opcidn se visualizan y crean las especialidades de chéfer que se deseen.

6.2.6. ESTADOS DE CHOFER

En esta opcidn se visualizan y crean los estados de choéfer.

Hay que tener en cuenta a la hora de configurar nuevos estados, si se desea sean activos o inactivos.

6.2.7. ESTADOS DE GRUA

En esta opcidn se visualizan y crean los estados de grua.

Hay que tener en cuenta a la hora de configurar nuevos estados, si se desea sean activos o inactivos.

6.2.8. ESTADOS DE SERVICIO

En esta opcidn se visualizan y crean los estados de servicio.

Hay que tener en cuenta a la hora de configurar nuevos estados, el cddigo de estado y el orden de estos.

6.2.9. MENSAIJES PREDEFINIDOS

En esta opcion se tiene la posibilidad de generar mensajes predefinidos, que se podran utilizar para agilizar el
envio de mensajes a los chéferes.

6.2.10. BASES

En esta opcidn se visualizan y crean las bases.

Es importante, si se dispone del programa Gesgru, que el cédigo que se configura en la base, sea el mismo
que el configurado en el programa Gesgru, para tener unos datos estables y acordes.

En este apartado se dispone de la configuracién del tiempo de antelacion para los servicios en base, que mas
adelante explicaremos en este documento.
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6.3. CONSULTAS

Al pulsar sobre la opcidn de consultas existente en la cabecera, se mostrarad un desplegable con las opciones
que se explican y detallan a continuacion.

6.3.1. SERVICIOS

En esta seccidn se podran consultar todos los servicios de la empresa.

- - : - - - : - ] ] ] L F_F-_L._

©O000000CO0O0OCO0O0CO0OOO0CO0O0O0CO0
| ]

Para realizar busquedas de manera mas agil, existen una serie de filtros en la parte superior de la pantalla,
que permitiran filtrar servicios por su estado, por la gria que ha realizado el servicio, por el chéfer que ha
realizado el servicio, por provincia, por CIF, por el intervalo de fechas de los servicios, por el intervalo de
fechas de finalizacidn y por expediente.

Una vez se seleccionado el filtro de busqueda con los datos deseados, se pulsara el botdon verde llamado
“Filtrar” que aparece a la derecha de la pantalla.

Esta seccion dispone de la opcidn de ocultar columnas por si la empresa no deseara visualizar alguna de las
columnas que se muestran. Esta opcion se podra guardar a través del boton configuracion mencionado
anteriormente en este documento, en la opcidn de guardar los filtros de la pantalla actual, para asi no tener
gue ocultar las columnas siempre que se acceda a este apartado.

También tenemos la posibilidad de filtrar servicios utilizando las cajas que aparecen en la parte inferior de la
pantalla, debajo de cada columna, para filtrar por cualquier dato que exista en la columna deseada.
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Al desplegar un servicio en este apartado, se visualizardn todos los datos de este, con las opciones para ver
dafios, ver imagenes, ver percance, ver el albaran o duplicar el servicio, a las que se afiaden las opciones:

e Ver trazabilidad: Opcidn que nos permite visualizar en un mapa el recorrido realizado por la grua
para el expediente seleccionado.

e Ver parte: Opcion que nos permite visualizar el parte descriptivo para el expediente seleccionado.

6.3.2. SERVICIOS EN BASE

En este apartado de las consultas, se visualizara el detalle de los servicios que finalizados en base estén
pendientes de salir de esta.

Este tipo de servicio se puede crear: de forma manual desde el Portal del Proveedor, generado desde la app,
por el choéfer, cuando finaliza en base y a través de envios telematicos por parte de las compaiias de

asistencia.

. . 0de0) =) - () (3) %+ Configuracion
"";f p Ceston  Adminisracion v | Consulfas v Q B
|re@ﬂﬂta“e ENCARGOS PENDIENTES DEMORAS DIFERIDOS ENBASE MENSAJES
Provincia CIF F.servicio desde F.servicio hasta
Todos w Todos w & & Columnas w “
Buscar A Contraer grupos & Excel 2 Imprimir
Estado & Base & Salida 4  Expediente 4 Asist $  Marca 4 Modelo 4 Matricula 4 Poblrec. $  Lugar recogida % | Poblent. & | Lugarentrega < | Comentarios

A 1_Servicios en base (3)

[+] é@ﬁa @ |TRes | B | 11100016 1690 OPEL ZAFIRA 4444772 LasRozas  TIREATecnologias de la Informacion.. Salemanca  Salamanca, Espafia COCHE EN PARKING-GOLPEAD
o a‘\ﬁ e TIREA E 12/10/2016 21:00 MERCEDES-BENZ SLS BBETBMP Las Rozas  TIREA Tecnologias de la Informacion.. | Toledo Toledo, Espafia OBSERVAGIONES
o '\@ﬁ Ea. TIREA E 15/10/2016 12:00 TOYOTA PRIUS PLUG-IM HYBRID  5843UAS Las Rozas  TIREA Tecnologias de la Informacion...  Teruel Teruel, Espafi OBSERVACIONES

- 2016 12 . |, Espafia

P 2. servicios diferidos (3)

En este apartado se mostraran el total de servicios indicados en el contador de la cabecera para el icono
llamado “En base”.

En esta seccion, se tiene la opcidn de desplegar los servicios para visualizar los detalles de estos, o, editar
cualquier dato.
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Para sacar un servicio de base existen dos maneras:

e Manualmente: En la columna llamada “Base”, se visualizard el nombre configurado para la base
donde se ha finalizado el servicio, asi como un icono a su izquierda.

2 | Trea

Si se pulsa este icono, el servicio desaparecera del apartado de servicios en base y se mostrara en el
apartado de gestion.

e Salida programada: En la columna llamada “Salida”, se observa el icono de un calendario de color
negro.

f

Si se pulsa este icono, aparecerd una ventana en la que se podra configurar la fecha deseada de
salida del servicio de base.

Tras configurar este parametro, el servicio se generara en el apartado gestion, teniendo en cuenta el tiempo
de antelacién marcado en el apartado mencionado anteriormente en la seccidén de administracién/bases, es
decir, si se tiene un tiempo de antelacién configurado de 30 minutos, los servicios pasaran al apartado de
gestion 30 minutos antes de la fecha de salida marcada del servicio en cuestion.

Si se desea que, al sacar un servicio de base de cualquiera de las dos maneras mencionadas, no se genere un
segundo servicio automaticamente, se tendra que desplazar hasta la opcién administracién/empresa-
compaiiias y marcar la opcion “Automatizar segundo servicio:” como “NO”, de esta forma cuando saquemos
el servicio de base, disminuira nuestro contador de servicios en base, pero no se generard el alta del nuevo
servicio.
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6.3.3. SERVICIOS DIFERIDOS

En este apartado de las consultas, se visualizara el detalle de los servicios que se hayan programado como
diferidos y estén pendientes de salir al apartado de gestion.

Este tipo de servicio se puede crear: de forma manual desde el Portal del Proveedor y a través de envios
telematicos por parte de las compaiiias de asistencia.

0de0) wi = (3) ) {4 Configuracion
Gesion  Administracion » | Consulias » @ ‘)A B - ‘ﬁ‘ - o

O
tn @ otaweb ENCARGOS PENDIENTES DEMORAS DIFERIDOS EN BASE MENSAJES

Provincia CIF F.servicio desde F.servicio hasta
Todos w Todos w & -] Columnas w m
Buscar... ~ Contraer grupos & Excel 8 Imprimi
Estado 3 Base & | Salda | Expediente & Asist & Marca & Modelo ¢ Matricula & Poblrec. & Lugar recogida £ | Poblent % Lugarentrega §  Comentarios & CIF =
W 1. servicios en base (3)
A 3, Servicios diferidos (3)
o é@ . 1110/2016 16:38 FORD ESCORT EJEMPLO1  Madrid Puerta del Sol, Madrid, Espaiia Burgos Burgos, Espaiia  COCHE EN PARKING-GOLPEADO ... 11112222
° a‘\@ MERCEDES-BENZ CLASEGLK | 7T588ARR LLAN LLAN Sevilla Sevila, Espafia OBSERVACIONES NEGOCIO
o é@ FORD CONTOUR  583TAKG MAMBLAS MAMBLAS Gallegos de Altamiros  Avila, Espafia OBSERVACIONES NEGOCIO

Se mostrardn el total de servicios indicados en el contador de la cabecera para el icono llamado “Diferidos”.

[©)

DIFERIDOS

Al crear un servicio, en el formulario de alta, a la derecha se dispone de un campo llamado “¢Diferido?”.

cDiferido?: No v

Si se marca esta opcion como “Sl”, apareceran dos nuevos campos llamados “Fec.diferido”, donde se
configurara la fecha y hora de realizacion del servicio diferido, y el campo “Aviso(min)”, donde se configurard
el tiempo de antelacion de salida del servicio del apartado de servicios diferidos al apartado gestion.

£ Diferido?: Si -

Fec. diferido: * [ » | = ]

La fecha diferida es obligatoria

Aviso (min.): * | 30 - |

Una vez se hayan configurado estos parametros y los datos del servicio, este aparecera en el apartado de

consultas/servicios diferidos.
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En esta seccion, se tiene la opcién de desplegar los servicios para visualizar los detalles de estos, o, editar
cualquier dato.

Para sacar un servicio diferido de este apartado existen dos maneras:

e Manualmente: Pulsando el siguiente boton:

c

Si se pulsa este icono, el servicio desaparecera del apartado de servicios diferidos y aparecera el
servicio en el apartado de gestion.

e Salida programada: En la columna llamada “Salida”, se observa el icono de un calendario de color

negro.

il
B | 11/10/2016 16:38

&

Si se pulsa este icono, aparecerd una ventana en la que se podras configurar la fecha deseada de salida del
servicio diferido.

6.3.4. MAPA

En este apartado, se podra consultar la trazabilidad, en un intervalo de fechas, del chéfer o servicio que lo
requiera, permitiendo ver todos los estados por los que ha pasado el servicio, los km, el recorrido y datos
significativos del servicio.

Tips Consults -

e o

o ] i Alcobendas

Facha nasta

I Shéter

Resoman: 28600 km en 2h 1Im > 0 =

Inde: Sanvicio

£ Madrid T

Alcorcin
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6.3.5. ESTADISTICAS

Desde este apartado, se podran realizar estadisticas por compafiia o por chéfer, teniendo la posibilidad de
sacar estadisticas de tiempos medios o de volumenes de servicios.

Paniogo Compasia Tt Perioso. . Compania Toa .
=3 B
- TIEMPO MEDIO POR COMPARIA = VOLUMEN POR COMPANIA
Ie
5 i . .
i RS PR O B R
So— —
B - » il #- Ll
Panado. Enatw * Penoso « Estada: o 08
B B
VOLUMEN POR CHOI

FER
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